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ANEXO N° 01
TERMINOS DE REFERENCIA DE CONTRATOS MENORES PARA LA CONTRATACION
DE SERVICIOS Y/O CONSULTORIAS EN GENERAL

ADVERTENCIA

De conformidad con el articulo 20 del Reglamento, el rea usuaria es responsable de formular adecuadamente el
mquerimfentosnaoord‘nadénamfadependenaaemargada de las contrataciones en base a su desempeflo y
funcionalidad, el cual debe estar previsto en el Cuadro Multianual de Necesidades.

DETALLE DE LA SOLICITUD

Contratacién del servicio de biblioteca virtual YOLEO.ONLINE,
modalidad suscripcién anual — multiusuario de libros digitales de
diferentes editoriales a texto completo en la coleccion dindmica de
95,000 libros a mas titulos).

DENOMINACION DE LA
CONTRATACION

Brindar una mejor y eficiente atencién en la Biblioteca Agricola
1 ) Nacional de la UNALM.

: FINALIDAD PUBLICA DE LA
CONTRATACION OEL01: Asegurar la calidad de la formacion profesional de los
estudiantes.

Facilitar el acceso a la comunidad universitaria de la UNALM y
puedan consultar informacion cientifica, tecnolégica y de
OBJETIVO DE LA CONTRATACION investigacion, que aporte a su formacién académica en las
modalidades presencial y virtual.

DETALLE DEL COLABORADOR QUE COORDINARA CON LA DEPENDENCIA ENCARGADA DE LAS
CONTRATACIONES Y PROVEEDOR

02.500.00.00 — BIBLIOTECA AGRICOLA NACIONAL ORLANDO
UNIDAD ORGANIZACIONAL OLCESE

Gestion de material bibliografico.
2 | ACTIVIDAD DEL POVACCION | aci 01,06 Recursos Bibliogrsficos Adquiridos para la Comunidad

ESTRATEGICA PEI: iy

PERSONAL DE CONTACTO Guevara Bardales, Verénica Gabriela
veronicaguevara@/amolina.edu.pe /

CORREOQ ELECTRONICO sancicciongenamigienclneedips | CEEAR | 901167078

CARACTERISTICAS DEL SERVICIO Y CONDICIONES DE LA CONTRATACION

El servicio comprende los siguientes trabajos:

- Garantizar el acceso a través de intemet bajo la modalidad:
MULTIUSUARIO  (usuarios concurrentes, varios  acceden
simultaneamente).

- Acceso inmediato desde cualquier lugar, dentro y fuera del campus
de la UNALM.

- Acceso a la biblioteca virtual las 24 horas los 7 dias de la semana.

ACTIVIDADES - La garantia del servicio no podra ser menor a un (01) afio, contando
desde la fecha de instalacion.

- Se notificara al proveedor del servicio cualquier problema de
conectividad, visualizacién y contenido relacionados en la plataforma y
en los libros digitales, una vez recibida la notificacion el proveedor
subsanara la no conformidad.

- Se habilitara la autenticacién via: rango IP, EZPROXY y URL referido
para el alojamiento de la biblioteca virtual.
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- Que las colecciones de libros se encuentren almacenados en la nube.

- Opcidn para la personalizacion de la plataforma segun los distintivos
de la BAN.

- Entrega de los registros MARC por lote.
- Generacion de estadisticas de consulta y/o descarga.
- Capacitacion en el uso y acceso a la plataforma.

- Opcion de entrega de video tutoriales en el uso de la plataforma a
nivel usuario y administrador.

- Soporte en caso exista algln inconveniente en el acceso a los libros
digitales.

- Lectura en linea mediante navegador web y dispositivos méviles (web
responsive).

- Herramientas de lector (generador de citas APA y ofras; busquedas,
traducciones, texto en audio y notas).

MATERIALES, EQUIPOS E

INSTALACIONES (DE No aplica
CORRESPONDER)

PLAN DE TRABAJO (DE No aplica
CORRESPONDER)

RESULTADOS ESPERADOS O -
ENTREGABLES (DE No aplica
CORRESPONDER)

MODALIDAD DE PAGO Suma alzada
SISTEMA DE ENTREGA (DE No aplica
CORRESPODER)

LUGAR, PLAZO Y HORARIO DE LA PRESTACION

LUGAR DE PRESTACION DEL
SERVICIO

Biblioteca Agricola Nacional de la Universidad Nacional Agraria La
Molina, ubicada en la Av. La Molina S/N, La Molina.

HORARIO DE EJECUCION

El servicio se desarrollara en los horarios de 08:00 am a 15:00 horas
(horario variable en coordinacién con el drea usuaria).

PLAZO DE PRESTACION DEL
SERVICIO

La empresa debera instalar y configurar la plataforma en un plazo de
hasta 5 (cinco) dias calendario, contabilizados desde el dia siguiente
de la notificacién de la orden de servicio.

Las ampliaciones de plazo de regiran por lo establecido en la Ley N.°
32069 - Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento.

REQUISITOS MINIMOS DEL PROVEEDOR

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Contar con Registro Nacional de Proveedores vigente.
Contar con RUC activo y habido.

CCl enlazado al RUC.

Cuenta de detraccion.

No estar impedido para contratar con el Estado.

Pertenecer al rubro objeto de la contratacion.

Contar con Carta de Exclusividad.

Otros que indique el drea usuaria o drea técnica estratégica.

EXPERIENCIA MINIMA DEL
PROVEEDOR

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente
a [S/ 24,400 (veinticuatro mil cuatrocientos)], por la contratacién de
servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los
quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del
comprobante de pago, segun corresponda.
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La experiencia del postor en la especialidad se acredita con copia
simple de (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion o liquidacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abono,
reporte de estado de cuenta o cualguier otro documento emitido por
entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante de pago10 o comprobante de
retencion electronico emitido por SUNAT por la retencion del IGV11,
correspondientes a un maximo de veinte contrataciones. En caso el
postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditaria debe
presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ji) del
presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra
con conformidad o constancia de prestacion

REQUIERE PERSONAL
ESPECIALIZADO

" UNIDAD ORGANIZACIONAL QUE OTORGARA LA CONFORMIDAD Y FORMA DE PAGO

02.500.00.00 — BIBLIOTECA AGRICOLA NACIONAL ORLANDO OLCESE

UNIDAD ORGANIZACIONAL La recepcion y conformidad se realiza de acuerdo con lo dispuesto en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas.

Pago Onico luego de la entrega y
FORMA DE PAGO conformidad de servicio ;gé%"'s DE: |01

El pago se realizara de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 67 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

PENALIDADES / VICIOS OCULTOS

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las
prestaciones objeto de la contratacion, la UNALM le aplica automaticamente

PENALIDAD POR
& DAD POR MORA una penalidad por mora par cada dia de atraso que le sea imputable.
La penalidad se aplica automaticamente La la
y se calcula de acuerdo con la siguiente adi::g; :: las
formula: penalidades por
mora y de otras
MONTO penalidades no
FORMA DE CALCULO e S ADXIONG MAXIMO pueden exceder
Penalidad diaria = ———-— APLICABLE
F x plazo en dias el 10% del
monto del
Donde F tiene los siguientes valores: entregable
Para bienes y servicios: F = 0.40 correspondiente.
1. <<Detalle si aplicara otras penalidades diferentes, de cormesponder.>>

Otras penalidades
N.° Supuestos de aplicacion Forma de Procedimiento
de penalidad calculo de verificacion

OTRAS PENALIDADES, DE
CORRESPONDER

<< El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
PLAZO POR VICIOS ocultos del servicio ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado
OCULTOS a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.>>
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productos protegidos por las leyes aplicables a derechos de propiedad intelectual
nacional o internacional.

b) EL CONTRATISTA debera indemnizar y eximir de cualquier responsabilidad a
LA UNALM y a sus empleados y funcionarios, por cualquier litigio, accién legal o
procedimiento administrativo, reclamacién, demanda, pérdida, dafo, costo y
gasto cualquiera sea su naturaleza, incluidos los honorarios y gastos de
representacion legal, en los cuales pueda incumir LA UNALM como resultado de
cualquier trasgresion o supuesta frasgresion de cualquier patente, uso de
modelo, disefio registrado, marca registrada, derechos de autor o cualquier otro
derecho de propiedad intelectual que estuviese registrado o de alguna otra forma
existente a la fecha del Contrato debido a la instalacion del servicio por parte de
EL CONTRATISTA.

c) Si se entablara una demanda o reclamacion contra LA UNALM como resultado
de cualquiera de las situaciones indicadas, LA UNALM notificara con prontitud al
contratista, y éste podra, a su propio costo y a nombre de LA UNALM,
con tales acciones legales o reclamaciones y llevar a cabo cualquier negociacion
pertinente para la resolucion de tales demandas o reclamaciones.

d) Si EL CONTRATISTA no cumpliese con la obligacién de informar la Entidad
dentro del plazo de ley contado a partir de la fecha del recibo de tal notificacion,
de su intencion de proceder con cualquier accitn legal o reclamacion, LA UNALM
tendra derecho a emprender dichas acciones o reclamaciones a nombre propio.

e) LA UNALM se compromete a brindarle al contratista, cuando éste asi lo solicite,
cualguier asistencia que estuviese a su alcance para que EL CONTRATISTA
pueda contestar las citadas acciones legales o reclamaciones. La Entidad sera
reembolsada por EL CONTRATISTA por todos los gastos razonables en que
hubiera incurrido.

DERECHOS PARA EL USO | No aplica
DE IMAGEN PERSONAL

RETIRO DEL PERSONAL No aplica
ASIGNADO AL SERVICIO

SEGURIDAD Y SALUD EN
EL TRABAJO.

EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y a observar lo establecido en la Ley
de Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como de otras disposiciones
legales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obligandose
a dotar, proveer y/o administrar a cada uno de sus trabajadores los implementos de
seguridad que comresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrolio de Iasactleadesproptas de la presente contratacion
dentro de las instalaciones de LA UNALM; asi como garantizar la contratacion de los
respectivos seguros de acuerdo a la normatividad vigente,

Del mismo modo, EL CONTRATISTA se compromete a cumplir y respetar cada una
de las medidas de seguridad previstas en el Reglamento Interno de Seguridad y
Salud en el Trabajo de LA UNALM,; el cual serd entregado por LA UNALM a la
suscripcién del contrato. El incumplimiento o inobservancia de estas medidas sera
considerado como un incumplimiento de obligaciones contractuales, pudiéndose dar
inicio al procedimiento de resolucion de contrato, de conformidad con lo establecido
en la LEY GENERAL DE CONTRATACIONES PUBLICAS y su REGLAMENTO.

GARANTIAS

El cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser garantizado a través
de los mecanismos establecidos en la presente ley, a fin de cubrir el adelanto de
pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las
prestaciones accesorias.

De acuerdo con lo sefialado en el Articulo 139 del Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas, no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni
garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias, en los contratos de bienes
y Servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT.

Dada la naturaleza del contrato menor cuyo objeto de contratacion es relacionado a
bienes y servicios no es aplicable la garantia por adelantos directos.

CLAUSULA
ANTICORRUPCION Y
ANTISOBORNO

A la suscripcion del contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e
integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
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Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
pliblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar
oportunamente ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de
inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo antenor se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electronicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacién, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, conforme lo dispuesto en el articulo 81 de la
Ley General de Contrataciones Publicas.

SOLUCION DE
CONTROVERSIAS

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE De encontrarse en alguno de los supuestos de reaoiuc:ﬁn del contrato, LAS
CONTRATO PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del

Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

LAS PARTES realizan |a gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en la orden
de servicio y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la
finalidad plblica de la contratacion.

GESTION DE RIESGOS

o
BAN &
DIRECCION
GENERAL

Ing” Juan lio Medrano Mejia

“Orlando Olcese”

Nota. Este documento debera contar integramente con V° B° y sello del AU o ATE que formula el requerimiento’.

! Adici a la firma y selio, debe consignarse la fecha de emisién del presente o cuando la formulacidn del requenmienio no fue
sistemnatizada.




