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| TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Organica: DIRECCION DE LOGISTICA DE LA DIRESA

Actividad del POI Si

Denominacion de la Contratacion: CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA
LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS
DE AGUA DE LA DIRECCION REGIONAL DE
SALUD ANCASH - DIRESA.

Descripcién de ka necesidad /CMN: | PMBSO incluida en el CMN para el afio fiscal
2025 EDIFICACIONES, OFICINAS Y
ESTRUCTURAS

I FINALIDAD PUBLICA

Garantizar que la Direccion Regional de Salud de Ancash cuente con reservorios de agua en
optimas condiciones de limpieza, a fin de que las actividades del personal se desarrolien
dentro de los parametros de limpieza que se requiere, salvaguardando la salud integral de los

trabajadores y usuarios que acuden a la institucion.

.  OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratacion del servicio para la limpieza y desinfeccién de reservorios de agua de la Direccion
Regional de Salud de Ancash, para garantizar la calidad del agua que es distribuida a los

diferentes ambientes de la instifucion.

| il. ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Limpieza y desinfeccion de reservorios de agua:

¢ Limpieza: Realizar |a limpieza de reservorios de agua (Cisterna y tanque elevado).

e Desinfeccidon: Realizar la desinfeccion de reservorios de agua (Cisterna y tangque elevado).

- Objetivos de la contratacion:

Garantizar Ja calidad del agua que es distribuida en la Direccién Regional de Salud de Ancash,
mediante la limpieza y desinfeccidn de los reservorios de agua.

« Garantizar la calidad del agua: Debers de cumplir con |o establecido en el Reglamento de
la calidad del Agua aprobada mediante Decreto Supremo N° 031-2010-8A.
« Garantizar el funcionamiento de las instalaciones sanitarias: Continuidad del servicio

en cada uno de los pisos de la institucion educativa.

IV. DESCRIPCION DEL SERVICIO

CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH -

DIRESA.
SERVICIO A DESARROLLAR:
N° LIMPIEZA [  UND
. - Identificacién y ubicacién del ambiente donde se requiere realizar GEL
el servicio.
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- Se cierra totaimente el ingreso de agua potable y se apertura la
valvula de desagie para que los reservorios de agua queden con
un nivel de agua adecuado para realizar el trabajo.

- Retirar con cuidado la tapa de inspeccion de los reservorios de
agua.

- Ingresar al interior de los reservorios de agua cuando ef nivel de
agua sea de 20 gentimetros aproximadamente.

- Haciendo uso de herramientas manuales o mecanicas adecuadas,
se procedera a rasquetear las paredes interiores de los reservorios
de agua, con la finalidad de retirar las particulas adheridas.

- Remover el material de sedimentacion que se encuentra en el
fondo del tanque, utilizando herramientas manuales o mecanicas.

- Una vez removido el material sedimentado, proceder a enjuagar
las paredes y el fondo de los reservorios de agua ulilizando
herramientas manuales 0 mecénicas adecuadas.

- Desechar eslas aguas de lavado mediante el desaglie.

- Retirar del interior de los reservorios de agua las herramientas que

se utilizaron en actividad.

N°® DESINFECCION UND

- Cerrar el desagie y permitir nuevamente la entrada de una
cantidad pequefa de agua a los reservorios de agua, para la
mezcla dei desinfectante.

- Para la desinfeccion utilice una soluciéon preparada de Hipoclorito
de calcio disuelta en agua en forma homogénea, la cual se aplica

1 en las paredes de la unidad de almacenamiento dejandola en GBL
reposo 1 hora.

- Finalmente, apertura la véalvula de ingreso de agua potable,
permitiendo el Hlenado de los reservorios de agua.

- Colocar con cuidado la tapa de inspeccion de los reservorios de

agua.

AL TERMINO DEL SERVICIO SE ENTREGARA AL INTERESADO UNA GCONSTANCIA
DEL TRABAJO EFECTUADO. Segdn lo establecido en el Art. 20 del DECRETO SUPREMO
N° 022-2001-SA

*E| servicio es a todo costo incluye los materiales, equipos, herramientas, seguro y mano de
obra para la CONTRATACION DE SERVICIO PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE
RESERVORIOS DE AGUA DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH - DIRESA.

4.1.Condiciones Generalgs

La proegramacion de los trabajos: El Proveedor, de acuerdo a la evaluacion técnica a los
reservorios de agua, programara su trabajo de forma tal que su avance sea sistemnatico y
pueda lograr su terminacion en forma ordenada, armonica y en el tiempo previsto.

Se cumplira con todas las recomendaciones de seguridad (EPP), siendo el Proveedor el
responsable de cualquier dafio material o personal que ocasione la ejecucion de los trabajos.

Responsabilidad por materiales: La DIRESA, nc asume ninguna responsabilidad por
pérdida de materiales o herramientas del Proveedor. Si este lo desee puede establecer las
guardianias que crea conveniente; bajo su responsabilidad y riesgo.
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Limpieza final: Al terminar los trabajos y antes de entregarlos, el Proveedor procedera a
realizar la limpieza y eliminacidn de desperdicios en la zona de trabajo, asi mismo se
procederd a reubicar los muebles y objetos que fueron movidos para realizar 10s trabajos.

Materiales: Los insumos suministrados para el servicio de CONTRATACION DE SERVICIO
PARA LA LIMPIEZA Y DESINFECCION DE RESERVORIOS DE AGUA DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD ANCASH - DIRESA, deberan contar con Autorizacion sanitaria
emitida por la autoridad competente. Asimismo, el proveedor es responsable de la calidad
sanitaria de los trabajos.

4.2, Seguridad y salud en el trabajo

Servicio de seguridad y salud en el frabajo: El proveedor deberé respetar las indicaciones
que le comunique el servicic de seguridad y salud en el trabajo de la Entidad. Un requisito
previo al inicio de las actividades del servicio (posterior a la notificacion de la orden de
servicio). Asi mismo, realizar las coordinaciones necesarias con el objetivo de contar con el
permiso de ingreso de los trabajadores y continuidad de las actividades del servicio,

Seguridad del Personal: Todo el personal del proveedor, deberd contar con su equipo de
proteceion individual (EPP) mameluco, casco de seguridad, guantes de cueroy jebe, calzado
de seguridad, protectores de ocidos, lentes de segurided y respiradores. Para trabajo en
alturas mayores a 1.80 mi debera utilizar Arnés de Seguridad. Asi mismo, para ambientes
gue superen los 66 metro metros de aitura, el proveedor debera contar con la disponibilidad
del uso de andamios en buen estado de uso. El equipamiento de seguridad se debe
encontrar en buen estado de uso.

. Para el inicio de las actividades (posterior a la notificacién de la orden de servicio) el
proveedor debera presentarse con los equipos de proteccién personal a ser usados en el
servicio. No se permitird el ingreso a las instalaciones o drea de trabajo al personal que no
cumpla con fo sefialado

Seguridad durante el Servicio: Ei proveedor deberd cumplir la Ley N°29783, Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su respectivo Reglamento, durante la prestacion del
servicio, para lo cual implementard politicas de prevencién y mitigacion de accidentes y/o
enfermedades accidentes y/o enfermedades ocupacionales

4.3.Plan de trabajo
El plan de Trabajo estara de acuerdo a la naturaleza de los servicios, para lo cual se debe
delimitar el contenido, condiciones y la oportunidad de su entrega. El plan de trabajo, es una
herramienta de planificacién y gestion que permite programar el irabajo durante el tiempo de
ejecucion del servicio. Este contiene la relacion secuencial de actividades que permitan
alcanzar las metas y objetivos trazados, indicando los problemas y necesidades.

| V. REQUISITO DEL PROVEEDOR

Persona natural o juridica

Registro Nacional de Proveedores (RNP) de servicio, vigente (de corresponder)

Cuenta Inter-Bancaria- CCl

Ficha o Consuita del Registro Unico de Contribuyente (RUC). Activo y Habido

No contar con impedimento para contratar con el estado, segun Articuio 30° de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Para el Inicio del Servicio: El proveedor debera contar con un seguro de Safud
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), vigente por el plazo de ejecucion del
Servicio, el cual se acreditara con la constancia del seguro.

» Contar con Autorizacion Sanitaria emitida por la Direccion de Salud Ambiental de Ja
Direccion Regional de Salud de Ancash,

¥ YVYVVY

5.1. Experiencia de Proveedor
» Experiencia de 1 Servicio relacionados al OBJETO DE CONVOCATORIA Y/O
MANTENIMIENTO Y/C AFINES.
Acreditacion: Con copia simple del: i) contratos y su respectiva conformidad o, ii)
constancias, o iii) certificado o iv) cualquier otra documentacion gue de manera fehaciente
demuestre la formacion académica del personal propuesto

| Vi. CONDICIONES ESCENCIALES DE LA CONTRATACION
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CONDICIONES DETALLE

Lugar de prestacién
del servicio

Duracion del servicio
y/o contrato
Modalidad de
contratacion

Productos yfo
entregables

Del pago

Forma de Pago

Conformidad

Constancia de
prestacion de servicios

Por la naturaleza de la contratacién, el servicio es prestado
en las instalaciones de Direccion Regional de Salud de
Ancash - DIRESA, utilizando bienes y equipos propios.

El Servicio ernpezara de 4 dias calendario de servicio

Contrato u Orden de Servicio, segdn corresponda.

El cumplimiento del servicio requerido, sera medido a través
de (01} informe de servicios realizados por parte del
contratado, en dicho informe se adjuntara las evidencias
como fotografias de los servicios desarrollado.

La entidad realizara el pago al contratista de forma oportuna
luege de haberse verificado la correcta ejecucion de las
prestaciones del servicic y de haberse cumplido los
procedimientos establecidos en el reglamento y los contratos,
de conformidad al art. 67 de la Ley 32069.

El pago se realiza en un plazo maximo de SIETE DIAS
HABILES luego de otorgada la conformidad por parte del
area usuatia y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias habiles.

El Abono sera a través de cuenta CCl, la cual se efectuara en

UN PAGO, después de la presentacion del Informe de

cumplimiento del servicio correspondiente, documentos

ingresados a traveés de la oficina de framite documentario vio

direccion electronica de la DEC, a través de Carla solicitando

conformidad de servicios y tramite de pago, adjuntando lo

siguiente:

+ Informe del servicio desarrollado describiendo las
actividades objeto de la contratacion.

=+ CONFORMIDAD SIGA

« Factura, a credito por un plazo no menor a 15 dias
naturales (en cuanto corresponda).

» Carta de autorizacion CCI.

= Suspension de cuarta categor(a (de corresponder).

« Copia de su orden de servicios o contrato,

La conformidad se realizard mediante Informe del area
usuaria de conformidad al art. 20 y el art. 144 del DS 009-
2025-EF; por Area Técnica Estrategia: Direccion de Salud
Ambiental, posteriormente la Direccion de Logistica.

La recepcion conforme de la entidad contratante no cbsta su
darecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios
ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) det
numeral 69.2 del articulp 69 de la Ley.

La constancia de prestacion de servicios sera emitida de
conformidad al art. 124 del DS. 008-2025-EF.

De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera
disposicion transitoria complementaria final, para generar las
constancias en tanto se implementa la Pladicop, podréa ser
emitida utilizando los medios fisicos o digitales, segdn su
disponibilidad.
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FORMA Y MECANISMO DE PRESENTACION DE COTIZACION

En tanto no se implemente el uso cbligatorio de la Pladicop, de conformidad a la décimo
tercera y décimo séptima disposicion complementaria final det DS 009-2025-EF, la DEC
determinara la gestidn de presentacién de las cotizaciones, las mismas que deberan de
guiarse bajo el principio de publicidad, libertad de concurrencia, transparencia y facilidad de
uso, competencia, igualdad de trato, equidad y colaboracion, debiendo requerirse la siguiente
documentacién:

Propuesta econémica [Presentada mediante PROPUESTA], los precios deben incluir IGV.

= FORMATQS, que de descargaran de la plataforma de contratos menores del
OECE.

= Registro Nacional de Proveedor vigente (cuando el monto de la contratacion
supere la UIT vigente)

= Registro Unico de Contribuyente, activo y vigente (Rubro relacionado al objeto
de la contratacion).

= Declaracion Jurada de no estar inhabilitado para contratar con el Estado,

= Declaracion Jurada de no tener impedimento para contratar con el Estado (en
tanto se culmine el procedimiento de validacion de impedimentos en la FUP).

= Declaracion Jurada de no incurrir en nepotismo.

» Suspension de cuarta categoria (de corresponder).

= Documento que sefiale domicilio electronico para efecto de notificaciones
derivadas de la contratacion.

= Carta de autorizacion para que el page por los servicios prestados sea realizado
a fravés del codigo de cuenta interbancario {CCl).

La propuesta se presentard a través de la Plataforma de Contratcs Menores del
OECE https://www.gob pefes/70088-gestionar-contrataciones-menores-c-
iguales-a-8-uit-marcha-blanca con firma manuscrita y/o firma digital.

{ VL.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO

Sera otorgade por la Direccion de Logistica, previa conformidad de Ja Direccién de Salud
Ambiental (DSA); segun lo establecido en el articule 168 del Reglamento de la ley de

MODIFICACIONES AL CONTRATO MENOR

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas
permitan alcanzar su finalidad de manera gportuna y eficiente y no aumnenten ni desnaturalicen
el presente requerimiento, de conformidad at numeral 229.1 del art. 229 del DS 008-2025-EF.
Toda modificacion se entiende aprobada con la suscripcion de la adenda al contrato.

Los supuestos para la modificacion del contrato de conformidad al art. 63 y 143 del DS 344-
2025EF, pueden ser las siguientes:

+ La ejecucion de prestacion y adicionales.

« Lareduccion de prestaciones.

+ laautorizacion de ampliaciones de plazo.

s La modificacién por hechc scbreviniente a la suscripcion de contrato no imputable a
las partes, segun las condiciones que establezcan.

+ Cuando el contratista ofrezca bienes yl/o servicios con iguales 0 mejores
caracteristicas técnicas con respecto a su oferta, siempre que tales bienses o servicios
satisfagan la necesidad de la entidad contratante y no desvirtlen o desnaturalicen la
prestacion ni varien el objeto contractual.

X

PENALIDADES

Penalidad per mora.

Av. 27 de Noviembre N2 |44 ~ HUARAZ - ANCASH, weow diresancas!
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En casc de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada
dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienas y servicios: F = 0.40

Otras penalidades
[De conformidad al numerat 229.2 del art. 229 se pueden establecer otras penalidades].

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede
exceder el 10% del monto del entregable correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario.:

Supuesto Fggngﬂe Procedimiento
Falta de indumentaria de
proteccion e implementos de | .
seguridad: Cuando & ' '
contratista no | 4% dela
dote a su personal de los UIT por Informe de la Direccicn de Logistica
implementos de seguridad ocurrencia
necesarios para la ejecucion
del ]
servicio [
Falta de seguro de Salud 4% de la
Complementario de Trabajo UIT por Informe de la Direccion de Logistica
de Riesgo (SCTR) i ocurrencia
|
[ X1 CONFIDENCIALIDAD. 3
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion & la que
se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido
revelar dicha informacion a tercercs. El contratado, debe dar cumplimiento a todas |as politicas
y estandares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la informacion. Esta
obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la que se genera durante
la realizacién de las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el
servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y
demas datos compilados o recibidos por el proveedor.
Xll. SUBCONTRATACION

Esté prohibida la subcontratacidn y/o delegacion de fa prestacion del servicio en terceras
personas.

[ X

CLAUSULAS OBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES

De conformidad at art. 60 de la Ley 32068, los contratos regulados por la presente ley incluyen
obligatoriamente, y bajo responsabilidad, como minimo, las siguientes clausulas:

a. Garantias

hv. 77 de Noviembre N2 1544 - HUARAZ - ANCASH, vy dires:
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La garantia de servicio seré mino de {12) meses, contados a partir del dia siguiente de
otorgada la conformidad por parte del drea usuaria, el proveedor compromete cambiar los
techos en caso fortuito la naturaleza del servicio (fenémenos meteoroldgicos).

b. Clausula anticorrupcion y antisoborno.

El contratista “declara” que no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuado cualguier pago
0, en general, cualquier beneficic o incentivo ilegal en relacién con el contrato, con algin
servidor y/o funcionario de la entidad. Por lo que, se obliga a no efectuar algin pago, ni
ofrecer o transferir algin valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o indirectamente,
a un funcionaric yfo servidor o cualquier tercero relacionado con el servicio aqui
establecido de manera que pudiese violar las leyes u otras normas anticorrupcion, sin
restriccion alguna,

No obstante, cuando se demuesire que dicha declaracion no es veraz, la entidad puede
resolver el contrato por incurmplimiento en virtud al literal c) del art. 68 de la Ley 32069,
concordante con el numeral 122.6 del art. 126 del DS. 009-2025-EF y la exclusion de
proveedores adjudicatarios de los catalogos electronicos de acuerdo marco, en virtud al
literal b) del art. 274 del DS. 009-2025-EF. Sin perjuicio de las accicnes civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en el literal e} del art. 5 de la Ley 32069,
indica que “la conducta de los participes en cualquier etapa del proceso de coniratacion
estd guiada por la honestidad, veracidad y Ja apertura a ia rendicion de cuentas, evita y
denuncia cualquier practica indebida o corrupta anie las autoridades competentes.

¢. Solucién de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 del art. 81 dei DS 009-2025-EF, las partes pactan la
conciliacion como mecanismo de solucién de controversias, de manera previa al arbitraje.

Asimismo, todas las controversias que surjan entre las partes sobre validez, nulidad,
interpretacién, ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven
mediante conciliacion, de conformidad al art. 330 del DS 344-2025-EF.

d. Resolucion de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 y el art. 68 del DS 009-2025-EF. E| contrato
podra ser resuelto por cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes
supuesios:

a. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b. Incumplimiento de cbligaciones contractuales, por causa atribuibie a la parte que
incumple.

¢. Hecho sobreviniente al perfeccionamiento de! contrato, de supuesto distinto al caso
forluito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.

d. Porincumplimiento de la cldusula anticorrupcion.

e. Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién
contractual.

f.  Configuracion de la condicidn de terminacion anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

La resolucidn del contrato menor se notifica a través de comunicacion fisica y/o
electronica, en tanto el OECE implementa la Pladicop, y se acompana del respectivo
sustento que genera la resolucion. En el caso de la reselucién por incumplimiento del
contratista, la entidad contratanie debe haber otorgado previamente un plazo de
subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

e. Gestion de riesgos.
La gestién de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion
publica, el cual comprende las actividades y las acciones proactivas, preventivas y
transversales adoptadas por una entidad contratante para identificar los riesgos gue esta
enfrenta en la contratacién de servicios.

Identificacion Control y
. Analisis Valoracion Gestion monitoreo de
de riesgo e
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La gesticén de riesgos a fin de aumentar |a probabilidad y el impacto de riesgos positivos y
disminuir la probabilidad y el impacto de riesgos negatives, que puedan afectar el
cumplimiento de la finalidad publica buscada. En todo momento, la gestion de riesgos
debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos pablicos.

XIV. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTGS

De conformidad al iiteral c) det art. 69 de la Ley 32069, el contratista es responsable por la
calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio coniado a partir de
la conformidad otorgada por la entidad.

SANCIONES

De conformidad aj art. 88 de la ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a
los participantes, postores, proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes
infracciones:

Para los contratos menores, son aplicables las infracciones previstas en los literales d), e}, i},
% I} y m} del parrafo 87.1 del arl. 87 de la ley 32069.

| XVI. NORMATIVA ESPECIFICA

= Ley 32069 — Ley General de Contrataciones Publicas.
= DS 009-2025-EF.
» Ley 32185 - Ley de Presupuesto del Sector Piblico para el Afio Fiscal 2025,
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