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ESPECIFICACIONES TECNICAS

Area Usuaria o Area Técnica Estratégica: GERENCIA DE DESARROLLO TERRITORIAL E
INFRAESTREUCTURA

Versidén: 1.00

Denominacién de !a contratacién: ADQUISICION DE EQUIPAMIENTO DE AULA DE
INNOVACION PEDAGOGICA; EN EL(LA) I.E 34460
JOSE OLAYA BALANBRA DEL DISTRITO DE
HUARIACA, PROVINCIA PASCO, DEPARTAMENTO
PASCO.

1.  FINALIDAD PUBLICA.

Dotar a la Institucién Educativa N2 34460 José Olaya Balambra de equipamiento
tecnolégico adecuado para el funcionamiento del Aula de Innovacién Pedagégica,
con el fin de mejorar los procesos de ensefianza—aprendizaje, fortalecer las
competencias digitales de los estudiantes y cerrar brechas tecnolégicas en el
ambito educativo del Distrito de Huariaca.

2.  OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

Adquirir un (08) computadoras de escritorio con procesador Intel Core i7 14790,
memoria RAM de 8GB, almacenamiento SSD de 240GB, monitor LED de 19" y
sistema operativo Windows 11 Pro, que cumplan con las caracteristicas técnicas y
de rendimiento necesarias para garantizar el adecuado desarrollo de actividades
académicas, digitales y pedagdgicas en el Aula de Innovacién.

3. OBIETIVOS DEL POI:

La presente contratacién contribuye al objetivo estratégico institucional de
fortalecer la calidad educativa mediante la implementacion de infraestructura
tecnoldogica moderna, promoviendo el acceso a herramientas digitales que
potencien el aprendizaje, |a alfabetizacién digital y el uso adecuado de tecnologias
de informacién y comunicacién (TIC) en los estudiantes del distrito.

4, DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO:

ite-m | Sub items Umdafj 98 | Cantidad Descripcién del bien
Medida
- Computadora PC INTEL Core i7 14790 RAM 8GB
. o Wnisiag 98 | 55D 240G Monitor 19 LED, Windows 11 Pro

5. CONDICIONES DE CONTRATACION

5.1. Propuesta de modalidad de pago.

El contrato se rige por la modalidad de Suma Alzada, de conformidad con el
articulo 130 del Reglamento.

5.2. Propuesta de sistema de Entrega.
5.2.1. Instalacion:
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No aplica.
5.2.2. Puesta en funcionamiento:

El contratista debe realizar la demostracion operativa del equipamiento
informatico adquirido, incluyendo el encendido de cada equipo,
verificacion del correcto funcionamiento del hardware (CPU, monitor,
teclado, mouse) y software (Windows 11 Pro, drivers, utilitarios), asi
como la validacién del estado del almacenamiento, memoria y
conectividad.

La demostracién sera realizada ante el Area Usuaria y el Supervisor
Técnico, previo a la emision de la conformidad.

5.3. Plazo de entrega:

Los bienes materia de la presente convocatoria se entregan en el plazo de siete (07)
dias calendario, contados a partir del dia siguiente de la firma de la orden de
compra o firma de contrato

5.4. Lugar de entrega de los bienes:

Los bienes materia de la presente orden de servicio se entregan en el
Almacén Central de la Municipalidad Distrital de Huariaca, ubicado en Jr.
28 de Julio 129 - Plazuela Municipal, Distrito de Huariaca, Provincia Pasco,
Departamento de Pasco

5.5. Adelantos:
No aplica.

5.6. Penalidades (tener en cuenta que la suma de penalidades por mora y otras
penalidades no debe exceder el 10 % del monto del entregable)

5.6.1. Penalidad por mora

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de
las prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.

La penalidad maxima es del 10 % del entregable.

5.6.2. Otras penalidades
Criterio Porcentaje
Incumplimiento de la entrega de | 0.1% del monto total del contrato por

manuales y otros (Numeral 6.8.3 y 8.1.1), | cada dia de atraso e incumplimiento de la
de corresponder subsanacion.

5.7. Subcontratacion:

Se encuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del
contrato.

5.8. Formula de reajuste:

No aplica.
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6.  ESPECIFICACIONES TECNICAS

6.1. Caracteristicas técnicas:

Computadora PC INTEL Core i7 14790 RAM 8GB SSD 240G Monitor 19 LED, Windows 11 Pro

item

Descripcién Técnica Minima

1. Tipo de Bien

Computadora de Escritorio (PC)

2. Procesador

Intel Core i7-14790 o superior

3. Placa Madre

DDR4 o DDR5

4. Memoria RAM

8 GB DDR4 o DDRS5 (expandible).

5. Almacenamiento

Unidad SSD de 240 GB minima

6. Gabinete

Mini-tower o similar

7. Monitor

LED de 19”, resolucién minima HD (1366x768) o superior; entrada VGA o HDMI segin
configuracion del equipo.

8. Periféricos

Teclado y mouse USB ergondmicos, nuevos y de fabrica.

9. Conectividad

Red LAN

10. Audio y Video

Audio integrado

11. Puertos

Minimo: 4 USB, 1 HDMI o VGA, puertos de audio.

12. Sistema Operativo

Windows 11 Pro original.

13. Software adliclonal

Controladores actualizados; software bdsico del fabricante; compatibilidad con
paqueteria educativa y ofimatica.

14. Energia

Fuente compatible con 220V; cable de poder incluido.

15. Garantia

Minimo 12 meses, sopode técnico del fabricante o proveedor.

6. Estado del Bien

Nuevo, sin uso previo, en empagues originales, sellados.

17. Certificaciones

Certificacion de eficiencia y seguridad eléctrica.

18. Entregables

CPU + Monitor + Teclado + Mouse + Cables + Manuales + Garantia.

6.2. Condiciones de operacién:

El bien debe estar disefiado para operar de manera eficiente y segura en las
condiciones ambientales del Distrito de Huariaca, considerando su altitud
(aproximadamente 2,941 m s. n. m.), clima frio y presencia de lluvias. lLa
computadora debe funcionar adecuadamente en interiores a temperatura

ambiente y contar con los componentes necesarios para asegurar un rendimiento
éptimo del procesador Intel Core i7-14790, memoria RAM 8 GB, unidad SSD de 240
GB y monitor LED de 19”, bajo el sistema operativo Windows 11 Pro, sin que dichas
condiciones afecten su operatividad.

6.3. Embalaje y rotulado

6.3.1.

6.3.2.

Embalaje:

El proveedor debe entregar la computadora adecuadamente embalada
en su caja original de fabrica, garantizando la proteccién del CPU, monitor
y accesorios contra golpes, humedad y vibraciones durante el transporte.

Rotulado:

la computadora debera entregarse con una etiqueta exterior
proporcionada por la Entidad, que incluira el nombre de la Municipalidad
Distrital de Huariaca y el cddigo patrimonial, conforme a las
especificaciones coordinadas con la Entidad.

6.4. Transporte:
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El transporte del bien hasta el lugar de entrega es de responsabilidad total del
contratista, incluyendo todos los costos, riesgos, permisos y condiciones necesarias
para el traslado seguro del equipo de cémputo, garantizando que este llegue en
optimo estado.

Seguros:

Dado que se trata de un bien no vehicular, no aplica ningun tipo de Seguro
Obligatorio de Accidentes de Transito (SOAT).

Garantia Comercial:

La garantia estara constituida por la declaracion jurada de garantia emitida por el
contratista y entregada fisicamente junto con la Computadora PC INTEL Core i7
14790, RAM 8GB, SSD 240GB, Monitor 19" LED, Windows 11 Pro, en la cual se
deberd especificar la vigencia y los alcances de la garantia.

En caso de que el fabricante determine correcciones, actualizaciones o reemplazos
por deficiencias de disefio, produccién o por mejoras obligatorias, éstas deberan
ser asumidas integramente por el contratista como parte de la garantia.
ALCANCES DE LA GARANTIA:

La garantia cubrira todos los defectos de disefio, produccion, materiales,
fabricacién, asi como fallas o averias de funcionamiento no atribuibles al uso
normal del equipo y que no sean detectables al momento de otorgarse la
conformidad de la entidad. '

PERIODO DE LA GARANTIA:

El bien contard con un periodo minimo de 12 meses de garantia integral, sin
restricciones de uso por horas de operacion.

El inicio de la garantia sera a partir del dia siguiente de otorgada la conformidad
de recepcion.

PROCEDIMIENTO PARA HACER EFECTIVO LA GARANTIA:

e La entidad informard la falla mediante un informe remitido a la Oficina de
Abastecimiento.

e La Oficina de Abastecimiento comunicara al contratista la falla del equipo
{computadora, monitor, SSD, tarjeta madre u otro componente).

e El contratista deberd realizar la evaluacién técnica del equipo en el lugar
donde se encuentre, salvo que sea necesario trasladarlo a su centro de
servicio técnico, en cuyo caso el costo del traslado sera asumido por el
contratista.

e Elcontratista tendrd un plazo méximo de treinta (30) dias calendario para
dejar operativa la computadora o fos componentes reportados con fallas,
computado desde el dia siguiente de recibida la notificacién.

e Sifuera necesario un plazo mayor o la reposicion total del bien, dicho plazo
debera ser coordinado entre la Oficina de Abastecimiento y el contratista.

TIEMPO DE REPOSICION DEL BIEN:

e La reposicion del equipo o de sus partes debera realizarse en un plazo
mdximo de cinco (5) dias calendario, computados desde el dia siguiente de
la notificacion enviada por correo electrénico.

e De ser necesario un plazo adicional, este podra ampliarse hasta un maximo
de diez (10) dias calendario, previo acuerdo entre las partes.
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e No representara costo alguno para la entidad.

El contratista asumird el costo total del traslado (ida y vuelta) de los equipos o
componentes reportados por fallas de fabricacién o disefio dentro del periodo de
garantia.

La reposicion solo se efectuara tras la evaluacién técnica del contratista, coordinada
con el drea de informatica o mantenimiento de la entidad. El equipo o componente
repuesto deberd ser nuevo, sin Uso y con tas mismas o mejores caracteristicas que
el reemplazado.

Disponibilidad de servicios y repuestos:

El postor deberd acreditar el cumplimiento de las siguientes condiciones para
garantizar la continuidad operativa de los equipos de computo ofertadas (CPU, SSD,
RAM, tarjeta madre, fuente, monitor, etc.):

6.7.1. Garantia de Suministro de Piezas de Recambio

El postor deberd garantizar la disponibilidad de piezas de recambio,
repuestos, partes, consumibles y componentes de la computadora
ofertada (compatibles con el modelo suministrade) por un periodo de 1
ano, contados desde la fecha de conformidad.
Esto incluye:

e S5D, RAM, tarjetas madre, fuente de poder, cables

e Monitor y sus componentes

s Periféricos incluidos en la oferta

e Componentes electronicos y accesorios necesarios para el correcto

funcionamiento del equipo

6.7.2. Documentos de Acreditacién Obligatorios

Para acreditar las condiciones establecidas en los puntos 6.7.1, el postor
deberd presentar la siguiente documentacién:

1. Compromiso de Suministro (Para Repuestos):

o Declaracién Jurada y/o Carta de Compromiso del postor y/o del
Fabricante/Representante legalmente autorizado, garantizando el
suministro de piezas de recambio durante el periodo maximo de 01
afio.

Prestaciones accesorias a la prestacion principal

6.8.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo:
No aplica.
6.8.2. Soporte Técnico:

El Contratista debe brindar soporte técnico para la solucién de problemas
de fallas durante el periodo de garantia (Maximo 1 afio)

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

El contratista debe proveer todos los recursos necesarios (personal, transporte, seguros,
accesorios y documentacidn) para la entrega del bien en las condiciones especificadas en
el presente documento.
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8. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

8.1. Otras obligaciones

8.2,

8.3.

8.4.

8.5.

8.1.1.  QOtras obligaciones del contratista:

El contratista debera garantizar que todos los bienes entregados sean
nuevos, originales y cumplan con las especificaciones técnicas
establecidas. Asimismo, deberd atender cualquier incidencia duramnte et
periodo de garantia y coordinar oportunamente con la entidad para el
cumplimiento de las actividades de entrega e instalacion.

8.1.2.  Otras obligaciones de la Entidad:

* Designar al Supervisor técnico para la verificacion de la conformidad.
Confidencialidad:
No aplica.

Impacto ambiental.

La adquisicidn de las computadoras no genera impactos ambientales significativos;
sin embargo, el contratista debera cumplir con practicas responsables de manejo
de residuos, asegurando la correcta disposicion de empaques, materiales de
proteccion y cualquier residuo electrénico generado durante la entrega. Asimismo,
debera promover el uso eficiente de energia en los equipos suminisirados y
respetar las normas ambientales vigentes.

Medidas de control durante la ejecucion Contractual

Durante la ejecucidn contractual, la Entidad implementara medidas de control

orientadas a garantizar el cumplimiento de las especificaciones técnicas, plazos y

condiciones establecidas en los presentes Términos de Referencia. Estas medidas

comprenden:

¢ Supervision documental y técnica de las caracteristicas de las computadoras
ofertadas, verificando que correspondan a equipos nuevos, originales y con las
prestaciones minimas exigidas.

» Control de plazos de entrega, evaluando el cumplimiento de las fechas
establecidas en el cronograma contractual.

e Verificacion fisica del equipamiento, asegurando que los bienes se entreguen
sin dafios, completamente funcionales y con todos los accesorios incluidos.

e Registro de incidencias, para asegurar que cualquier observacion, falla o
incumplimiento sea atendido por el contratista dentro de los plazos
establecidos en la garantia.

Conformidad de los bienes

85.1. Area que recepcionaray brindaré la conformidad:

La recepcion y conformidad se realizara conforme al articulo 144 del
Reglamento.
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e Larecepcidn lo realiza la oficina de almacén o la que haga sus veces.

¢ Laconformidad sera otorgada por el (Area Usuaria), en el plazo 7
dias calendarios a partir del dia siguiente de la recepcion.

Prueba_s 0 ensayos para la conformidad de los bienes:

Para emitir la conformidad de los bienes, el contratista debera efectuar y

demostrar el correcto funcionamiento de cada una de ias computadoras

entregadas mediante pruebas o ensayos técnicos minimos, realizados en
presencia de la Entidad. Estas pruebas incluirdan, como minimo:

e Prueba de encendido y arranque del sistema, verificando tiempos de
respuesta y ausencia de alertas o fallas.

» Verificacion de componentes internos, comprobando que el
procesador, memoria RAM, unidad SSD, placa madre y otros
elementos coincidan con las especificaciones técnicas ofertadas.

¢« Prueba de funcionamiento del monltor, evaluando nitidez,
resolucion, frecuencia de actualizacion y correcta conexion con la
CPU.

e QOperatividad de periféricos, asegurando el adecuado
funcionamiento del teclado, mouse y puertos USB.

e Prueba de conectividad, verificando el acceso a red local o internet,
segln las condiciones del centro educativo.

e Revision de estabilidad del equipo, ejecutando tareas basicas que
confirmen su desempefic normal sin blogueos ni reinicios
inesperados.

El contratista debera registrar los resultados de las pruebas y la Entidad

validara su conformidad antes de la aceptacion final del suministro.

Pruebas de puesta en funcionamiento para la conformidad de los
bienes:

Como parte del proceso de recepcion y conformidad, el contratista

debera realizar pruebas de puesta en funcionamiento de cada una de las

computadoras entregadas, a fin de garantizar su operatividad integral y

capacidad de uso inmediato. Las pruebas deberan efectuarse en

presencia de la Entidad y deberan incluir, como minimo:

e Configuracidn inicial del sistema, verificando idioma, regién, cuentas
de usuario, activacion del sistema operativo y actualizacién de
controladores bésicos.

¢ Prueba de rendimiento basico, ejecutando aplicaciones esenciales
para comprobar la estabilidad del procesador, memoria RAM, unidad
SSD y demas componentes internos.

e Prueba de visualizacién, evaluando la correcta transmision de
imagen hacia el monitor, calibracién basica de brillo y resolucidn, asi
como la ausencia de pixeles defectuosos.

¢ Verificacion de conectividad, comprobando la conexion a la red
(cableada o inalambrica), deteccidn de dispositivos externos y
comunicacion con impresoras o periféricos institucionales.

Forma de pago
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Forma de Pago

El pago de la contraprestacidn pactada se realizard en un PAGO UNICO
{100%) del monto total, en Soles, previa conformidad otorgada por el
Area Usuaria.

8.6.2.  Requisitos Documentarios Obligatorios para el Tramite de Pago

Para efectos del tramite del pago, la Entidad Contratante debera contar
con la siguiente documentacion completa:

1. Comprobante de Pago: Factura o documento equivalente emitido
por el Contratista.

2. Conformidad de Recepcion (Almacén): Documento de recepcién y
verificacion del equipo de trabajo, debidamente suscrito por el
Responsable del Aimacén Central.

3. Conformidad de la Prestacién (Area Usuaria):

o Informe de Conformidad del cumplimiento de las caracteristicas
técnicas requeridas, emitido y suscrito por el Responsable Del
Area Usuaria de la Municipalidad Distrital de Huariaca.

o Dicho informe debe basarse en el resultado favorable de las
pruebas o ensayos de conformidad (Numeral 8.4.2).

8.6.3. Plazo de Pago.

El pago se efectuara en el plazo de diez (10) dias habiles posteriores a la
emisién de la Conformidad de la Prestacién por parte del Area Usuaria.
Este plazo estd sujeto a lo establecido en el Articulo 67 de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas.

8.6.4. Devolucion de la Carta Fianza de Fiel Cumplimiento
No aplica por ser tnico pago

Responsabilidad por vicios ocultos:

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE
no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de 1 afio contado a partir de
la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

9. CLAUSULAS OBLIGATORIAS (articulo 60 de la Ley 32069)

9.1.

9.2.

Garantias

De conformidad al articulo 139 del Reglamento de la Ley de General de
Contrataciones Pdblicas para las contrataciones menores se excepciona a la
presentacion de la garantfa de fiel cumplimiento en estricto cumplimiento a lo
establecido en su literal a).

Clausulas anticorrupcién y antisoborno

Al perfeccionamiento, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o
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incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin
cometer actos ilicitos, directa o indirectamente,

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente seiialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta

funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho
de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por
parte de un proveedor adjudicatario de los catadlogos electronicos de acuerdo
marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido de los
Catalogos Electronicos de Acuerde Marco. En ningtin caso, dichas medidas impiden
el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Solucidn de controversias

Las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad,
interpretacion, ejecucién, terminacion anticipada de los contratos menores se
resuelven mediante conciliacion, conforme el numeral 330.1 el articulo 330 del
Reglamento.

La conciliacidn se solicita ante un centro de conciliacion acreditado por el Ministerio
de Justicia de Derechos Humanaos dentro de los plazos de caducidad establecidos

en el articulo 84 de la Ley 32069, y se lleva a cabo por un conciliador certificado de
dicho Ministerio.

La decisidn de conciliar le corresponde a la autoridad de la gestian administrativa y
se realiza en el amparo de eficiencia y eficacia, considerando los criterios de costo
— beneficio y los tiempos de tiempo vy recursos frente a otros mecanismos gue
pudieran realizarse.

Resolucion de controversias por incumplimiento
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De
encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, las partes
proceden de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley
N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado por Decreto Supremo
N°® 009-2025-EF.

En caso de incumplimiento, el plazo de apercibimiento para exigir el cumplimiento
con las obligaciones contractuales es de 5 dias calendarios (no debe ser menor al
10 % del plazo, item o entregable material de incumplimiento ni puede superar el
15 % del plazo del monto del contrato, item o entregable material de
incumplimiento).

Tener en cuenta la regla, cuando se trate de que el plazo del contrato, item o
entregable materia de cumplimiento es menor a 30 dias, se otorga 3 dias.

Vencido dicho plazo sin que la otra parte cumpla con la prestacion correspondiente,
la parte perjudicada puede resolver el contrato en forma total o parcial.

9,5. Gestidn de riesgos

presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucidon contractual,
considerando la finalidad pudblica de la contratacion.

1 . - . l

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el i
|

|
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Tipo de riesgo Descripcién Probabilidad | Impacto | Medidas de |
del riesgo mitigacién
Retraso en la El proveedor Media Alta Seguimiento
entrega no cumple con permanente del |
las fechas cronograma;
establecidas penalidades
en el contractuales;
cronograma. comunicacién
continua con el
proveedor.
Entrega de Las Baja Alta Verificacion
bienes con computadoras documental
especificaciones | no coinciden previa;
distintas con las inspeccion fisica
caracteristicas al momento de
técnicas la entrega;
minimas. rechazo
inmediato de
bienes no
conformes.
Fallas de Los equipos Media Alta Realizar
funcionamiento | presentan pruebas de
inicial fallas al funcionamiento
encender o (hardware y
configurar. software)
durante la
recepcion;
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activar garantia
de inmediato.
Dafios durante | Equipos llegan | Baja Media Supervisar
el transporte golpeados, manipulacion;
manipulados o exigir embalaje
con embalaje original sellado;
deteriorado. registrar
incidencias
durante la
recepcion.
Licencias de Windows 11 Baja Alta Verificacion de
software no Pro no esta licencia digital;
validas correctamente validacion en
activado o no linea; rechazo
es original. del equipo si no
cumple.
Problemas de Componentes | Baja Media Solicitar
compatibilidad | o periféricos documentacion
no técnica del
compatibles fabricante;
entre si. pruebas de
integracion
durante la
instalacion.
Falta de El personal de | Media Media | Verificar
capacitacion la institucién cumplimiento
educativa no del plan de
recibe capacitacion;
entrenamiento registrar
adecuado. asistencia;
exigir repeticidn
si es necesario.
Incumplimiento | El proveedor Baja Alia Establecer
. de garantia no atiende clausulas claras
fallas dentro de garantia;
del plazo de registrar
garantia. incidencias;
aplicar
penalidades de
incumplimiento.

DEL PRINCIPIO DEL VALOR POR DINERO

La presente contratacion se rige por el principio del valor por dinero, donde se evaluara
todo el ciclo de vida del producto, se prioriza la calidad por encima de otros valores, y la
sostenibilidad de la oferta. No necesariamente se elige al postor del menor precio. Los
criterios de evaluacién que puede utilizar la DEC son:

a. Garantia del bien: Ofrecimiento de un plazo mayor al minimo requerido.
b. Repuestos del bien: Accesibilidad a repuestos, accesorios, complementarios y
afines, acreditando un periodo mayor al minimo de 02 afios.
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Rendimiento del bien: Demostracidn de caracteristicas técnicas superiores a las
minimas.
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