t TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE TRANSPORTE Y |
CARGA PARA EL TRASLADO DE MATERIALES, IMPLEMENTOS Y EQUIPOS DE LIMPIEZA |

EN GENERAL -SILSA.
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1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de transporte y carga para el traslado de materiales, implementos y equipos de limpieza en
general -SILSA.

2. FINALIDAD PUBLICA:
EL presente servicio busca el traslado adecuado y seguro de materiales e implementos de limpieza
desde el almacén central de SILSA Calle Los Negocios N° 403 - Surquillo hacia Nugget N° 125 — El
Agustino.

3. ANTECEDENTES:
El departamento de logistica y servicios generales es |a unidad organica de apoyo encargada de
las contrataciones y realiza las actividades relativas a la gestion del sistema administrativo de

logistica.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:
La presente tiene por objeto la contratacion del Servicio de transporte y carga para el fraslado de
materiales, implementos y equipos de limpieza en general -SILSA.

5. OBJETIVO ESPECIFICO
» Contratar el servicio de fransporte de carga de materiales, implementos y equipos de
limpieza en general desde el almacén central de SILSA ubicado en Calle Los Negocios N°
403 - Surquillo.
» (Garantizar un adecuado y correcto traslado materiales, implementos y equipos de limpieza.
> Contar con el mejor proveedor de servicio de fransporte de carga de materiales,
implementos y equipos de limpieza en general.

6. DESCRIPCION DEL SERVICIO:
EL SERVICIO SENALADO SE DEBERA EFECTUAR CON LA SIGUIENTE DESCRIPCION:

6.1 ACTIVIDADES:
Servicio de transporte y carga para el traslado de materiales, implementos y equipos de limpieza
en general -SILSA.
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[TEM DESCRIPCION

Servicio de transporte y carga para el traslado de materiales, implementos y
equipos de limpieza en general -SILSA.

v"El Contratista prestaré el servicio de esfiba, traslado y desestiba de

1 carga en general, desde el almacén central de SILSA ubicado en Calle
Los Negocios N° 403 — Surquillo, hacia Nugget N° 125 - El Agustino
debiendo sustentar la entrega de los mismos con su respectiva
documentacion,

v" NOTA:

v" Debera presentar documentos firmados de la persona responsable de
recibir los bienes, para solicitar su conformidad del servicio y tramite de

pago).

v PRESENTACION DE DOCUMENTOS OBLIGATORIOS ADJUNTO A
LA PROPUESTA ECONOMICA:

v" Al momento de presentar las propuestas el proveedor debe adjuntar
copia simple de los siguientes documentos:

Pdliza de seguro vigente contra todo riesgo.

Poliza de seguro complementario de riesgo del personal que realizaré el
servicio.

Revision Técnica Vigente.

Certificado de habilitacion Vehicutar de transperte de mercancias
SOAT vigente

Tarjeta de propiedad def vehiculo en el que se demuestre que la unidad
de transporte cumple con la capacidad de carga.

Documento de identidad, Licencia de Conducir y Relacién del personal
que realizara el servicio de traslado de materiales.
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v" CARACTERISTICAS DEL SERVICIO:

v La empresa contratada debera dedicarse al servicio de transporte de
carga liviana o pesada entre otras relacionadas con el objeto de la
convocatoria {servicio de transporte de carga de materiales y equipos
de limpieza) garantizando el traslado oportuno y seguro.

v’ La empresa contratada deberd contar con sede de operaciones y
designar una persona responsable con poder de decision, que realizara
entre otras las funciones de coordinacion, control y sera el receptor de
|las indicaciones que formule SILSA. Esta persona bajo ningln concepto
podré ser responsable de conducir alguno de los vehiculos.

v La empresa contratada deberd contar con la documentacion que
certifique la Autorizacién y la flota vehicular vigentes, asi como en el
Registro Nacional de Transporte terresire -RENATT del Ministerio de
Transporte y Comunicaciones - MTC

v La empresa contratada es responsable del recojo, estiba, embalaje,
traslado, desestiba y entrega de los materiales y equipos, desde los
puntos de partida que SILSA estime conveniente.

v *Cinco (05) ayudantes por vehiculo, como minimo para estiba y
desestiba. Cabe mencionar que para fa prestacién del servicio no deben
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faltar 05 estibadores como minimo por vehiculo, tanto en lugar de carga
(origen) y lugar de descarga (llegada). Estos cinco (05) estibadores por
vehiculo comoe minimo pueden ser las mismas personas fanto en el
punto de origen como en el de llegada™

Las comunicaciones con la empresa contratada para las coordinaciones
del servicio det transporte se realizaran via correo electrénico al
siguiente correo: villafan@silsa.com.pe, areyes@siisa.com.pe 'y
igavilan@silsa.com.pe

La empresa confratada debera recoger los materiales e implementos
equipos de limpieza, en la siguiente direccién Calle Los Negocios 403-
Distrito de Surquillo, o de los puntos que SILSA estime conveniente los
cuales deberan de ser debidamente embalados para su traslado y ser
enfregados en Nugget N° 125 — El Agustino. utilizando los materiales
necesarios para tal fin.

La Unidad de transporte de la empresa contratada debera estar a
disposicion de la entidad contratante en el horario de 8.30 am a 5.30 pm

En caso de que, en el punto de entrega, el responsable de la recepcion
de los materiales, implementos y equipos de limpieza no se encontrara
o el local se encontrase cerrado y por ende no sea posible realizar la
entrega de los bienes, no seré responsabilidad del Contratista por lo que
estaria exento de la aplicacién de penalidades.

La empresa contratada sera responsable de fa integridad de los
materiales e implementos equipos de limpieza que son materia de
traslado. De verificarse que han sufrido dafio, robo, deterioro, extravios
o hayan sido sustraidos al momento del trasiado, la empresa contratada
debera reponer los materiales y equipos siniestrados a total conformidad
de la institucidn en un plazo no mayor de cuarenta y ocho {48) horas,
contados a partir del dia siguiente de notificado, con las caracteristicas
técnicas idénticas al material o equipo. Asi como, la respectiva denuncia
policial donde especifique fa descripcion de los materiales y equipo en
caso de robo ¢ hurto.

Sera responsabilidad de la empresa contratada, tramitar los permisos y
autorizaciones correspondientes ante las entidades o autoridades
correspondientes, asi como, de existir una infraccion cometida e
impuesta por las autoridades de fiscalizacion fin que el transito de los
vehiculos asignados para realizar el servicio de carga no sea intervenido
e interrumpan el traslado, de darse el caso SILSA no reconocera pago
alguno a la empresa contratada por nuevos viajes gue ocasione dicha
intervencion.

En caso de siniestro, percance o falla mecénica alguna de las unidades
de transporte en servicio, la empresa contratada debera reemplazarlos
con otra unidad para superar este imprevisto de manera inmediata en el
término de la distancia, que no podra ser mayor a cuatro {04) horas,
garantizando el buen estado y seguridad de la carga.

Todas las unidades de transporte que brinden el servicio deberan ser
vehiculos operativos, en buen estado y gue cumplan con fodos los
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requisitos exigidos por la normatividad vigente relacionada al transporte
de carga.

La unidad de transporte debera estar a disposicion exclusiva de SILSA
durante el periodo que dure el servicio de transporte de carga segun los
plazos de entrega establecido.

Para el recojo de los materiales se notificara mediante correo
electrénico, en el que se indicard la fecha y hora de recojo de ios
materiales del Almacén Central SILSA. El transportista debera recoger
los materiales como maximo 24 horas después de recibir la noftificacion

SEGUROS DEL CONTRATISTA:

La empresa contratada serd en todo momento el responsable de [a
conservacion, traslado y resguarde de los materiales y equipos objeto
del servicio, desde [a estiba de los puntos que indique SILSA hasta [a
desestiba en la direccidn detallada en la Denominacion de la
Contratacion.

La empresa de Transporte deberd contar con una Péliza de seguro
contra todo riesgo, que incluya las coberturas de incendio, huelga, robo,
deshonestidad, hurto y responsabilidad Civil frente a terceros), un
seguro de carga (Transporte Nacional), endosadas a favor de SILSA.

Asimismo, EL CONTRATISTA debera contar con una Péliza de Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (Salud y Pensiones), de
conformidad con las normas legales vigentes sobre la materia, que
tenga cobertura por accidentes de trabajo y enfermedades profesionales
por cada trabajador que intervendran en el servicio contratado.

OTRAS CONDICIONES DEL SERVICIC:

Los conductores que sean designados a las unidades de transporte
deben de contar con la Licencia de conducir vigente y la categoria que
corresponda al servicio que brinde, asi como estar registrado en la
nomina de conductores del Ministerio de Transportes y Comunicaciones
- MTC.

Las unidades de transporte que brinden el servicio deben de contar con
revision técnica aprobada y vigente durante ef periodo que dure el
contrato

Las unidades de transporte que brinden el servicio deben de contar con
SOAT vigente,

El postor a través de las unidades de transporte debera contar de equipo
movil de comunicacion (teléfono celular), con cobertura ilimitada dentro
de la red privado del operador.

Cada personal que se encargara de 'a estiba en los almacenes de SILSA
o desde el punto de partida que SILSA estime conveniente, asi como el
personal que se encargara de la desestiba en el punto de destina,
debera contar con:

Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR).

implementos de seguridad (carnet de identificacion, uniforme de trabajo,
guantes, botas con punta de acero, casco de seguridad y fajas).
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7.  REQUERIMIENTOS DE EL CONTRATISTA:
PERSONA NATURAL CON DN! Y/O CARNET DE EXTRANJERIA O
PERSONA JURIDICA CON REGISTRO NACIONAL DE PROVEEDORES
(RNP) DE BIENES Y/O SERVICIOS DE SER EL CASG Y CON RUC VIGENTE
EN ESTADO ACTIVO, HABIDO Y NO ENCONTRARSE INHABILITADO PARA
CONTRATAR CON EL ESTADO.

PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DESCRITO EN LOS PRESENTES
TERMINOS DE REFERENCIAS, SE REQUIERE DE UN (1) CONTRATISTA
PARA EL SERVICIO CITADO.

8. Experiencia:
E! postor debera contar con experiencia laboral en actividades similares
que contemplen el servicio de transporte de carga de bienes, materiales
y estiba de productos (varios), debera acreditar minimo 3 (tres) trabajos
similares al servicio a desarrollar en entidades piblicas o privadas.
Acreditacién:
La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia
simple de (i) contratos u 6rdenes de compra, y su respectiva conformidad
o constancia de prestacién, o (i) comprobantes de pago cuya
cancelacién se acredite documental y fehacientemente, con constancia
de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el
abono o la cancelacion del mismo con comprobante de pago’, o
comprobante de retencidén electrénico emitido por SUNAT por [a
retencién del IGV.

Requisitos de Seguridad y Salud en el Trabajo:

E| contratista debera cumplir con los reglamentos internos de SILSA y la
normativa iegal vigente en materia de seguridad y salud en el trabajo
aplicable a las actividades que desarrollen durante la prestacion del
servicio.

El contratista debera acreditar lo siguientes documentos:

- Registro de entrega de Equipos de proteccién personal (EPP) de
acuerdo al tipo de trabajo.

- Registro de analisis de trabajo seguro ATS, previo al inicio de las
actividades diarias y debe estar validado por el supervisor a cargo.

- Constancia de SCTR salud y pension.

Para actividades de alto riesgo tales como; aliura (>1.80m), cafiente,
eléctrico, entre otros, el contratista debe considerar la capacitacion del
perscnal en los peligros y riesgos especificos, procedimientos ante
casos de emergencia, PETAR.

El contratista asignado a la actividad, deberad cumplir con la entrega del
Compromisc de SIG firmada por el representante legal, asi como los

requisitos documentados de SST, esto como requisito previo at ingreso
y desarrollo de sus actividades.

9. PENALIDADES:

En caso de retraso injustificado del contrafista en la ejecucion de las prestaciones objeto del

1 Ei solo sello de cancelado en el comprobante, cuando ha sido colocadoe por el propio postor, no puede ser considerado
como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacion a que se encuentra cancelado. Es valido ¢l selle colocado
por el cliente del postor {sea utilizando el términe “cancelado” o “pagado”}).
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contrato, la empresa contratante le aplica una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo a lo
establecido en el Art. N° 120 def Reglamento de la Ley General de contrataciones Publicas:
Penalidad diaria = 0.10 x monto / F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:

v Para bienes y servicios: F =040

Tanto el monto como el plazo se refieren, segln corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

10. PLAZO DE EJECUCION
Las actividades descritas en los presentes Términos de Referencia, se ejecutaran
a partir del dia siguiente de notificada la respectiva orden de servicio hasta un
plazo maximo veinte (10) dias calendarios.

11. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:
La conformidad del servicio por parte de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos correspondientes al servicio contradado, por un plazo de un (01) afio
contado a partir del oforgamiento de la conformidad, de acuerdo con lo dispuesto en el literal c) del
numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley General de Contrataciones Publicas

12. CONFIDENCIALIDAD:
El contratista se obliga a guardar absoluta confidencialidad respecto a toda
informacion, data o documentacion que no sea de acceso pubiico, a 1a que tenga
acceso directo o indirectamente como consecuencia de la prestacion, quedando
prohibido revelar dicha informacion a terceros.

13. SOLUCICN DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion. Cualquiera de las partes tiene el derecho a
solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad correspondiente, segun lo
sefalado en el articulo 82° de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo
entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre
nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.

14, RESOLUCION DE CONTRATO MENOR

La entidad estable en el presente requerimiento las causales de resolucion en
concordancia del numeral 3 del Articulo 229° del REGLAMENTO DE LA LEY N°
32069. Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del artfculo 88 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, en los siguientes casos:

a) Casa fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion dei contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte
gue incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al
caso fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que
imposibilite la continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de la cldusula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
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contractual.

f) Configuracion de la condicién de terminacion anticipada establecida en el
contrato, de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento
para su aplicacion.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucidn del contrato, LAS
PARTES procederan de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO:

La conformidad dei servicio estara a cargo de la Gerencia de Administracion y
finanzas - area de Almacén de SILSA, para ello la empresa contratada presentara
la siguiente documentacién en su expediente:

-a) Factura original por el servicio prestado.

b) Guia de remisién criginal del transportista.

¢} Guia de remision de SILSA original debidamente firmado por personal
responsable de la recepcién de los materiales.

En caso de pérdidas de los documentos solicitados en los puntos b), ¢}, el

contratista deberéd presentar copia de la denuncia policial y copia de los

documentos descritos en los puntos b), ¢} y d).

La conformidad se emite en un plazo maximo de siete dias contabilizados desde
el dia siguiente de recibido el entregable-

“La documentacién mencionada debera ser presentada en mesa de partes de
SIiLSA sito en calle fos negocios 336 Surquillo - Lima”.

la conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo
168° del reglamento de Ia ley de contrataciones del estado. la conformidad sera
otorgada por el departamento de logistica de Silsa, dentro de los siete (7) dias
calendario de producida la recepcion de acuerdo a los plazos de los entregables
que se indican en el numeral 8 del presente termino de referencia.

de existir observaciones, la entidad debe comunicar las mismas a el contratista,
indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar no
menor de dos (2) ni mayor de ocho (8) dias, dependiendo de la complejidad. si pese
al plazo otorgado, el contratista no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la
entidad puede resolver el contrato u orden de servicio, sin perjuicio de aplicar las
penalidades que correspondan, desde el vencimiento del pazo para subsanar.

este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no
cumplan con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la entidad no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no
ejecutada la prestacion, aplicadndose la penalidad que corresponda por cada dia de
atraso.

ANTICORRUPCION:

el contratista declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, ofrecido,
negociado o efectuado, cualguier pago o en general, cualquier beneficio o
incentivo ilegal en relacion a la prestacion del servicio, con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales de corrupcién. finalmente, el
contratista se compromete a comunicar a las autoridades competentes, de manera



directa y oportuna, cualguier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.




