Provias Nacional
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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y LIMPIEZA PARA LA UNIDAD DE PEAJE CHALHUAPUQUIO
CORRESPONDIENTE AL MES DE ENERO DEL 2026

1. AREA QUE REQUIERE EL SERVICIO
La Lnidad de Peaje Chalhuapuquio ubicada en la carretera central, tramo: Dv. Las Vegas - La
Merced Km 89+240, a cargo de la Unidad Zonal X Junin - Pasco del Proyecto Especial de

Comunicaciones.

2. OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar por servicios de Terceros el servicio de mantenimiento y limpieza de los ambientes de

la Unidad de Peaje Chalhuapugquio a cargo de la Unidad Zonal Junin-Pasco del Proyecto Especial de
Infraestructura de Transporte Nacional — PROVIAS NACIONAL.
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FINALIDAD PUBLICA

Mantener las instalaciones de la Unidad de Peaje de Chalhuapuquio aseadas a fin de brindar a los
usuarios y al personal que presta servicios en la Unidad de Peaje, un local limpio adecuado para el
trabajo vy la atencion de los usuarios y para cumplir adecuadamente los fines de la entidad.

META
ESPECIFICA DEL GASTO

4. DESCRIPCION DEL SERVICIO
LI postor deberd considerar como minimo rutinas diarias, semanales y mensual, las mismas que
eslaran establecidas en cronogramas de trabajo:

4.1 Actividades

Rutinas Diarias

= Barrido, trapeado, encerado y lustrado de los principales ambientes del peaje.

¢ Mantenimiento y limpieza de veredas perimetrales

e Sacudir y limpiar los escritorios, computadoras, archivadores y todo el mobiliario en
general, que se encuentre en los diversos ambientes del inmueble del peaje.

e Limpieza de vidrios de las ventanas ubicados en tugares que requieran su atencién
diaria.

s Limpieza de la cocina del peaje.

s Limpieza de equipos contra incendios, ventiladores, sefializadores

o Limpieza de papeleras y basureros

e Limpieza externa de los equipos de cOmputo y maqguinas de la oficina del peaje.
Limpieza total de banos, que incluya sanitarios, mayolicas, muros, griferia, trapeado
y desinfeccion de pisos, secado permanente de pisos y limpieza de espejos.

o Desodorizacion de ambientes

e Eliminacion total de la basura en bolsas plasticas hasta el punto de acopio de basura.
@ Recojo de los papeles y desechos de tas dreas del jardin
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¢ Prestar el apoyo necesario segln requerimiento de la Administracidn de turno.

Rutinas Semanales

e Limpieza de vidrios, interiores y exteriores.
° Limpieza de guardavias y paredes exteriores de la caseta de cobranza.
e Limpiezay pulido total de manijas, pasamanos, perillas de metal.

e Limpieza de persianas. - Lavado de paredes, tahiques, zocalosvifias-de-ventana-

e Limpieza de pistas

e Limpiecza de caseta de cobranza, caseta grupo electrégeno.

e Regado de los jardines

e Cortado del césped de la Unidad de Peaje con motoguadana.

* Llimpieza integral de bafios, que debe considerar el lavado con abundante agua y
detergente de las paredes enchapadas (maydlicas), la desinfeccion, encerado Y uso
de esponjas y detergentes adecuados para la limpieza de las griferias.

e Colocacion de pastillas deodorizantes en inodoros y urinarios.

° Baldear veredas perimetrales y garaje

e Desmanchado de paredes, zocalos, puertas y ventanas.

¢ Retliroylimpicza integral del punto de acopio

Rutinas Mensuales
Limpieza integral de ambientes especiales como: archivos, depdésitos y almacenes

4.2 Procedimientos

‘ Nro de Operadores de ‘: Horario ! Dias ‘
_1 Limpieza ‘ [ |
| 07:30 am - 12:30 pm | Lunes a Viernes |

01 13:30 am  16:30 pm i [

[ 07:30 am  13:30 pm Sabado

5. PERFIL DEL POSTOR
5.1Del Postor
Capacidad Legal:

e Copia legible de la Ficha RUC.
¢ Copia legible de la inscripcion en el Registro Nacional de Proveedores (RNP)
OSCE, Capitulo de Servicios.

e Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de
Empresas y Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral -
RENLEEIL, expedida por ¢l Ministerio de Trabajo.

e Codigo de Cuenta Interbancaria (CCl).

Capacidad Técnica:

e Contar con seguro complementario de trabajos de riesgo (SCTR) Salud v

Pension vigente, por entregable durante la ejecucion del servicio. El mismo
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que debera de ser acreditado con la respectiva constancia una vez adjudicado
el servicio, para la emision de la respectiva orden de servicio.
e Llcontratista proporcionara a su personal equipo de proteccion personal (EPP)

en funcion al desempefio de su trabajo.

Experiencia:

tHpostor—deberd—acreditar una experienciaminima—de 01 ver el vator—ofertado

brindando servicios materia de la contratacion o dotacion de personal en general, en
el Sector Publico o Privado, el cual debera acreditarse mediante: (i) copia simple de
contratos, drdenes de servicios con su respectiva conformidad o (ii) comprobantes de
pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de
depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por Entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacion en el mismo comprobante.

5.2 Del Personal Propuesto
Capacidad Legal:

e Sermayor de 18 afios (copia legible del DNI).

° Declaracion Jurada de no tener Antecedentes Penales ni Judiciales.
Capacidad Técnica y Profesional:

e Conlar SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo: Salud y Pension).
Experiencia:

e lLxperiencia en puestos similares en el Sector Publico o Privado

Uniforme

tlUniforme det operador deberé estar compuesto, minimo por lo siguiente:

e Chaqueta o mameluco y pantalon
e Viseray mascarilla para polvo

e Guantes de limpieza (obligatorio)
e /Zapatos antideslizantes

6. ENTREGABLES
[ ENTREGABLES | PLAZO DE ENTREGA
Unico Entrepable | 30 dias calendarios

!

NOTA: La presentacion de cada entregable deberd ser mediante el sistema SGD
https://sgd.pvn.gob.pe, dentro del horario regular de lunes a viernes de 8:30 a.m. a 17:30 p.m.,
pasado oste horario, la documentacion podra ser presentada pero se dard por recibida vy
registrada, a partir del dia habil siguiente. Seguidamente se solicita la entrega de dicha
documentacion en original a la Oficina - Zona! Junin Pasco.
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Se presentara un informe con documentacion sustentatoria (informe final del servicio).
6.1.Contenido del expediente del informe final del servicio a presentar

= Carta de presentacion.

= Informe con documentacion sustentatoria.

= Factura.

= Voucher de pago del personal propuesto.

Copradeconstanciadet SEFR Satudy Pension vicente.

= Control de asistencia del servicio.

7. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

[ periodo de prestacion del servicio sera de treinta (30) dias, a partir del dia siguiente de la
recepcion de la Orden de Servicio.

8. LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
tservicio de realizard en la Unidad de Peaje Chalhuapuquio, ubicado en el Km. 89 + 240 de la
Carretera Dv. Las Vegas — La Merced, localidad de Chalhuapuquio, distrito de San Ramdn, Provincia
de Chanchamayo, Departamento de Junin.

9. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION DEL SERVICIO
Flinforme de conformidad de servicio sera emitido por la Unidad de Peaje Chalhuapuquio, luego
de la presentacion formal, oportuna y sin observaciones del informe del servicio prestado en el
plazo que no excederd de los cinco (05) dias calendarios. Segun el art. 143 del Reglamento de la
Ley de Contrataciones del Fstado.

10. MODALIDAD DE PAGO
A Suma Alzada, precisdndose que el costo del servicio serd propuesto de acuerdo a las
caracteristicas requeridas en los presentes Términos de Referencia, incluyendo el impuesto de ley.

11. FORMA DE PAGO Y PENALIDAD

Se debe precisar que el pago se efectuard en una sola armada después de realizada la prestacion
y otorgada la conformidad, dentro del plazo de dies (10) dias calendarios de otorgada la
conformidad de la prestacion.

Siel PRESTADOR DEL SERVICIO incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del servicio, PROVIAS NACIONAL le aplicara en todos los casos, una penalidad por cada dia
calendario de atraso hasta por el monto maximo equivalente al diez por ciento (10% del monto
contractual). La penalidad se aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo a la siguiente
formula.

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto vigente (*)
- x Plazo en dias
Donde:
I 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias en el caso de bienes Y Servicios.
I 0.25 para plazos mayores a sesenta (60) dias en el caso de bienes y servicios.
Cuando llegue a cubrir el monto de la penalidad, PROVIAS NACIONAL podra resolver el contrato
parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remisién de Carta Simple.
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(*) Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato o
iterm que debid ejecutarse o, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion periddica o
entregas parciales, a la prestacion individual que fuera materia de retraso.

. OTRAS PENALIDADES

De acuerdo al tipo de contratacion el drea usuaria podra establecer otras penalidades diferentes
a la mora, las cuales deberan ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la

conlratacion, por lo que se deherd precisar ol listado—de—tas sttuattones;,—condicionos, o

13,

1

4.

procedimicnto de verificacion de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar.

Cuando llegue a cubrir el monto de la penalidad (10%), LA ENTIDAD podra resolver el contrato
parcial o totalmente por incumplimiento mediante la remisiéon de Carta Simple.

La entidad contratante puede establecer penalidades en el contrato menor. La suma de la
aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del monto
delentregable correspondiente.

DISPOSICIONES DE GESTION DE RIESGOS (Obligatorio)

LAS PARTLS realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contratoy
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos v su

impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-FF.

. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORO {Obligatorio)

|

A la suscripcion de este contrato, TL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,

. de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor

de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, I'L CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. In esa linca, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
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organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
scialados.

Adicionalmente, tL CONTRATISTA s¢ compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

lratdndose de una persona juridica la anterior se extiende a_sus accionistas participacionistas

= yo

16.

17.

18.

19.

integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios
asesores o cualquier

1

persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la
ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevarda que sea excluido de los Catdlogos tlectronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

CLAUSULA DE SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, segin el acuerdo de las partes.

Cualquicra de fas partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad
correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley General de Contrataciones Publicas.

CLAUSULA DE GARANTIAS
No corresponde.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO

Los contralos de locacion de servicios, Lérminos de referencia o similares, incluyendo los contratos
bajo el Fondo de Apoyo Gerencial al Sector Publico (FAG) y de personal altamente calificado (PAC),
que celebren las entidades con los sujetos del sector privado, contienen la siguiente clausula: “Son

. causales de resolucién de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la

Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de interés en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumplan con los impedimentos sefialados en el Articulo 5 de dicha
ley se aplicard la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.”

OTRAS CONDICIONES ADICIONALES

De presentarse hechos generadores de atraso, el contratista puede solicitar ampliacion de plazo
dentro de los cinco (05) dias calendarios siguientes de finalizado el hecho generador del atraso o
paralizacion, solicitud debidamente sustentada y que no es subsanable. La entidad debe resolver
dicha solicitud y notificar su decision al Prestador del Servicio en un plazo de diez (10) dias
calendarios, computado desde el dia siguiente de su presentacion.
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El Prestador del Servicio designado para el servicio sera a dedicacion exclusiva por el tiempo que
dure el mismo, en coordinacion con la (considerar el drea a coordinar).
La (area Usuaria), por la naturaleza del servicio puede resolver el contrato con el Prestador del
Servicio, tan solo con la notificacidn, sin expresar motivacién.
LI Prestador del Servicio deberd cumplir con la Confidencialidad y Reserva Absoluta en el manejo
de informacion y documentacion a la que tenga acceso v que se encuentre relacionada con la
prestacion del servicio, quedando prohibido revelar dicha informaciéon a terceros.

+H ot

In tal sentida Il CONTRATISTA deberd dar cumplimiento—a—todastas—politicas—y—estandares

definidos por Ta [ntidad en materia de seguridad de la informacién. Dicha obligacion comprende
la Informacion que se entrega, asi como la que se genera durante la ejecucion de las prestaciones
y la informacion  producida  una ves que  se haya concluido las prestaciones.
Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos y demas documentos e informacion compilados o recibidos por el
contratista.
La presente contratacion, se encuentra regulada por el Codigo Civil vigente (Articulo 1764 al 1770
Decreto Legislativo 295), no existiendo subordinacion, dependencia, ni vinculo laboral con el
locador contratado; el mismo que no desarrolla actividades de caracter permanente, no
generando derecho laboral alguno para quien lo presta.

La Fntidad podra resolver la presente contratacion por desaparicion de la necesidad, y notificar su
decision al contratista mediante carta notarial.
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