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BOLSA DE HORAS PARA SOPORTE DE DESARROLLOS EN ELECTROPERU

1. Datos del area usuaria
Subgerencia de Tecnologias de la Informacién y Comunicaciones.

2. Titulo del requerimiento
Bolsa de horas para soporte de desarrollos en ELECTROPERU

3. Prioridad de atencion
Réapido(R)

4. Fecha requerida de inici6 de la prestacion
Noviembre 2025

5. Antecedentes
ELECTROPERU S.A. (ELECTROPERU) cuenta con desarrollos que permiten gestionar procesos especificos del
negocio tales como: Sistema Comercial, que permite realizar los célculos y la facturacién a los clientes; Tarjetas de
Presentacion Virtual, que permite a los empleados visualizar y compartir sus datos de contacto, SSOMA, que permite
el reporte de actos y condiciones subestandares; APIAD, aplicativo que permite a otros sistemas autenticarse a través
del directorio activo y centralizar la gestion de roles e informacién complementaria; Procesos Judiciales, que permite
el registro de la informacion de los expedientes arbitrales y judiciales; POAI, que permite la gestion del plan operativo
anual interno; AIG, que permite automatizar el envio de los informes de gestion, SITEC, que permite la gestion del
mantenimiento y operaciones en el Centro de Produccion Mantaro; Portal de Autoservicios de Proveedores, que
permite a los proveedores consultar sus érdenes o contratos con el detalle de sus pagos; y Seguimiento de Acuerdos
y Pedidos de Directorio, que permite gestionar las actividades y responsables de los acuerdos y pedidos de Directorio.

6. Finalidad publica
La presente contratacién tiene como finalidad garantizar la continuidad operativa y la eficiencia de los sistemas
informaticos desarrollados e implementados en ELECTROPERU, los cuales brindan soporte a los distintos procesos
institucionales.
El servicio requerido permitir que el personal operativo y técnico que utiliza dichos sistemas mantenga los niveles
de eficiencia, confiabilidad y calidad establecidos, asegurando asi el cumplimiento de los objetivos estratégicos y la
mision institucional de ELECTROPERU.
Asimismo, la adecuada atencion en los mantenimientos y actualizaciones de los aplicativos contribuira a fortalecer
la capacidad de gestion interna y a optimizar la toma de decisiones, garantizando la disponibilidad y continuidad de
los servicios informaticos esenciales para las operaciones de ELECTROPERU.

7. Descripcion del requerimiento

Se requiere contratar una empresa con experiencia comprobada en el desarrollo, mantenimiento y actualizacién de
aplicaciones web basadas en tecnologia .NET, para que brinde soporte técnico especializado a los sistemas
desarrollados e implementados en ELECTROPERU.

8. Justificacion
Mantener la continuidad de los sistemas desarrollados de ELECTROPERU garantizando su correcto funcionamiento
funcional. El proyecto se encuentra alineado con los objetivos estratégicos de la institucion, especificamente con la
Accibn Estratégica Institucional (OEI) 8, que busca fortalecer la innovacién y transformacion digital.
Esta bolsa de horas permitira atender oportunamente incidentes, errores o fallos funcionales en los aplicativos, asi
como gestionar las actualizaciones y mejoras necesarias derivadas de cambios en los procesos internos de la
organizacion.

9. Alcance del requerimiento
Se requiere contar con una bolsa de 600 horas destinada a la continuidad operativa, atencion, mantenimiento, soporte
y actualizacién de los sistemas desarrollados de ELECTROPERU.
Las actividades comprendidas dentro del servicio son:
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Soporte técnico: Se brindara atencién mediante un sistema de gestion de tickets administrado por el proveedor,
através del cual se registraran, priorizaran y resolveran los incidentes o requerimientos asociados a los sistemas
desarrollados por ELECTROPERU, garantizando tiempos de respuesta y solucion acordes a la criticidad del
servicio.

Mantenimiento y actualizacion: Se ejecutaran las actualizaciones, correctivos y mejoras evolutivas necesarias
en los sistemas cada vez que se definan cambios en los procesos empresariales o se identifiquen necesidades
de optimizacién, manteniendo los aplicativos en condiciones de estabilidad y desempefio dptimo.

Continuidad operativa: El servicio debera asegurar la disponibilidad de los sistemas que soportan las
operaciones de ELECTROPERU, minimizando tiempos de inactividad y reduciendo los riesgos de interrupcion
de los servicios informaticos esenciales.

10. Caracteristicas del servicio

10.1

10.2.

10.3.

10.4.

10.5.

10.6.

10.7.

10.8.

. Condiciones ambientales

No aplica.

Condiciones generales

El servicio por contratar es a todo costo, es decir el proveedor es el responsable de la ejecucidn técnica
(direccion y ejecucion), econdmica, laboral, administrativa y tributaria, el transporte 0 movilidad, hospedaje,
alimentacion, equipos de computo, papeles y equipos de proteccién personal (EPP), de ser el caso.

Condiciones especificas
Cada atencion se realizara bajo las siguientes etapas:

o Solicitud, el equipo de TIC de ELECTROPERU mediante el sistema de gestion de tickets del
proveedor registra el detalle del requerimiento y debera permitir indicar el nivel de complejidad que
podra ser: baja, media y alta.

o Anilisis, el proveedor revisa el requerimiento y elabora un documento con el detalle de la solucién,
el cronograma y las horas que se utilizaran para la atencion, de requerirlo puede solicitar reuniones
para aclarar dudas.

o Aprobacién, el equipo de TIC de ELECTROPERU aprobara u observara el documento, que incluye
la solucion y las horas que se consumirdn por esta atencion.

o Desarrollo, el proveedor implementa la solucién y la despliega en el ambiente de pruebas de
ELECTROPERU, en caso de requerirlo el proveedor debera implementar el ambiente.

o Certificacion, el equipo de TIC de ELECTROPERU aprobard y observaré la versién desplegada.

o Puesta en produccion, el proveedor en coordinacion con el equipo de TIC de ELECTROPERU
realizara el despliegue en produccion.

e Actualizacion version, con la solucion ya en produccién y estable, el proveedor actualizara en la
herramienta de control de versiones de cddigos fuente indicada por el equipo de TIC de
ELECTROPERU, con la bitacora de cambios realizados.

Inspeccion y ensayos en fabrica
No aplica.

Embalaje, rotulacion y transporte
No aplica.

Montaje o instalacion

No aplica.

Pruebas de puesta en servicio
No aplica.

Documentos entregables

Al término de cada trimestre el contratista debera entregar un informe con las horas consumidas, detallando
los trabajos realizados, el cual deberé ser presentado en mesa de partes virtual (https:/facilita.gob.pe/t/2264).
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10.9.

Visita técnica
No aplica.

10.10. Software

No aplica.

11. Periodo de garantia técnica
El contratista debera subsanar defectos que generen la prestacion de servicios dentro de los treinta (30) dias después
de culminado el servicio, sin costo adicional para ELECTROPERU.

12.

13.

Lugar y plazo de entrega

121.

12.2.

Lugar
El servicio sera realizado de manera remota.

Plazo de prestacion

El plazo de prestacidn sera de 365 dias calendario o hasta concluir las horas contratadas, el cual que sera
computado desde el dia siguiente de la emision de la orden de servicio o segun lo indicado en la orden de
proceder.

Requisitos de Calificacion

13.1.

131

Experiencia del postor en la especialidad

o Debera contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

o No debera encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado.

o Debera acreditar experiencia en la especialidad mediante la ejecucién, durante los Gltimos ocho (8) afios,
de servicios de desarrollo, mantenimiento, actualizacién o soporte técnico de sistemas y aplicaciones
web implementados con tecnologias Microsoft, tales como .NET Framework, .NET Core, .NET 6+ y C#,
incluyendo componentes ASP.NET, APl REST, MVC o servicios web. Se consideraran validos los
servicios brindados a entidades publicas o empresas privadas sujetas a supervision regulatoria (sectores
energia, banca, telecomunicaciones, entre otros). El valor econémico acumulado de los servicios
ejecutados deberd ser, como minimo, equivalente a cuarenta mil con 00/100 soles (S/ 40,000.00),
considerando el tipo de cambio vigente a la fecha de presentacion de la oferta.

Acreditacion: La experiencia del postor se acreditara con copia simple de: i. Contratos u 6rdenes de compra
con sus respectivas constancias de conformidad o prestacion; o ii. Comprobantes de pago cuya cancelacion
se demuestre documentalmente mediante voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta
u otro documento emitido por una entidad del sistema financiero que acredite el abono. También sera valida
la cancelacion registrada directamente en el comprobante de pago con el sello de “cancelado” emitido por el
cliente del postor.

Experiencia del Personal Clave
> Analista Desarrollador Senior .Net

Formacion Académica:
o Titulo profesional universitario en Ingenieria de Sistemas o Ingenieria Informéatica o Ingenieria de Software.

Acreditacion:

El TITULO PROFESIONAL REQUERIDO ser4 verificado por el rgano encargado de las contrataciones o
comité de seleccion, segun corresponda, en el Registro Nacional de Grados Académicos y Titulos
Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior Universitaria -
SUNEDU a través del siguiente link: https:/enlinea.sunedu.gob.pe// o en el Registro Nacional de Certificados,
Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente
link: https://ftitulosinstitutos.minedu.gob.pe/, segun corresponda.

Experiencia Laboral:
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14.

15.

16.

17.

18.

o Experiencia laboral general no menor a tres (3) afios realizando labores de desarrollo, mantenimiento,
actualizacion y/o soporte de software empleando C#, .NET Core, .NET 6+, ASP.NET, API REST u otras
soluciones tecnoldgicas del ecosistema Microsoft.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

Valor estimado
Sera determinado por las cotizaciones que obtenga la subgerencia de Logistica.

Adelantos
No aplica.

Forma de pago
e Elpago se realizara trimestralmente segun la cantidad de horas consumidas.
e Lapresentacién del expediente de pago se realizara mediante mesa de partes virtual
(https://facilita.gob.pe/t/2264) y deberé estar conformado por:
- Factura electrénica (PDF y XML)
- Documento de conformidad emitido por el administrador del contrato
- Copia de la Orden de Servicio.

Férmula de reajuste
No aplica.
Penalidades aplicables

18.1. Penalidad por mora
En el caso de atraso injustificado en la entrega del bien objeto del contrato, ELECTROPERU aplicara al
CONTRATISTA una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto equivalente al diez por ciento (10%)
del monto contractual o, de ser el caso, del item que debid ejecutarse.

0.10 x Monto Total
F x Plazo en dias

Penalidad diaria =

Donde F: Es igual a 0,40 (para plazo de entrega igual o menor a sesenta (60) dias naturales y 0,25 para plazo
de entrega mayor a sesenta (60) dias naturales.

18.2. Otras penalidades
Cada ticket manejara un tiempo de atencion para la etapa de Analisis segun el nivel de complejidad indicado
en la Solicitud, manejando los siguientes tiempos maximos de atencion:

e Bajo - 2dias calendario
. Medio —> 5 dias calendario
. Alto - 7 dias calendario

El calculo de la penalidad se realizara en funcion a los dias adicionales a los tiempos maximos de atencion
para la etapa de Andlisis y a los dias adicionales a la fecha de entrega segun el cronograma del ticket de
atencién en la etapa de Desarrollo, donde se aplicara una penalidad por cada dia, hasta por un monto
equivalente al diez por ciento (10%) del monto contractual.

Penalidad total = 1 UIT x 0.1 x Cantidad de dias adicionales
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19.

20.

Obligaciones

19.1. Obligaciones del Contratista

= Destinara una computadora dedicada en sus instalaciones con antivirus formal y al dia para el desarrollo
de la prestacion.

= Elservicio es a todo costo, considerando los recursos necesarios que garanticen la calidad de la prestacion
del servicio.

= El Contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente o a
través de su personal, debiendo responder por la ejecucion de la prestacion.

= ElContratista entregaré el informe de los trabajos realizados que incluya conclusiones y recomendaciones.

19.2. Clausula de anticorrupcion y soborno

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o
entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso
de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a
mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos
ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer,
negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores
de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja
indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados. Adicionalmente,
EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos
de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus
accionistas, participacionistas, integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente
contrato. Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de
acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electronicos de Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

19.3. Obligaciones de ELECTROPERU
= Brindar accesos al contratista para el despliegue a un ambiente de certificacion, para lo cual se requerira
de un acceso VPN y escritorio remoto.
= Designara un responsable para apoyar en las coordinaciones que se requieran con los usuarios.

Confidencialidad

El contratista se compromete a guardar absoluta reserva, a fin de garantizar la seguridad e integridad de los procesos,
datos e informacion perteneciente a ELECTROPERU. Asi como no violar la confidencialidad, seguridad y propiedad
de los archivos, programas, sistemas de aplicacion, inventarios, diagramas, manuales, documentacién sin
autorizacion por escrito por parte de ELECTROPERU.

El contratista y los colaboradores contratados para la prestacion del servicio se encuentran obligados a mantener la
confidencialidad de la informacién que reciban, obtengan o se genere a partir de la ejecucion de los servicios
prestados, el incumplimiento de esta obligacion es causal de resolucién de la orden de servicio sin perjuicio de la
indemnizacion por los dafios y perjuicios ocasionados a ELECTROPERU. Esta obligacion subsistira aun después de
culminado el presente servicio y su incumplimiento genera la correspondiente responsabilidad por dafios y perjuicios,
sin desmedro de la persecucion penal por delito previsto en el previsto en el Codigo Penal.
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21. Administrador de la Orden de Servicio y conformidad de la prestacion

La administracion de la Orden de Servicio estara a cargo del personal designado por la Subgerencia de Tecnologias
de Informacién y Comunicaciones, quien serd responsable de verificar el cumplimiento de las condiciones

contractuales y otorgar la conformidad de la prestacién con conocimiento de la Subgerencia.

22. Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el literal ¢) del numeral 69.2 del articulo 69 de la Ley y
numeral 144.9 del articulo 144 de su Reglamento.
El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, durante la ejecucion del servicio.

23. Gestion de riesgos
Se adjunta anexo 1.
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FORMULACION DEL REQUERIMIENTO Y CONTROL DE CAMBIOS
1. Participantes en la formulacién del requerimiento.
Version: 0 Nombre Firma
Elaboracién | Luis Santiago Herrera Acevedo
Revision Julio Takimoto Aldave
Aprobacién | Anddy Rodriguez
2. Control de cambios.
Revision:
N° Nombre Firma Fecha
Aprobacion:
N° Nombre Firma Fecha
Control de Cambios:
e Rev.01
Fimnado digitalmente por:
HERRERA ACEWEDO Luis S, Firnado digitalmente por: ) Firnado digitalmente por:
Santiago FAL 20100027705 hard [ (=) TAKIMOTO ALDAVE Julio ,:(_w RODRIGUEEZ LUNA Anddy FAL

L

electrop=re
la s o ko paruaiou

Roberto FAL 20100027705 hard
ativo: Subgerante de TIC
Fecha: 2441172025 14:01:57-0500

Ivkativa: Analista

Principal de Desamollo de
Aplicaciones

Fecha: 1801142025 15:18:50-0500

electroporu
b iy Ui ke peeLorou

20100027705 hard
hlativo: Gerente General
Fecha: 24/11/2025 15:32:43-0500
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ANEXO 01

MATRIZ DE RIESGOS EN CONTRATACIONES PUBLICAS

Descripcion del requerimiento | Bolsa de horas para soporte de desarrollos en ELECTROPERU
Area usuaria Subgerencia de Tecnologias de la Informacion y Comunicaciones
Fase de Descripcion | Fuentede | Consecuencia | Propietario del N'YEI del Evalu.acwn
Nro Lo . X . X riesgo del riesgo
Contratacion del riesgo riesgo del riesgo Riesgo . .
residual residual
La
dependencia
encargadade
las
Proveedores contrataciones
no cumplen Subgerencia de (Subgerencia
con los Logistica/ Logistica)
Queno se requisitos . Subgerencia de . verifica que el .
1 Compra presenten de Des:laratona Tecnologias de Media Alto R requerimiento Insuficiente Rlesgo No
g esierta Alto Medio Aceptable
ofertas calificacion la cumpla las
0 Informaciony disposiciones
plazo de Comunicaciones y
entrega principios de
la
normativa de
contrataciones
del Estado
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