Servicio de Administracibn Tributaria de Trujilo
Oficina de Atenclon y Orientacion al Contribuyente

Anexo N° 01

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo yio Unidad Organica: Oficina de Atencion y Orientacion al Contribuyente
Actividad det POI: Emision de Declaraciones Juradas Mecanizadas
o . Servicio de control y supervision de fa impresion de las decla
Denominacion de la Contratacion: raciones juradas mecanizadas 2025
. FINALIDAD PUBLICA

Ei presente servicio permitira ejecutar de acciones de control y supervision de la impresion de Jas declaraciones
juradas mecanizadas 2026, asi como la vakidacion del contenido de fa impresion, agrupando los paquetes para
ser derivados a la Gestion de Notificaciones, para su respectiva distribucion, con el objeto de determinar ia obli
gacion tributaria del administrado ante el Servicio de Administracién Tributaria de Trujitio — SATT.

OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar dos (02) personas que preslen servicio para el control y supervision de las impresiones de las declara-
ciones juradas mecanizadas 2026, debiendo constatar que las mismas se impriman de manera correlativa. De-
biendo ademas de ello validar ef contenido: formatos HR, DP, DPV (de ser el caso), CUN, racibos de cobranza, ¥
volante publicifasio, debidamente compaginades, engrapados y ensobrado, agrupados en paquetes con un fotai
de 50 declaraciones juradas, agrupar los paquetes en un ndmero de 30 y colocarlos en cajas para derivar a la
Gestion de Notificagiones.

ALCANCES DEL SERVICIQ:

El servicio que consiste en 2 elapas las cuales se deben realizar semanalmente y ser reportadas al area usuaria,
segln cantidad de paquetes enviados a Gestion de Notificaciones:

CONTROL Y-SUPERVISON DE IMPRESIONES Y COMPAGINADO:

LOS LOCADORES, en el lugar designade por |a empresa encargada del servicio de impresiones, desde el inicio
del proceso de impresién deberan supervisar el orden de las impresiones segtn los formatos digitales otorgados,
debiendo verificar que se imprima los formatos HR, DP, DPV (de ser el casa), CUN, recibos de cobranza. Para
posteriormente supervisar el proceso de embolsado o ensobrado, el cual debe contener: formatos HR, DP, DRV
{de ser el caso), CUN, reclhos de cobranza, y volante publicitario, los mismo que deberan estar agrupadaos en
paduetes de 50 declaraciones juradas.

VALIDACION Y ORDENAMIENTO DE LOTES DE NOTIFICACION Y ENTREGA A GESTION DE NOTIFICAA
CIONES

LOS LOCADORES deberan validar los lotes de notificacion, verificando el orden correlativo del cargo dnico de
notificacion, es decir deberan validar que cada paquete este completo (50 cargos); para luego ser ordenado en
cajas de 30 paquetes, los que deberén ser entrados a la Gestion de Notificaciones (mensajeria).

Una vez validado y empaquetado, debera entregar a mensajeria un total de 7500 declaraciones juradas cada tres
{3) dias calendarios.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

- Con estudios universitarios.

- Mayores da 18 afios y no mayores de 35-afios.
- Copia de documento nacional de identidad,

- Ficha RUC.

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS YIOSA-
NITARIAS (De corresponder)

No corresponde.

Wi,

SEGUROS (De Corresponder)

No corresponde.

Vi

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
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No corresponde.
Vill. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: Designado por el proveedor encargado de la impresion.
PLAZ0Q: 35 dias calendarios.
IX. ENTREGABLES
Constara de Unico Entregable:
Debiendo contener un {01) reporte, con un total de 53 004 declaraciones juradas validadas, es decir, 1080 paque-
tes (50 declaraciones juradas por paquete), los cuales deben eslar ordenades, sin observacion alguna, en un tola
de 35 dias calendarios, debiendo haberse entregado un total de 53,004 dedlaraciones juradas validadas y entre
gadas a la Gestion de Notificaciones por cada locador, haciendo un iotal de 106,008 declaraciones juradas.
X.  CONFORMIDAD
Respansable de la Oficina de Afencion y Orientacion al Contribuyente.
Xl.  FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO
Un solo pago de 5/,800.00, previa conformidad de servicio.
XIl.  CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)
La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacion a lz que se tenga acceso
retacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. £l
contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por la Entidad, en materia de
seguridad de la informacion.
Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como fambién la que se genera durante Ia realizacion de
las actividades y la informacién producida una vez que se haya concluido el servicie. Dicha informacién puede
consistir en mapas, dibujos, folografias, mosaicos, planos, informes,recomendaciones, céiculos, diagndsticos, do-
cumentos, cuadros comparativas y demas dalos compilados o recibidos por el proveedor.
Xill.  RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos del servicio oferlado.

- XIV. CONSIDERACIONES GENERALES A LOS  PRODUCTOS  (Decorresponder)
Los derechos inteleciuales de los productos y documentos elabarados porel proveedor gue resulte seleccionade)
son propiedad de fa Entidad, asi como toda aguella informacion interna de fa institucion a la que fenga
acceso para |a ejecucion del servicio,

XV. GASTOS POR DESPLAZAMIENTOQ (De corresponder)

No corresponde,

XVI. PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de fas prestaciones objeto del contrato, la Entidad

ie aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia de atrasc. La penalidad se aplica automética-

mente y se calcuta de acuerdo a la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monio

F x plazo en dias

Donde F tiene los sigutentes valores:

s  Para bienes, servicios en general; F=0.40.
Tanto el monte como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucion total del servicio o a la obligacion

parcial, de ser el caso, que fuera materia de retfraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente sustentado, que e

mayor fiempo franscurrido no [e resulta imputable.
Esta calificacion del refraso como justificado no da lugar al page de gastos generales de ningin tipo.

Xvil. OTRO TIPO DE PENALIDADES {De Corresponder)

No corresponde

XVl CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

L.as controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven medianie conciliacion y/o
arbitraje, segin el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbilraje a fin de resolver dichas controversias dentro del plazo de
caducidad previsto en la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Piblicas, y su Reglamento.
F! Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo v obligatorio para las partes desde el momenic de su nofificacion,
sequin lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de fa Ley N° 32069, Ley General de Contratacicnes Publicas

XIX.  SANCIONES

Ak
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EL PROVEEDOCR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas delpresente contrato, siendo aplicable io
previsto en el articulo 50° del TUQ dela LEY,

XX.  CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR declara y garaniiza no haber, directa o indirectamente, ofratdndose de una persona juridica a
fravés de sus socios, integrantes de los drganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcio-
narios, asesores, offecide, negociado o efectuado, cualquier pago o,en general, cualquier beneficia o incentivo
ilegal en relacién al coniralo.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probided, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcidn, directa o indirecta-
mente o a través de sus socios, accionistas, parficipacioncitas, integrantes de los organos de administracion,
apoderados, representanteslegales, funcionarios, asesores.
Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar & fas autoridades competentes, de manera directa y oportuna, cual-
quier acto o conducta flicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas
ylo de personal apropiadas para evitar [os referidos
aclos o practicas,
XXI. APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supietoria e/ Cédigo Civil, siempre gue no se contradiga con ias disposicicnes
establecidas en los Términos de Referencia:
XXil. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que ei proveedor realice alduna gestion en las oficinas de la Entidad, debe indicar que
protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la normafividad vigenle y disposiciones particulares
propias de la Entidad.
XXIll. CLAUSULA GARANTIAS

EL CONTRATISTA entregt al perfeccionamiento del contrato fa respectiva garantia incondicional, solidaria, irrevecable,

y de realizacion automatica en el pais al solo requerimiento, a favor de LA ENTIDAD CONTRATANTE,

XXIV. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan ia gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los documentos

que o conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechande el impacto de riesgos positivos y disminuyendo)

la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la finafidad plblica)

de la contratacion.
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