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Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo SATT

1 RME OTI/GA N2 07—
A : .Lic. Erika Maria Zegarra Pereda

Gerente de Administracién

DE : Ing. Percy Edward Chavez Llamoga gy,
Responsable de Oficina de Tecnologia de Informacién y Comunlco

ASUNTO : SOLICITAR REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE GOOGLE WORKSPACE
BUSINESS STANDARD
FECHA : Trujillo, 13 de enero del 2026

Por intermedio del presente, me es grato dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente y a la vez
informarle que, debido a que el SATT requiere fortalecer sus herramientas de comunicacién y
colaboracién en la nube para mejorar ia productividad de sus colaboradores, brindar mayor capacidad
de almacenamiento y garantizar la seguridad de la informacién institucional, es necesario contar con 3
licencia de Google Workspace Business Standard en nuestra institucién.

Descripcién de las licencias a activar:

* grecaudacion@digital.satt.gab.pe
s otic@digital.satt.gob.pe
» procesos@digitalgob.pe ¢

Adjunto:

- Formato de requerimiento de Bienes y Servicios.

Es todo cuanto puedo informar para los fines que estime conveniente.
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Sin otro particular, quedo de usted.

........

Atentamente,
Facha:
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Anexo N°01 - ESPECIFICACIONES TECNICAS

Organo y/o Unidad Orgéanica: Oficina de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Actividad del POI: C0051

Denominacién de la Contratacién: Contratacién de Servicio de Google
Workspace Business Standard.

Principio de Contratacidén Valor por Dinero

.

il ;
1. FINALIDAD PUBLICA '
El Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo (SATT), requiere fortalecer sus
herramientas de comunicacién y colaboracién en la nube para mejorar la productividad
de sus colaboradores y garantizar Ja seguridad de la informacién instituciona),

2. OBJETIVO DE LA ADQUISICION
Contratar un servicio de suscripcion anual/mensual de licencias de Google Workspace
bajo la modalidad "Business Standard”,

Objetives Especificos:

1. Infraestructura y Continuidad
* Garantizar la disponibilidad del servicio de correg electrénico y herramientas
de productividad en un 99.9%, asegurando el acceso multiplataforma {(web y
movil) para todos los colaboradores.
» Consolidar el almacenamiento Institucional mediante la implementacién de 2
TB por usuario, permitiendo una gestién centralizada y escalable de los activos
digitales de la empresa.

» Colaboracion y Productividad

* Habilitar capacidades de videoconferencia profesional para hasta 150
participantes, integrando funciones de grabacidn y herramientas de interaccién
(encuestas/Q&A) para mejorar la comunicacién remota.

* Optimizar los flujos de trabajo mediante el uso de herramientas de co-autoria
en tiempo real (Docs, Sheets, Slides), reduciendo el uso de versiones de archivos
adjuntos por correo.

3. Seguridad y Gestion A

* Establecer politicas de seguridad avanzadas en la consola de adminisn'aciééjz\,g i
incluyendo la obligatoriedad de la Verificacién en dos pasos (25V) parael 1005(9?
de los usuarios. =

» Configurar controles de acceso Y permisos granulares para prevenir la fuga ll X
o)

B

informacién sensible hacia dominios externos no autorizados. R ;,”xfﬁ;p
Wy‘

* Gestionar dispositives méviles {MDM) biésicos, permitiendo el borrado remoto
de cuentas corporativas en caso de pérdida o robo de equipos personales de los
empleados,

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DE LOS BIENES A CONTRATAR
3.1. Descripcién de los bienes a contratar

. [ftem | Cantidad Descripcién del servicio

H

1 03 Contratacitn de licencias Google Workspace Busmessm
Standard. ’

B
;
¢

:
;
]

e
Archive :
" Oficina de Tecnologia de J3dnformacidn i Camunicaciones Piginalde s



SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJILLO ~SATT
SATT OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES -

Berun Bo Adedmntigadn TitcAp's
28 T

3.2. Actividades

Actividades del proveedor:

Soporte Técnico: Soporte en espafiol, nivel 1y 2, con un tiempo de

respuesta no mayor a [4-8] horas para incidencias criticas.

e Consola de Administracion: Entrega de credenciales de "Super
Administrador” al equipo de TI de la organizacion.

e Capacitacion: Al menos una sesi6n de capacitacion técnica para
administradores de la consola.

3.3. Especificaciones técnicas

W7

G

e

Caracteristica Especificacion Detalles Adicionales

. . Imacenamiento " . ina a
Almacenamiento 2 TB por ustario Almacenarnien Poolesl [c.c?mbm do par
toda la organizacion).

Google Meet Ha_st.a 150 _ Incluye grabacion de reuniones y cancelacion
participantes de ruido.
Interaccién en g Encuestas, sesiones de Q&A y grupoes de
: ; Meet trabajo (breakout rooms).
;
1A Gemini Incluida (Basico/Core) As:stencxadpara redactar correos, resumir
ocs y ayuda en Meet.
Unidades o Permite crear carpetas de equipo donde los
Compartidas archivos no tienen un duefio Gnico.
. Estandar + Consola Verificacidn en 2 pasos, gestion de puntos
Seguridad Admin finales y alertas de seguridad.
Atender necesidades y/o incidencias en el
Soporte Técnico 24 /7 Estdndar mener tiempo posible para evitar

complicaciones mas severas

3.4. Plan de trabajo
No Aplica.

3.5. Seguros
No Aplica.

3.6. Prestaciones accesorias ala prestacion municipal
No aplica.

3.7. Lugar y plazo de ejecucién dela adquisiciéon
3.7.1. Lugar
El desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.2 538-Centro
Histérico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Regién La Libertad y/o en
forma remota previa coordinacién con el 4rea usuaria o cuando ésta lo
requiera, previo a la elaboracion del informe.
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3.7.2. Plazo
e 10 dias calendario (a partir del dia siguiente de la suscripcién del
contrato o de la recepcion de la Orden de Servicio) para ejecutar:
*  Configuracidn técnica.
= Entrega de credenciales.
= (apacitacién basica.
* Luego de ejecutadas las tareas mencionadas anteriormente, el servicio
estara vigente por un afio calendario.

4. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Del proveedor;

* El Proveedor no debera estar impedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco deberd tener sancién vigente aplicada
por el OSCE,

* Personajuridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el registro
de la SUNAT,

* Elproveedor podra ser una persona Jur{dica, dedicada al rubro de Tecnologias de
la Informacién.

» El proveedor debera de contar con el registro Nacional de Proveedores (RNP}
-vigente, a fin de poder contratar con el Estado.

» Elproveedor debe ser un Partner Autorizado de Google Cloud (Nivel Partner o
Premier).

* El proveedor Debe acreditar experiencia previa en implementaciones similares
{presentar al menos una constancia o contratos).

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista

El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que
realizar, sea directamente o a través de su personal, debiendo responder
por la ejecucion de la prestacién

5.1.2. Otras cbligaciones de la Entidad
No Aplica.

5.2. Pago por Adelanto
No Aplica.

5.3. Confidencialidad
La informacién y documentacion a la que se tendrd acceso tiene caracter
confidencial, y esta prohibido revelar dicha informacién a terceros, El contratista
debera cumplir con todas las politicas y estandares establecidos en el servicio en
cuanto a la seguridad de la informacidn, tanto la informacién recibida como la
generada durante la realizacién y al concluir las actividades, incluyendo
informes y datos recopilados o recibidos, sin importar su origen o medio de
almacenamiento.
La consultora acepta que sera responsable de los dafios y perjuicios ocasionados
como resultado de cualquier acto que atente contra la confidencialidad, ya sea
por accidn u omisioén

5.4. Conformidad de los bienes

oo )
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5.5.

5.6.

5.7.

5.8.

5.9.

5.10.CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

5.4.1. Area que recepcionara y brindari la conformidad

La recepcion estara a cargo de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial
Lia conformidad del servicio estaraa cargo inicamente del responsable de
la. Oficina de Tecnologias de la informacion y comunicaciones, mediante
suscripcion de Acta SIGA y firma de PECOSA correspondiente

5.4.2. Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes
5.4.2.1. Pruebas o ensayos para la conformidad de los bienes

5.4.2.2. Pruebas de puesta en funcionamiente para la conformidad de
los bienes

Forma de pago
El pago se realizard después de ejecutada la prestacion y otorgada la
conformidad mediante informe del drea usuaria. '
Penalidad por Mora
Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacién:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, el SATT aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo con la siguiente férmula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

e Para bienes, servicios en general: F = 0,40,
Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, a la ejecucion total
del servicio o ala obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable.
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
generales de ningiin tipo.
Otras penalidades aplicables
No Aplica.
Responsabilidad por vicios ocultos
El plazo minimo de responsabilidad del contratista es por un (1)} afio,
contabilizado a partir de la conformidad otorgada
CLAUSULA: GARANTIAS

El proveedor garantiza que los bienes entregados son nuevos, libres de defectos
de fabricacién y funcionamiento. El periodo minimo de garantia sera de doce
(12) meses contados desde la fecha de conformidad de recepcidn, salvo que se
indique un plazo mayor en las condiciones particulares, La garantia cubrira la
reparacién o sustitucién del bien, incluyendo repuestos, mano de obra,
transporte u otros costos asociados, sin que ello implique gasto alguno para la
entidad. El proveedor debera responder por cualquier defecto que impida el uso
adecuado del bien, incluso si estos defectos se manifiestan después de su
recepcion, siempre que se encuentren dentro del periodo de garantia.
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LAS PARTES realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones
informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacién.

5.11.CLAUSULA RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobade por
Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.12.CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
Ala suscripcion de este contrato, EL. CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacidn o cualquier servidor de la entidad contratante.
Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios ptiblicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién
y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las | /7.
medidas técnicas, organizativas y /o de personal necesarias para asegurar queno |} &
se practiquen los actos previamente sefialados. B
Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente |°
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato
con LAENTIDAD CONTRATANTE,
Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculadaa la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.
Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula,
durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se
produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea
excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningiin caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

5.13, CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

o
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacién y/o arbitraje, segin el acuerdo de las partes.
Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacién, segiin lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas
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