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Anexo N°02 - Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Orgénica:

Oficina de Tecnologias de la informacion y
comunicaciones

Actividad del POI; C0051
Servicio especializado para el diagnéstico
Denominacién de la Contratacién: de impresora HP 635 ubicado en la oficina
de Ejecutoria coactiva.
Principio de Contratacidn Valor por Dinero
1. FINALIDAD PUBLICA
Garantizar la operatividad de la impresora HP Laserlet MFP MB35, S/N
MXBCQ1VOBM ubicada en la oficina de Ejecutoria coactiva, mediante un
diagnostico acertado gue permita resolver el problema presentado en el momento
o con el reemplazo de partes defectuosas.
2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General
e Contratar un especialista en equipos de la marca HP para diagnosticar la
impresora HP Laserlet MFP M635, S/N MXBCQ1V0OBM.
e Realizar un diagnéstico detallado del equipo de impresidn, identificando las
fallas técnicas y los componentes defectuosos.
* Proporcionar un informe técnico que incluya las causas del problema, las
partes afectadas y las recomendaciones para su reparacion

CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

[oie)
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3. 1 Descripcion del servicio a contratar
~ Diagnoéstico de impresora HP Laserlet MFP M635, S/N MXBCQ1V0BM.

3.2. Actividades
El postor, durante el plazo de ejecucién, debera realizar en las instalaciones
del SATT las siguientes actividades:
. sstica Técnico:
o Verificacion del estado fisico y funcional de la impresora.
o Revisidn de los componentes internos, como rodillos, bandejasy
sistema de téner.
o Evaluacion de la carga eléctrica y conexiones del equipo.

Elal 160 de Inf Técnico:
o Presentar un informe detallado que incluya:
= Verificacion del estado y ubicacion de la impresora.
«  Descripcion de las fallas detectadas.
= Paries o componentes defectuosos.
= Recomendaciones para la reparacién o sustitucion de piezas.
= Estimacidn de costosy tiempo requerido para la reparacion.

3.3. Pian de trabajo /
< NOQAPLICA.

3.4. Seguros

"~ NOAPLICA.
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3.5. Prestaciches accesorias a la prestacion principal

3.6. Lugary plazo de prestacion del servicio

3.6.1. Lugar

El desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.° 538 - Centro
" Histérico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Regién La Libertad y/o en

forma remota previa coordinacion con el area usuaria para elaboracién del
informe

3.6.2. Plazo
EL plazo de ejecucidén para la prestacién del servicio es de diez (10) dias
calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscripcion del
contrato ¢ de la recepcion de la Orden de Servicio

4. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1. Equipamiento
El contratista debera proveer todo el equipamiento necesario para la ejecucion

del servicio, asegurando que sea adecuado, funcionaly en éptimas condiciones
de operacidn. Este equipamiento podré incluir, segin la naturaleza del servicio.

Todos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucion de
dicho equipamiento seran asumidos por el contratista.
4.2, Infraestructura estratégica
En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de las
instalaciones de la Entidad, el contratista debera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividad y confidencialidad. La infraestructura ofrecida debera cumplir con
los estandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

Personal
El contratista serd responsable de asignar el personal técnico y profesional

idéneo para la ejecucion del servicio, asegurando que cuente con la
experiencia, formacién académica y competencias necesarias para cumplir
con las actividades establecidas.

El personal deberd ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la
vigencia del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualguier cambio en
el equipo de trabajo deberd ser comunicado previamente a la Entidad y
autorizade por esta.

* Personalclave:
e Personali:
o Actividades:

Verificacion del estado fisico y funcional de la impresora.
Revisién de {os componentes internos, como rodilios, bandejas vy
sistema de téner.
Evaluacion de la carga eléctrica y conexiones del equipo.

o Perfil:
Técnico especializado en impresoras HP, con experiencia
comprebada en diagnéstico y reparacion de equipos similares.
Capacitacion acreditada en el manejo de imprescras de alta
capacidad.

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

cC
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5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista
El PROVEEDOR seré responsable directo de la ejecucién de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del
personal a su cargo. Deberd cumplir con los plazos establecidos,
mantener comunicacién constante con el area usuaria y garantizar la
calidad de los servicios prestados. Asimismo, debera entregar los
productos o entregables comprometidos, de acuerdo con los términos ¥
condiciones establecidos en el contrato
5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
La Entidad proporcionard al PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucién del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacién pertinente oportuna, y los medios de
coordinacion con el drea usuaria. Ademas, designara un responsable de
la supervisién del servicio, con quien el PROVEEDOR deberd mantener
contacto permanente
5.2, Adelantos
%_ No Aplica
$j 5.3. Confidencialidad
Y. EL PROVEEDOR debera mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto
a toda la informacién, documentacién o datos a los que tenga acceso durante
la ejecucion del servicio. Esta obligacién se extiende incluso después de
concluida la relacién contractual. La informacién no podré ser divuigada,
reproducida o utilizada para fines distintos a los establecidos, salvo
autorizacién expresa de la Entidad.
Propiedad intelectual
Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales vy
demas materiales generados como resultado de la prestacion del servicio serdn
de propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor,
patentes u otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDOR deber4
ceder expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando
corresponda.
5.5. Medidas de control durante la ejecucién contractual
La Entidad podra realizar visitas de supervisién o inspeccién programadas o
inopinadas durante la ejecucién del servicio, a fin de verificar el cumplimiento
de los terminos contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el drea
usuaria y ejecutadas por personal técnico designado. El PROVEEDOR debers
colaborar con estas acciones, brindando la informacién y facilidades
necesarias.
5.6. Conformidad de la prestacion
La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones.
5.7. Forma de pago
El pago se realizard después de ejecutada la prestacion y otorgada la
conformidad
5.8. Penalidad por Mora

cc’
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Penalidad por Mora en la ejecucion de lg prestacion:
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, el SATT aplica automéaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmuta:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

* Parabienes, servicios en general: F=0.40.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, a la ejecucién
total del servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de
retraso.
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resuita

Lecion 5N imputable.

g‘@-% Zf/d\

é - ‘A Esta calificacidon del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos
2 g, | generales de ningin tipo.

S | 5.9. Otras penalidades aplicables
AL Ademas de la penalidad por mora, la Entidad podra aplicar otras penalidades
por incumplimientos contractuales, tales como:

¢ No presentacion oportuna de informes: 2% delvalor del servicio afectado.
* Incumplimiento de entregables: 5% del monto del item afectado.
* Incumplimiento reiterado en la atencién de observaciones: 3% adicional.

El monto total de las penalidades no podra superar el 10% del monto
contratado.

5.10. Responsabilidad por vicios ocultos
ELPROVEEDOR seré responsable pervicios ocultos o defectos del servicio que
se manifiesten hasta un (01) afio después de otorgada la conformidad. Debera
corregir cualquier deficiencia detectada sin costo adicional para la Entidad.

5.11. CLAUSULA: GARANTIAS
No corresponde

5.12. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad pdblica de ta contratacién

5.13. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones PUblicas.
De encontrarse en alguno de los Supuestos de resolucién del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Plblicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.14. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

cC
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Ala suscripcion de este contrato, EL. PROVEEDOR declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningdn pago o entrega de
cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad
contratante,

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo gue supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o darregalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio
o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del srea usuaria,
de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacién y/o cualguier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para
asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
cldusula, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolvertotal o parcialmente el contrato. Cuando
lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catalogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
cldusula conllevard que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera tugar

5.15. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
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Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacién y/o arbitraje, segln el acuerdo de las
partes. .

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Ptiblicas, y su Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacidn, segln lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas

V¢ B° Gerencia respectiva Firma del Responsable del drea usuaria

N

Ing, Percy Edward Chiver Llamoga

RESP OFICINA DE TECNQLOGIA DE

INFORMACION Y COMUNICACIONES{s}
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