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Actividad del POI AO7. ORGANIZACION, DESCRIPCION Y CONSERVACION DEL
ACERVO DOCUMENTARIO

Denominacion de la

- Servicio de almacenamiento externo del archivo institucional de la
Contratacion

Junta Nacional de Justicia.

1. Finalidad Publica

El presente proceso tiene por finalidad que el patrimonio documental sea custodiado
adecuadamente y en condiciones que faculten la salvaguarda de su integridad y la oportuna
recuperaciéon de informacion, lo cual coadyuvara a optimizar la atencion de los requerimientos
de informacién de la ciudadania y a dinamizar la gestién archivistica institucional en beneficio
de la colectividad.

2. Antecedentes

La institucion cuenta con un espacio fisico limitado destinado a la custodia del acervo
documental generado y recibido en el marco del ejercicio de sus competencias, el cual
custodia el Archivo Central. Este acervo se incrementa de manera significativa como resultado
de las funciones constitucionales y legales delegadas a la JNJ, lo que ha generado una limitada
capacidad de almacenamiento disponible para las transferencias documentales al Archivo
Central en los ejercicios anuales. En atencién a lo expuesto, se identifica la necesidad de
contratar un servicio integral de gestion de Custodia, Almacenamiento y la Administracion de
los Archivos, conforme a la normativa legal vigente en materia archivistica. La implementacion
de dicho servicio permitira optimizar la gestién del acervo documental institucional, garantizar
la conservacion adecuada de los documentos y liberar espacio fisico en las instalaciones de
la JNJ para un uso mas eficiente de los recursos disponibles.

3. Objetivo de la Contratacion

Objetivo General:
Brindar eficientemente el servicio de almacenamiento externo y administracion de los archivos
de la Junta Nacional de Justicia.

Objetivos Especificos:

El proveedor del servicio debe demostrar documentalmente que cumpla con las condiciones
técnicas establecidas en el presente documento, a fin de garantizar la integridad fisica y
disponibilidad de la informacion custodiadas.

e Contarcon el servicio de almacenamiento que cuente con el servicio de traslados regulares
y urgentes.
e Contar con el servicio de acceso de documentos de manera presencial y virtual.

4. Alcance y Descripcién del Servicio

ITEM | DESCRIPCION DEL | CANTIDAD UNIDAD DE
SERVICIO MEDIDA
Servicio de
1 Almacenamiento externo
del archivo institucional 2000 cajas archiveras Servicio
de la Junta Nacional de
Justicia.

Servicio integral que incluya el traslado inicial y final de los documentos, almacenamiento, la
custodia y la administracion de los archivos de la Junta Nacional de Justicia, aplicando una
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metodologia moderna y automatizada, soportada por techologia de informacién, que permita:

- Realizar el traslado inicial y final de las cajas archiveras (de 2000_cajas
archiveras) que estaran en custodia, desde la sede institucional de la Junta
Nacional de Justicia o desde donde la JNJ disponga.

- Contar con el mas avanzado sistema informatico y funcional en el manejo de
documentos fisicos.

- La organizacién técnica de sus documentos, de acuerdo a métodos y
procedimientos archivisticos, teniendo en consideracion la legislacion
vigente.

- La organizacion de los archivos tomando en consideracion el 6rgano y la
unidad organica de la entidad.

- Contar con un almacén especialmente acondicionado con estanterias
metdlicas, Sistemas de Deteccion y Extincion Automaticos, Circuito cerrado
de TV y controles de acceso electronico para brindar un adecuado
Almacenaje y Custodia de los documentos a resguardar.

- Contar con acceso permanente a su documentacion, tanto via web como de
manera fisica en las instalaciones del proveedor.

- Estar habilitados tanto en infraestructura y personal necesarios para recibir
el incremento de su documentacion. (ilimitadamente).

- Como parte del Servicio, se utilizara cddigos de barra para un seguimiento
seguro del flujo de los documentos, asi como una bisqueda rapida de la
informacion solicitada por el Area de Atencién al Usuario, Tramite
Documentario y Archivo de la Junta Nacional de Justicia

- El Sistema debe permitir perfiles distintos por usuario.

- Asimismo, el usuario de la Junta Nacional de Justicia podra ingresar a la
pagina Web y haciendo uso de un password, podra requerir sus inventarios
actualizados, registrar sus consultas y pedidos de documentos, imprimir los
reportes que considere necesarios, informarse sobre el movimiento que ha
tenido el documento o caja que solicita, realizar pedidos de nuevas cajas,
etc.

- El Contratista se hara cargo, sin costo para la entidad, de la capacitacién de
tres (3) usuarios principales en materias relacionadas al ingreso de 6rdenes,
manejo del sistema de administracion de archivos via web, asi como el
llenado de cajas con nueva documentacion y en general, sobre todos los
conocimientos necesarios para el uso Optimo de los servicios de
administracion de archivos con una duracion de 2 horas como minimo. Esta
capacitacion se realizara segun requerimiento de la JNJ, via plataformas
online o en las instalaciones de la JNJ dentro del primer afio de ejecucion del
servicio.

- El servicio comprende el traslado inicial y final de los documentos
almacenados en cajas archiveras, almacenamiento y administracion de los
archivos de la Junta Nacional de Justicia de 2000_cajas archiveras o desde
donde la JNJ disponga.

- El Servicio comprende también el traslado, ingreso, reingreso, retorno,
conservacion y custodia de la documentacion durante el periodo del Plazo
de ejecucion del Servicio.

El postor ganador debera tener en cuenta que la Junta Nacional de Justicia por ser una
institucion publica esta regida por ciertas leyes y directivas especificas a la administracion de
sus archivos, dictadas por el Archivo General de la Nacién, que se detallan a continuacion y
gue deberan ser acatadas por la empresa que obtenga la Buena Pro:

Ley N° 28296, Ley General del Patrimonio Cultural de la Nacion, sus
modificatorias, normas complementarias y reglamentarias.

Decreto Ley N° 19414, Ley de Defensa, conservacion e incremento del
Patrimonio Documental de la Nacion.

Ley N° 25323, que crea el Sistema Nacional de Archivos, sus modificatorias,
normas complementarias y reglamentarias.

D.S. N°008-92 JUS Reglamento de la Ley 25323, Sistema Nacional de
Archivos.
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- Decreto Supremo N° 006-2017-JUS, que aprueba el Texto Unico Ordenado
de la Ley N° 27444 — L ey del Procedimiento Administrativo General.

- Directiva N° 002-2019/DDPA “Normmas para la transferencia de documentos
archivisticos de las Entidades Publicas”

- Directiva N° 01-2019-AGN/DC “Norma para la conservacion de documentos
archivisticos en la Entidad Publica

- Directiva N° 001-2018-AGN/DAI “Norma para la eliminacion de documentos
de archivo del Sector Publico” y sus modificatorias.

- Resolucién Ministerial N° 004-2016-PCM, que aprueba el uso obligatorio de
la Norma Técnica Peruana "ISO NTP/IEC 27001:2014 Tecnologia de la
Informacidn. Técnicas de Seguridad. Sistemas de Gestion de Seguridad de
la Informacion. Requisitos 2a. Edicién”, en todas las entidades integrantes
del Sistema Nacional de Informética, o la que haga sus veces.

- Reglamento Nacional de Edificaciones (RNE)

CONDICIONES GENERALES:

La empresa participante debera contar con los siguientes estandares:
Local especialmente disefiado para la custodia de documentos.

Dada la importancia de la documentacion archivada, el almacén en el cual archivaran la
documentacién de la Junta Nacional de Justicia, debera ser especialmente dedicado al
almacenamiento de documentacion, con licencia para tal fin con la respectiva poéliza de
seguros indicada en las bases del presente proceso.

El nimero de licencia de funcionamiento se solicita en la Declaracion Jurada de Informacion
Empresarial de las bases, y dicha licencia debera estar referida a un local especialmente
dedicado a almacenamiento de papeles y documentos con controles de acceso electrénicos y
areas delimitadas para el control de cada uno de los siguientes procesos.

o Recepcion de Documentos
o Entrega de Documentos
o Despacho de Documentos

¢ Elalmacén debera contar con sistema de recirculacion de aire.

e Sedebera contar con estanteria metalica con resistencia antisismica.

e El cerco perimetral del Almacén de archivo del proveedor debera contar con
paredes resistentes al fuego (minimo: 3 horas).

e M0Odulos para la atencién al cliente y auditorias.

e Dimension de las instalaciones, asi como la cantidad de pies cubicos almacenados.
De Igual manera considerar la capacidad actual como la proyectada de
almacenamiento

Materiales de Trabajo y Equipo de Proteccion Personal (EPP): El contratista debera
proveer a cada personal implementos de seguridad o equipo de proteccién personal (EPP)
(mascaras anti-polvo, guantes desechables, alcohol desinfectante, casco de seguridad,
guantes de seguridad, lentes de seguridad, faja lumbar y zapato industrial para los que
manipulan cajas) que se requieran para el cumplimiento de la labor sefialada.

i idad v Si
La empresa participante debera contar con estandares minimos como:

e Sistemas de Detectores de Humo
Sistemas de Deteccion de Humos por aspiracion, idnicos o fotoeléctricos/Gpticos, instalados

en los techos, que por ser sistemas proactivos y de alta sensibilidad, proporcionaran una alerta
temprana ante la presencia de humo de baja densidad. El panel de control del sistema
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proporcionara la sefial eléctrica necesaria para que los dispositivos magnéticos de las puertas
cortafuego se liberen y permitan el cierren las puertas, haciendo hermético el nuevo almacén.

Sistema de alarmas sonoras y pulsadores manuales de emergencia.

e Sistemade Extincion de Fuego de Activacién Automatica
El sistema debera estar instalado en los repositorios documentales en donde se custodie toda
la documentacion, asimismo contara con lo siguiente:

» Bomba contraincendio. Listada con Certificacion UL(Underwrites
Laboratorios) y FM (Factory Mutual).

» Sistema de Rociadores en techos por estanteria y en pasillos, o
por pisos de estanterias dentro de los niveles de carga (In Rack),
ya sea de manera individual o combinada, cualquiera sea la
opcidn propuesta por el proveedor.

» Red de agua contra incendio con bomba contra incendio con
certificacion UL y Factoring Mutual de activacion automatica y
cisterna de agua propia.

» Sistema de Control y Extincion de Fuego con Rociadores
Autométicos esta compuesto por dos sistemas, los de Techumbre
y los de estanterias, ambos segin NFPA 13 Edicién 2010.

» Los sistemas de rociadores automaticos actian por calor, estos al
alcanzar una determinada temperatura, producen la rotura de la
ampolla y libera la salida del agua a una determinada presion.

» Cisternade Agua de 800 metros cubicos

» Extintores, asi como mangueras de despliegue rapido conectadas
y listas para ser usadas en los almacenes.

» En el caso de la boveda, debera contar con sistema de gas de
agente limpio que no sea dafiino al ser humano.

» Debido a que la presentacion no es posible de la certificacion UL
y Factoring Mutual de activacidbn automética porque este se
encuentra adherido a los equipos de los postores y en nuestro
pais no existe entidad que pueda otorgar tal certificacion, se
permitird la presentacion de toma fotografica de la certificacion y
si el comité lo encuentra necesario se realizard una visita de
inspeccion a los locales de los participantes y se expedira una
constancia, a fin de verificar la certificacion.

. Seguridad en caso de intrusién
Monitoreo de Alarmas por empresa de seguridad distinta a la empresa de vigilancia

Condiciones particulares

La empresa patrticipante debera contar con los siguientes estandares:

e Accesode informacioén y colocacién de pedidos via Internet.

e Sistema de acceso de informacion via web con perfiles
multiniveles de usuarios establecidos.

e Almacenamiento aleatorio de las cajas en sus ubicaciones.

e Sistema de cédigo de barras para la ubicabilidad de las
cajas garantizando anonimato de las mismas.

e Capacidad de poder entregar la historia de movimientos de
consulta a nivel de caja o file durante todo el tiempo de
permanencia en custodia de la informacién.

e Trazabilidad en cualquier etapa del proceso.

e Respuesta automéatica cuando la caja o file no es hallado
porgue se encuentra en consulta.
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e Contar con unadata espejo de la Base de Datos.
icios d L, hi
La empresa participante debera contar con los siguientes servicios:
Para este efecto se tienen en cuenta los siguientes elementos:

Identificacion del area usuaria.
Numero de la caja.

e Nombre del 6rgano o unidad organica del cual proceden
los documentos.
Nombre y cédigo del tipo de documento.
Fecha.

Cédigo de Barras; Con el fin de llevar a cabo el proceso inicial el
nuevo proveedor deberd disponer del personal necesario para
clasificar e inventariar la documentacion de las cajas y luego
proceder a su traslado en forma ordenada y segura a sus
almacenes.

El sistema aplicado debe utilizar la tecnologia de cdédigo de barras
lo que permitird un seguimiento seguro del flujo de cajas en el
traslado.

Recursos Materiales y Logisticos. - Para cada traslado de las
cajas archiveras, el proveedor brindara los formularios, etiquetas,
materiales y vehiculos necesarios para los mismos.

l0s de Nivel de Servici
El servicio se realizara en el horario de lunes aviernes de 8:30 a.m.
a 16:30 horas, exceptuando feriados y dias no laborables
decretados por el gobierno.

a. Traslado de los Documentos (inicial y final del servicio)

- Inicio del servicio
El proveedor sera responsable del traslado inicial de las
2000 cajas archiveras desde la sede institucional de la
Junta Nacional de Justicia (JNJ) o desde donde la JNJ
disponga (quien debera consignar la direccién al momento
de la suscripcién del contrato o en la natificacion de la
Orden de Servicio) hacia el local destinado para la
custodia documental.
Para dicho traslado, el proveedor debera proporcionar
vehiculos adecuados, asi como los formularios, etiquetas,
materiales de embalaje y demas insumos necesarios,
garantizando la integridad fisica y la trazabilidad de las
cajas durante todo el proceso.
El plazo de Implementacion para el inicio del servicio sera
de 10 habiles, el cual contempla la entrega de las cajas al
proveedor de manera progresiva, mediante un cronograma.
Las rutas y condiciones operativas del traslado seran
coordinados previamente con la JNJ, debiendo el
proveedor asegurar su oportuno cumplimiento.

- Findel servicio
Al finalizar el servicio de custodia, el proveedor sera
igualmente responsable del traslado final de las cajas
archiveras desde su centro de almacenamiento hacia las
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instalaciones de la JNJ, o hacia el lugar que esta Ultima
determine.

El recojo, transporte y entrega se ejecutaran conforme a
un cronograma concertado entre la JNJ y el proveedor,
manteniendo las mismas condiciones de seguridad,
control y conservacion establecidas para el traslado inicial.
Para efectos del fin del servicio, al Contratista se le
comunicara 48 horas como minimo antes del fin del servicio
y el cronograma mediante correo electronico.

b.Acceso alos Documentos

Atencion de Recepcidon de Consultas. — La Junta Nacional de
Justicia solicitara la atencion de sus solicitudes al Proveedor de las
siguientes formas:

e Via correo electronico, en el horario de lunes a viernes de
8:30 a.m a 4:30 p.m.

e Via pagina Web (Portal) interconectada a un sistema de
consultas e inventarios en linea y tiempo real (a través de
clave de acceso), las 24 horas del dia de lunes a domingo.

e Visita personal a sus instalaciones: Los dias laborables de
lunes a viernes de 8:00 a.m. a 5:00 p.m.

Toda consulta de documento, file y/o caja quedara
automéaticamente registrada en el sistema de datos generando: una
historial para cada caja, file 0 documento consultado, consignando
el nombre del solicitante, area a la que pertenece y fecha de la
consulta. La entrega debera efectuarse mediante una orden de
entrega; esta orden puede tener otra denominacioén, pero siempre
debera tener un documento de entrega y devolucion de la
documentacion con el cual se llevara un control del movimiento.
Toda la informacion detallada en las lineas previas de este péarrafo
debera poder ser consultado a través del sistema de informacion en
la pagina WEB. La entrega a la Junta Nacional de Justicia de las
consultas sera de la siguiente manera:

C. Servicio de Entrega de Documentos

e Traslados Regulares (24 horas) - Todas las 6rdenes para
entrega de documentos que sean recibidas hasta las 3:00
p.m., seran atendidas al dia siguiente hasta la 4:30 p.m.

e Los pedidos de los documentos regulares pueden ser
solicitados via correo electrénico (documento escaneado),
de presentarse este pedido la informacion debe ser atendida
dentro de las 24 horas siguientes de solicitada.

e Los pedidos realizados en forma personal (directa) en las
instalaciones del proveedor, deben ser atendidas en el
mismo dia de la visita, previo a la visita, la JNJ comunicara
al proveedor 24 horas antes los nombres y documento de
Identidad de las personas que se apersonaran, asimismo se
indicardn los numeros de cajas de documentos que se
revisaran.

e Traslado Urgente (4 horas). - Los pedidos recibidos hasta
las 3:00 pm se entregaran el mismo dia en un plazo maximo
de 4 horas; los pedidos recibidos después de las 3:00 p.m.
seran atendidos durante las primeras horas del dia siguiente
hasta las 12:00 a.m.

c.Lacantidad mensual de consultas regulares y urgentes, es la
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siguiente:

e Consultas Regulares: 15 documentos o cajas

e Traslados Regulares: 15 traslados por un maximo de 30 cajas
por cada traslado

e Consultas Urgentes: 02 documentos o cajas

e Traslados Urgentes: 02 traslados urgentes por un maximo de 5
cajas por traslado

d. Servicio de Recojo de Documentos (Reingreso y Nuevo Ingreso).

a) Recojo Regular

e Servicio regular o normal, con un minimo de 30 cajas por
orden electronica.

e Ordenes recibidas hasta las 3:00 p.m. seran atendidas en un
plazo méaximo de 2 dias habiles.

b) Otros Servicios de Entrega/ Modalidades

o Ordenes de Materiales: Hasta 2 dias habiles.

e Ordenes con Programacion: Hasta las 4:00 p.m del dia
indicado por la JNJ.

5. Requisitos del Proveedor y/o Personal

- Persona juridica dedicada al rubro de la contratacion.

- Experiencia minima de S/40,000 (Cuarenta mil con 00/100 soles en servicios
similares al objeto de la contratacion.

- Contar con RUC activo y habido.

- Tener vigente el Registro Nacional de Proveedores RNP.

- Notenerimpedimento para contratar con el Estado.

- Declaracion Jurada de Integridad de Instalaciones Fisicas: declaracion Jurada que

en sus almacenes no han sufrido ningln tipo de siniestros ni dafio estructural en
los ultimos diez (10) afios.

ACREDITACION: La experiencia se acreditara con copia simple de i) contratos u 6rdenes
de servicio o compra y su respectiva conformidad y/o ii) constancia de prestacioén, y/o iii)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredita fehacientemente con vaucher de
deposito o nota de abono o estado de cuenta o depdsito de detracciones o retenciones o
cualquier otro documento emitido por la entidad del sistema financiero que acredite el abono.

- Pdlizade seguro:

o}

(0]
o

Podliza del Multirriesgo cuya cobertura sea el area donde se almacenara,
custodiara y administrara el servicio de archivo.

Se acreditard con la presentacion con constancias/certificados de operatividad
vigente.

Certificado vigente de cumplimiento de la norma.

Constancia/Certificado de operatividad del Sistema de Deteccion y Alarma
Contra Incendio.

Constancia/Certificado de operatividad del Sistema de extincién de incendios.
Poliza del multirriesgo vigente con su respectivo comprobante de pago, el mismo
gue debe estar vigente durante la ejecucion del servicio.

Declaracion jurada de confidencialidad
Licencia de Funcionamiento de Almacén de Archivo

Los documentos mencionados en el punto de la pdliza de seguro deberan ser entregados
por el contratista al dia siguiente de firmado el contrato o de notificado la orden del servicio.

6. Perfeccionamiento

Se perfecciona con la notificacion de la orden de servicio via Pladicop o con la suscripcion de
un contrato (obligatorio si la ejecucion supera el afio fiscal) o con la notificacion via correo
electrénico de la orden de servicio.
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7. Lugary Plazo de Ejecucién

El plazo de ejecucion del servicio sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendarios
(12 meses), contados a partir del dia siguiente de suscrito el Acta de Implementacién de
Inicio de Servicio.

El plazo de Implementacién para el inicio del servicio serd de hasta 10 dias hébiles a partir
del dia siguiente de suscrito el contrato. Dicho plazo contempla el traslado inicial de las cajas
al proveedor de manera progresiva, mediante un cronograma, desde la sede institucional de
la Junta Nacional de Justicia (JNJ) o desde donde la JNJ disponga hacia el local destinado
para la custodia documental.

Acta de implementacién de inicio del servicio: teniendo las 2000 cajas en custodia con
evidencia documentaria del traslado inicial de las cajas archiveras desde la JNJ al almacén
del proveedor, listado codificado de cajas, documentos y condiciones del material trasladado;
el mismo que sera suscrito cuando se haya culminado la implementacién del servicio.

El contratista puede solicitar la ampliacion del plazo por atrasos y/o paralizaciones y/o
incumplimiento por parte de la unidad de organizacion usuaria y/o por causas no atribuibles
al contratista.

8. Resultados Esperados-Entregables

El servicio comprende doce (12) entregables, distribuidos en traslado inicial, reportes de
custodia y traslado final, de manera obligatoria conforme al detalle siguiente:

a) Entregable Inicial (1/12)
Evidencia documentaria del traslado inicial de las cajas archiveras desde la JNJ al almacén
del proveedor, la presentacién del entregable incluira:
e Factura mensual
Acta de implementacion del inicio del servicio.
Reporte mensual de las consultas realizadas
Estado de conservacién de las cajas.
Condiciones ambientales y medidas de seguridad.
Registro de incidencias, de corresponder.

b) Entregables Intermedios (2/12 al 11/12)
Reportes periddicos sobre la ejecucion del servicio de custodia, que deberan incluir, como
minimo:
Factura mensual
Reporte mensual de las consultas realizadas
Estado de conservacién de las cajas.
Condiciones ambientales y medidas de seguridad.
e Registro de incidencias, de corresponder.

¢) Entregable Final (12/12)
Evidencia documentaria del traslado final de las cajas archiveras desde el almacén del
proveedor hacia la JNJ, la presentacion del entregable sera hasta los 5 dias de culminado la
devolucidn de las 2000 cajas que incluir:

e Factura mensual

e Reporte mensual de las consultas realizadas

¢ Actade entrega o recepcion.

¢ Informe de cantidad y estado de las cajas trasladadas.

e Documentacion que garantice trazabilidad y conformidad del traslado.

El cronograma de recojo y devolucion sera definido y formalizado mediante coordinacion
conjunta entre la JNJ y el proveedor.

Los entregables deberan ser ingresados a través de la mesa de partes virtual de la JNJ:
https://sgd.jnj.gob.pe/virtual/inicio.do, para que sean considerados como documento
validamente recepcionados.

9. Conformidad
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La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por el Area de Atencion al
Usuario, Tramite Documentario y Archivo en el plazo maximo de SIETE (7) DIAS O MAXIMO
VEINTE (20) DIAS, EN CASO SE REQUIERA EFECTUAR PRUEBAS QUE PERMITAN
VERIFICAR EL CUMPLIMIENTO DE LA OBLIGACION dias computados desde el dia habil
siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la JNJ las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar 10 dias habiles. Si pese al plazo
otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion, la JNJ puede
otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este
supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para
subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la INJ para efectuar las revisiones
y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con
las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la JNJ no efectlia la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

10. Formay Condiciones de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La JNJ paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10)
dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria y es prorrogable,
previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

La JNJ realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en SOLES, de
forma periddica al mes concluido fraccionado en 12 pagos iguales,

N° DE PAGOS PLAZO MONTO
A los 30 dias calendario

A los 60 dias calendario

A los 90 dias calendario

A los 120 dias calendario
A los 150 dias calendario
A los 180 dias calendario 12 PAGOS
A los 210 dias calendario IGUALES
A los 240 dias calendario
A los 270 dias calendario
A los 300 dias calendario
A los 330 dias calendario
A los 365 dias calendario
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luego de larecepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun
lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la JNJ debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
servidor responsable del Area de Atencion al Usuario, Tramite Documentario y Archivo.
- Factura mensual.

11. Confidencialidad

Se indica la confidencialidad de la informacion trabajada, asi como la reserva absoluta en el
manejo de informacién a la que se tenga accesos y que se encuentre relacionada con la
prestacion, quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.
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12. Penalidades

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la JNJ le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que
le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:
Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse 0, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacién del retraso como
justificado por parte de la JNJ no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin
corresponda.

13. Otras Penalidades

DOCUMEN
TO DE
N.° INCUMPLIMIENTO PENALIDAD VERIEICA
CION
13.1 | Por incumplimiento del plazo de 2% de la UIT vigente al
custodia segun cronograma . momento del Acta o
incumplimiento por dia de Informe
atraso.
13.2 | Por incumplimiento en el plazo de las 4 | 2% de la UIT vigente al
horas del traslado urgente. momento del Acta o
incumplimiento. Informe
13.3 | Por incumplimiento en el plazo de las 2% de la UIT vigente al
24 horas del traslado regular. momento del Acta o
incumplimiento. Informe
13.4 | Por incumplimiento en la respuesta de | 2% de la UIT vigente al
las consultas realizadas. momento del Acta o
incumplimiento. Informe
13.5 | Por Incumplimiento de la remision de la | 2% de la UIT vigente al Acta o
base de datos momento del Informe
incumplimiento
13.6 | Por Incumplimiento de los EPPS 2% de la UIT vigente al Acta o
adecuadamente del personal. momento del Informe
incumplimiento

Procedimiento de las penalidades

Para todos los casos el Area de atencion al Usuario Tramite Documentario y Archivo remitira
un informe a la Unidad de Abastecimiento y Servicios generales, indicando el incumplimiento
presentado. La Unidad de Abastecimiento y Servicios generales debera notificar al contratista
el mencionado informe para que este, de corresponder, presente su descargo en un plazo de
1 dia calendario, caso contrario la UASG procederd a la aplicacion de la penalidad
determinada.

14. Resolucién del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de
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acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

15. Clausula Garantias

No aplica.

16. Clausula Gestion de Riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos

positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

17. Clausula Anticorrupcién y Antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la JNJ.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la JNJ, con la finalidad de obtener
alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los
actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con la JNJ.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a la JNJ el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningin caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

18. Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue
a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre
nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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