(F:\rmado d\gsilalmente por I\/ARGAS
ARDENAS Arturo Bartolome FAU
COﬂSGjO “Dec~enio de la Igualda.d' de Opoﬂqnidgc}es para Mujereg y Hombr - R e e del documento
Fiscal “Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana Fecha: 16.01.2026 09:59:34 -05:00

ANEXO N° 10 - TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS DE TERCEROS

1. DENOMINACION:

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y OPERACIONAL PARA LA

INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA TECNICA DEL CONSEJO

FISCAL

2. AREA USUARIA:

Tecnologia de la Informacion

3. FINALIDAD PUBLICA:

Garantizar la operatividad del equipamiento tecnolégica de la Secretaria Técnica del Consejo

Fiscal, dotando al personal de la entidad con la herramienta necesaria para el cumplimiento de

las metas de la institucion.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION:

» Contratar el servicio de asistencia técnica con el fin de apoyar la gestion operativa de las
actividades orientadas al fortalecimiento y optimizacion de las capacidades del Area de
Tecnologia de la Informacion de la Secretaria Técnica del Consejo Fiscal, contribuyendo al
desarrollo institucional mediante la mejora continua de sus procesos tecnoldgicos,
infraestructura digital y competencias técnicas.

5. ACTIVIDAD DEL POI:
C0018: EJECUCION DEL PLAN DE GOBIERNO DIGITAL
6. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO:

6.1 Descripcion del servicio a contratar

Item Cantidad | Descripcion del servicio

CONTRATACION DEL SERVICIO DE SOPORTE TECNICO Y
OPERACIONAL PARA LA INFRAESTRUCTURA
TECNOLOGICA DE LA SECRETARIA TECNICA DEL
CONSEJO FISCAL

Unico 01

6.2 Descripcion del Servicio

e El proveedor debera brindar asistencia técnica informatica en horario de oficina
mediante Teléfono y/o Correo Electrénico. De ser necesaria realizar una intervencion
in-situ debera realizarla sin ningun costo para la entidad.

o Elproveedor debera realizar la administracion de los equipos de networking, servidores
fisicos y la infraestructura virtual, asi como de la gestién de las copias de seguridad de
la informacion sobre los recursos administrados.

Av. Contralmirante Montero N°411(ex Alberto del Campo) — Oficina 1402 — Magdalena del Mar — iEl PEm] n 'I'm]n
Lima, Perd — Correo contacto@cf.gob.pe — Pagina Web www.cf.gob.pe — WhatsApp +51983842219 -

— Telefono +51952345185 M nul“N nl
-


mailto:contacto@cf.gob.pe
http://www.cf.gob.pe/

COﬂSGjO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
CF Fiscal “Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

e El proveedor debera realizar el mantenimiento preventivo de la infraestructura
tecnoldgica, realizando las actualizaciones de software para los sistemas operativos y
del hipervisor, asi como planificar y ejecutar de parches de seguridad de manera
regular.

e El proveedor debera realizar la ejecucién del mantenimiento fisico y légico de los
equipos informaticos de la entidad (computadoras de escritorio, computadoras
portatiles, impresoras multifuncionales); por lo menos dos (2) veces durante la vigencia
del servicio.

e El proveedor debera elaborar especificaciones técnicas y/o términos de referencias
para las contrataciones de bienes y servicios relacionados al servicio contratado a
solicitud del secretario técnico de la Secretaria Técnica del Consejo Fiscal.

e Elproveedor debera emitir informes técnicos para la conformidad de la contratacion de
bienes y servicios respecto al cumplimiento de las especificaciones técnicas y términos
de referencias.

e El proveedor deberd mantener actualizado el inventario de activos de Tl (Hardware y
Software)

7. PLAN DE TRABAJO

o El proveedor debera elaborar un Plan de Mantenimiento de los Equipos Informaticos,
el cual sera remitido mediante informe a la Secretaria Técnica del Consejo Fiscal.

8. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:

a) El Proveedor debera acreditar por lo menos tres (03) afios de estar constituida como
persona juridica, y contar con experiencia en el rubro de servicios informaticos y debera
estar inscrito en el Registro Nacional de Proveedores como proveedor de servicios.

b) El Proveedor debera acreditar los estudios y experiencia de la persona encargada de dar
soporte al servicio, el cual debera contar con los siguientes requisitos minimos:

- Profesional Titulado en Ciencias de la Computacion o Ingenieria de Sistemas o
Ingenieria Informatica o Ingenieria de Software.

- Contar con Certificado de Habilitacion del Colegio de Ingenieros del Pert

- Experiencia minima de cuatro (04) afios realizando labores de administracion y/o
configuracion de servidores y/o soporte informatico y/o infraestructura tecnologica en
entidades publicas y/o privadas.

- Contar con Especializacion en Tecnologias de la Informacion.

- Contar con Certificacidn Profesional en algin Fabricante de software de seguridad.

- Contar con Curso de Capacitacién en Administracién de Base de Datos.

- Contar con Curso de Capacitacion en ITIL y/o COBIT

9. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO:

9.1 Lugar:

El servicio se podra realizar, de ser el caso, en las oficinas de la Secretaria Técnica del
Consejo Fiscal, ubicado en Av. Contralmirante Montero (Ex Alberto del Campo) N° 411
Oficina 1402 - Magdalena del Mar — Lima, de acuerdo con lo requerido por el area usuaria.
Asimismo, el Proveedor no estd sujeto al cumplimiento de la jornada ordinaria de la
Entidad, ni esta subordinado a un horario de trabajo.
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CF Consejo
Fiscal
9.2 Plazo:

El servicio se desarrollara en un plazo maximo de trescientos sesenta (360) dias, contados
a partir del dia habil siguiente de la fecha de suscripcion del contrato.

10.ENTREGABLES

El proveedor debera presentar por la mesa de partes virtual doce (12) entregables por el
servicio a prestar.

N° ENTREGABLE

PLAZO

Primer Entregable

Hasta treinta (30) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato.

Segundo Entregable

Hasta sesenta (60) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato

Tercer Entregable

Hasta noventa (90) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato

Cuarto Entregable

Hasta ciento veinte (120) dias calendario, contados a partir del dia siguiente
de suscrito el contrato

Quinto Entregable

Hasta ciento cincuenta (150) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato

Sexto Entregable

Hasta ciento ochenta (180) dias calendario, contados a partir del dia

siguiente de suscrito el contrato

Hasta doscientos diez (210) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato

Hasta doscientos cuarenta (240) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato

Hasta doscientos setenta (270) dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de suscrito el contrato

Hasta trescientos (300) dias calendario, contados a partir del dia siguiente de
suscrito el contrato

Hasta trescientos treinta (330) dias calendario, contados a partir del dia

Séptimo Entregable

Octavo Entregable

Noveno Entregable

Décimo Entregable

Décimo Primer

Entregable siguiente de suscrito el contrato
Décimo Segundo Hasta trescientos sesenta (360) dias calendario, contados a partir del dia
Entregable siguiente de suscrito el contrato

La presentacion de los entregables debe realizarse Unicamente a través de la Mesa de Partes
Digital del Consejo Fiscal: https://mpd.cf.gob.pe/.

11.FORMA DE PAGO:

El pago se efectuara en doce (12) armadas, en un plazo maximo de diez (10) dias calendario,
contados a partir del otorgamiento de la conformidad por parte del area usuaria.

El pago se efectuara a través de abono en cuenta, para lo cual el proveedor debera comunicar
su Cddigo de Cuenta Interbancaria (CClI).

12.CONFORMIDAD:

La conformidad del servicio estara a cargo del Responsable de Tecnologia de la Informacién,
sera emitida en un plazo maximo de siete (7) dias, contados desde la presentacion del
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entregable y del comprobante de pago correspondiente, previa verificacion del cumplimiento
del servicio contratado.

13.PENALIDADES APLICABLES:

En caso de retraso injustificado en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la
Entidad le aplicara al Contratista una penalidad por cada dia de atraso, hasta por un monto
méximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, que podra
ejecutarse del pago parcial o en la liquidacién final. En todos los casos, la penalidad se aplicara
automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto de la contratacion u obligacion parcial
F x Plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

v' Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes,
servicios y consultorias: F= 0.40.

v’ Para plazos mayores a sesenta (60) dias: para bienes, servicios y
consultorias: F= 0.25.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda a la ejecucion total del servicio o a
la obligacion parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

14.CONFIDENCIALIDAD:

EL CONTRATISTA debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la
informacion a la que tenga acceso y la que se encuentre relacionada con la prestacion,
quedando prohibido revelar dicha informacién a terceros.

Dicha informacién comprende la informaciéon que se entrega, asi como la que se genere
durante la ejecucion de las prestaciones y la informacion producida una vez que se haya
concluido las prestaciones. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos, fotografias,
mosaicos, planos, informes, recomendaciones, célculos, documentos y demas documentos e
informacion compilados o recibidos por el Proveedor.

15.RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:

La recepcion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no enerva
su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto
por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y 144 de su
Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

16.ANTICORRUPCION:

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo

Av. Contralmirante Montero N°411(ex Alberto del Campo) — Oficina 1402 — Magdalena del Mar — iEl PEB[I n 'I'm]n
Lima, Perd — Correo contacto@cf.gob.pe — Pagina Web www.cf.gob.pe — WhatsApp +51983842219 -

— Telefono +51952345185 M nul“N nl
-


mailto:contacto@cf.gob.pe
http://www.cf.gob.pe/

COﬂSGjO “Decenio de la Igualdad de Oportunidades para Mujeres y Hombres”
CF Fiscal “Afo de la recuperacién y consolidacion de la economia peruana”

ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios 0
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los drganos de administracidn, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa;
comprometiéndose

a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor
adjudicatario de los catélogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En
ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas
a que hubiera lugar

17.SOLUCION DE CONTROVERSIAS:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven
mediante arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias
dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento
de su notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

18.RESOLUCION DE CONTRATO:
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La resolucion de contrato puede ser de forma total o parcial. La resoluciéon parcial sélo involucra
a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea
cuantificable, separable e independiente del resto de las obligaciones contractuales.

El apercibimiento previo y la resolucion que se efectue precisan con claridad qué parte del
contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la resolucidn es total.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que
incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso
fortuito o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion
contractual.

f)  Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato,
de acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su
aplicacion.

Cuando la resolucién del contrato se produce por causa imputable a una de las partes,
corresponde resarcir los dafios y perjuicios acreditados.

En caso de corrupcion de funcionarios o servidores no corresponde el pago de resarcimiento
por dafos y perjuicios al contratista, aun cuando este ultimo no lo haya propiciado.

18.1 Del Procedimiento De Resolucion:

En el supuesto del literal b), la parte afectada por el incumplimiento observa el siguiente
procedimiento.

a) La parte perjudicada requiere a la otra parte que ejecute la prestacion materia de
incumplimiento, bajo apercibimiento de resolver el contrato. El plazo para el
cumplimiento de la prestacidn debe ser razonable y no debe ser menor del 10% del plazo
del contrato, item, o0 entregable materia de incumplimiento, segun corresponda, y en
ningun caso puede superar el 15% del plazo del contrato, item o entregable materia de
incumplimiento. Cuando el plazo obtenido como resultado de la aplicacién del porcentaje
sea una cifra decimal, corresponde que la entidad contratante efectle el redondeo a
favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho supuesto.
En los casos en que el plazo del contrato, item o entregable materia de cumplimiento es
menor a treinta dias, se otorga tres dias.

b) Vencidos los plazos establecidos en el literal precedente sin que la otra parte cumpla
con la prestacion correspondiente, la parte perjudicada puede resolver el contrato en
forma total o parcial.

Este apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto
méaximo de penalidad al contratista o la entidad contratante sustente de manera objetiva
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que, la situacion de incumplimiento ya no pueda ser revertida, de acuerdo con el
pronunciamiento que emite el area usuaria. En estos casos, la entidad contratante
notifica al contratista la resolucién del contrato de forma parcial o total, segun
corresponda.

En los supuestos establecidos en los literales a) y c), la parte que resuelve debe justificar
y acreditar que la situacion que alega hace imposible la continuidad de la ejecucion de
las prestaciones a su cargo, de manera definitiva.

En los supuestos sefialados en los literales a), ), d), e) y f), las partes pueden resolver
el contrato sin apercibimiento previo, quedando el contrato resuelto de pleno derecho a
partir de la notificacion.

La resolucion del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y antisoborno
no impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Firmado por
ARTURQO BARTOLOME VARGAS CARDENAS
Responsable de Tecnologia de la Informacion

Secretaria Técnica del Consejo Fiscal
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