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1 DENOMINACION DEL SERVICIO

SERVICIO DE MANTENIMIENTO CORRECTIVO DE IMPRESORAS MULTIFUNCIONALES DE LA
MUNICIPALIDAD DE LA MOLINA

2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Contratar un servicio especializado para el mantenimiento correctivo y la reparacién de
impresoras multifuncionales que presentan fallas técnicas, a fin de restablecer su operatividad
en las diferentes areas usuarias de la Municipalidad de La Molina. Esto permitira asegurar el
funcionamiento continuo de los procesos administrativos que dependen de estos equipos.

3 FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la continuidad y eficiencia de los servicios administrativos en la Municipalidad de La
Molina mediante la puesta en operacién de las impresoras multifuncionales. La reparacion y
mantenimiento correctivo de estos equipos contribuird a evitar interrupciones en la gestion
documental y otros procesos esenciales, optimizando la atencién a los ciudadanos y la
operatividad institucional.

4  ANTECEDENTES

La Municipalidad de La Molina cuenta con impresoras multifuncionales esenciales para la
ejecucion de diversas actividades administrativas. Sin embargo, algunas de estas impresoras han
presentado fallas técnicas que han dejado los equipos fuera de servicio, afectando la
productividad de las dreas usuarias. Estas fallas requieren la adquisicion y reemplazo de piezas
para su reparacion, por lo que se hace necesario contratar-un servicio especializado que
garantice su operatividad y puesta en marcha.

5  ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El servicio de mantenimiento correctivo y reparacién comprendera el diagnostico, reposicion de
piezas defectuosas y pruebas de funcionamiento de las siguientes impresoras multifuncionales:

N2 MARCA MODELO NRO DE SERIE COD PATRIMONIAL
1 KYOCERA TASKALFA 70031 RU93X01383 742223580099
2 KYOCERA TASKALFA 7003l RU93X01371 742223580091
3 KYOCERA TASKALFA 7003l RU93X01494 742223580090
4 KYOCERA TASKALFA 70031 RU93X01423 742223580089
KYOCERA TASKALFA 7003I RU93X01388 742223580092
ACTIVIDADES

Evaluacion y Diagndstico:
0 Inspeccidn detallada de cada impresora para identificar la causa raiz de las fallas.
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o' Diagndstico de problemas mecanicos, electrénicos y de software.
o  Elaboracion de un informe técnico con el diagndstico de cada impresora.
o Reparaciony Sustitucién de Piezas:
o Reparacion de componentes defectuosos siempre que sea posible.
o Sustitucidn de piezas dafiadas o desgastadas con repuestos compatibles.
o Limpiezay lubricacién de componentes mecdnicos.
o Ajustey Calibracion:
o Ajuste de configuraciones y calibracion de impresoras para un rendimiento éptimo.
o Pruebas de impresion exhaustivas para verificar la calidad y funcionalidad.
o Pruebas y Verificacion:
o Pruebas de impresién de calidad para verificar la correcta funcionalidad de las
impresoras.
o Verificaciéon de conectividad y compatibilidad con los sistemas informaticos
existentes.
0 Pruebas de funcionalidad de todas las caracteristicas de la impresora.
o Informe Final y Recomendaciones:
o Elaboraciéon de un informe final con el detalle de las reparaciones realizadas en
cada impresora.
o Recomendaciones para el mantenimiento preventivo y la prolongacion de la vida
util de las impresoras.
7 ENTREGABLES

o Informe de Diagnéstico:
0o Documento detallado con el diagndstico de las fallas encontradas en cada
impresora.
o Impresoras Reparadas y Funcionales:
o Llas5impresoras deben ser devueltas en condiciones de funcionamiento 6ptimo.
¢ Informe de Servicio Técnico:
o Documento con el detalle de las reparaciones realizadas, las piezas sustituidas y
los ajustes efectuados en cada impresora.
o Recomendaciones de Mantenimiento:
o Un conjunto de recomendaciones para el mantenimiento preventivo de las
impresoras.
o Unalista de los repuestos consumibles que se deben tener en existencia.
8 VISITA PREVIA DE INSPECCION

Para garantizar la precision en el diagndstico y la correcta cotizacion de los repuestos necesarios,
se requerird que los postores realicen una visita técnica previa a las instalaciones de la
municipalidad. Durante esta visita, los interesados podran inspeccionar fisicamente los equipos,
evaluar las fallas y recopilar informacién para la elaboraciéon de su propuesta técnica y
econdmica. La programacién de la visita sera coordinada con la Oficina de Tecnologias de la
Informacidn y Estadistica.

9 REQUISITOS DE CALIFICACION

9.1 Del Postor:
a. Perfil
e  Personaluridica.
e  Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido.
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e  Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) de servicio.

b. Experiencia Requisito:

e El postor deberd acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/
100,000.00 (cien mil y 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o
similares al objeto de contratacidn, durante los cinco (5) afios anteriores a la fecha
de la presentacion de ofertas que se computardn desde la fecha de la conformidad
o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

e Se consideran servicios similares a los siguiente: mantenimiento y/o reparacién y/o
soporte técnico de impresoras.

Acreditacion:

La experiencia del postor se acreditard con copia simple de contratos u ordenes de servicio con su respectiva
conformidad o comprobantes de pago, cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente con
voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta o cualquier otro documento emitido por
alguna Entidad del sistema financiero que acredite el abono

10 LUGARY PLAZO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO

¢ Lugar: El servicio se desarrollara de manera presencial en las instalaciones de la
Municipalidad Distrital de la Molina, con direccion en Av. Ricardo Elias Aparicio 740, La
Molina

e Plazo: El servicio serd ejecutado en un plazo maximo de hasta 20 dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de notificada la orden de servicio.

11 GARANTIA DEL SERVICIO

La garantia minima del servicio de mantenimiento correctivo incluyendo repuestos es de (6)
meses a partir del dia siguiente de emitida la conformidad.

12 FORMA DE PAGO

El pago del servicio se efectuara en un solo pago del 100% tras la entrega del informe final y la
conformidad de la Oficina de Tecnologias de la Informacion y Estadistica.

13 CONFORMIDAD

La conformidad sera otorgada por la Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica, previo
informe técnico de quien verificard la correcta prestacion del servicio, en un plazo que no
excederd de (05) dias habiles, luego de recepcionado el informe técnico detallado del
mantenimiento correctivo realizado por parte del proveedor.

14 PENALIDADES

La aplicacidn de penalidades por retraso injustificado en la atencién del servicio requerido segun
el plazo maximo establecido en el presente documento, serd teniendo en cuenta que para
contrataciones de hasta 8UITs el monto maximo equivalente es de 5%, precisando la siguiente

formula:
0.05 x Monto

Penalidad diaria =-————————--
“F"x Plazo en dias
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Donde “F” tiene los siguientes valores:
a. Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias: “F” = 0.40

b. Para plazos mayores a sesenta (60) dias: “F” = 0.25

15 INCUMPLIMIENTO

El incumplimiento de las obligaciones y prohibiciones contenidas en los términos de referencia
constituye causal de resolucidn automatica del contrato. La entidad, por decision unilateral,
podrd resolver el presente contrato, sin pago de indemnizacién por ningun concepto al
proveedor, a simple solicitud de la Entidad. Para ello comunicard por escrito al domicilio correo
electrdnico del proveedor, sobre la resoluciéon del contrato.

16 CLAUSULA DE ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de una
persona juridica a través de sus socios, integrantes de los drganos de administracién,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a los
impedimentos sefialados en El Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, haber
ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo
ilegal en relacién al contrato.

Asimismo, el PROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcién, directa o indirectamente a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores y personas vinculadas a los impedimentos sefialados en el Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademds, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; vy ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o practicas.

17 CONFIDENCIALIDAD DE LA INFORMACION

Toda informacién de la municipalidad a que tenga acceso el contratista, es estrictamente
confidencial. El contratista, deben comprometerse a mantener las reservas del caso y no
trasmitirla a ninguna persona (natural o juridica) sin la autorizacién expresa y por escrito de la
Municipalidad Distrital de la Molina.

18 PROPIEDAD INTELECTUAL

De corresponder, se debera precisar que la Entidad tendra todos los derechos de propiedad
intelectual, incluidos sin limitacién, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y
marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una
relacidn directa con la ejecucion de la prestacion o que se hubieren creado o producido como
consecuencia o en el curso de la ejecucion de la prestacion.

A solicitud de la Entidad, el contratista tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistira
a la Entidad para obtener esos derechos.

LA MOLINA

/ -
/ Ing. Yuri José Pafido Fernandez
J

fe de Oficina de Tecnologias de la Informacidn y Estadistica




