FORMATO DE TERMINOS DE REFERENCIA
PARA LA CONTRAT{\CION DE SERVICIOS EN GENERAL

1. AREA USUARIA

Area de Senvicios Auxiliares de la Direccion Ejecutiva de Logistica

2. DENOMINACION DE LA CONTRATACION @

Contratacion de una persona natural para la prestacion'de servicio de un (01) Responsable Siga - Mef y
Soporte SIAF - SP, para el Area de Servicios Auxiliares de la Sub Gerencia de Abastecimiento dei Gobiemo

Regional de Ucayali.

3. FINALIDAD PUBLICA

Contratacion de una persona natural para la prestacion de servicio de un (01) Responsable Siga — Mef y
Soporte SIAF - SP, para el Area de Servicios Auxiliares de la Sub Gerencia de Abastecimiento del Gobiemo
Regional de Ucayali.

4. OBJETO DE LA CONTRATACION

La confratacién fiene como objetivo es asegurar el cumplimiento de las funciones del Area de servicio
auxiliares. : \

5. CARACTERISTICAS Y/O GONDICIONES DEL,SERVICIO.

ITEM | CANTIDAD UNIDAD DE MEDIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO.

Contratacion de una persona natural para la
! prestacion de servicio de un (01) Responsable
Siga — Mef y Soporte SIAF - SP, para el Area
1 1 SERVICIO de Servicios Auxiliares de la Sub Gerencia de
Abastecimiento de! Gobiemo Regional de
# Ucayali.

51. ACTIVIDADES A DESARROLLAR:

e Realizar la actualizacion y accesos de los servicios del SIAF y SIGAMEF.

o Brindar soporte técnico en uso,del¢SIAF y SIGAMEF.

o Instalacion y configuracién de ACTUALIZACIONES del sistema SIAF y SIGAMEF en el server.

e Coordinaciones con las diferentes oficinas usuarias del Sistema Integrado de Administracion
Financiera SIAF y SIGAMEF a fin de evaluar requerimientos o reportes de error de funcionamiento del
sistema,

e Brindar soporte técnico a usuarios del sistema SIAF-SP y SIGA-MEF.

e Realizar actualizaciones en el sistema SIAF-SP y SIGA-MEF,cuando sea requerido.

o Brindar asistencia técnica a los usuarios en todos los procesos, procedimientos y generacion de
~VE e reportes del SIAF-SP y SIGA-MEF.

€ 2\ Administrar los Usuarios SIAF-SP y SIGA-MEF.
% @fe Efectuar el mantenimiento y actualizacion de las versiones y/o modificaciones del aplicativo SIAFSP y
%, SIGA-MEF.

Y, o Asistir en la resolucion de incidentes o problemas de registro SIAF-SIGA u otros que se presenten en
las diferentes areas del Gobiemo Regional de Ucayali.

Realizar el mantenimiento de la Base de Datos SQL SERVER.

enerar scripts para solucionar inconvenientes.

e Realizar Indagacion de Mercado de [ocadores de servicio.

o Elaborar Ordenes de Servicios - SIGA mayores o iguales a 8 UIT.

e Realizacion de Interfase — SIGA - SIAF.
e Y otras tareas relacionadas con e! buen funcionamiento de! SIGAMEF y SIAF, a nivel sede central.

6. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR
6.1. Formacion Académica
« Titulo técnico en computacion e informética, profesional en Contabilidad, Administracion,
Economia y carrera a fines.
6.2. Experiencia
Experiencia general
« Experiencia Laboral no menor a (03) afios en el sector Pibico y/o Privado.
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Experiencia especifica- :
« Experiencia especifica no menor a 04 afios, en el sector piblico, ocupando carge como
responsable SIGA-MEF.

6.3. Capacitacion (cursos y/o programas de especializacion.

. Espegializacién en SIGA - MEF.

¢ Cursos en SIAF - SP.

o Capacitacion Sistema integrado de administracién financiera- SIAF, Presupuestario,
Administrativo, Teoria, contable y web con 50 horas lectivas minimo.

o Capacitaciong del Sistema Integrado de Gestion Administrativa — SIGA MEF, Modulo de
Logistica y de Aimacenes con 50 horas lectivas minimo.

» Ofimética Basica. )

6.4. Otros documentos complementarios.
» RUC acfivo y habido.
» Estar inscrito en el registro nacional de proveedores OSCE.
 No estar inhabilitado para contratar con el estado.
« Contar con Cadigo de Cuenta Inferbancaria (CCl) - cuenta relacionada al nimero de RUC.
RUC activo y habido.

7. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
7.1. Lugar: '
Area de servicios auxiliares de la Sub Gerencia de Abastecimiento ubicado en el jr. Raymondi N°220-
Calleria- Coronel Portillo- Ucayali-Pert

7.2. Plazo:
El servicio se realizara por el periodo del rr;eg de Enero a gunio de! 2026.

8. INFORME - PRODUCTO # o
Los informes deberan ser presentado a fravés del drea usuaria; Area de Senvicios Auxiliares.

Un informe que contenga las actividades desarroliadas en el marco del
Enero 2026 i " "
numeral 5.1 de términos de referencia.
Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del
Febrero 2026 numeral 5.1 de términos de referencia.
Un informe que contenga las actividades desarroltadas en el marco del
Marzo 2026 numeral 5.1 de términos de referencia.
. Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del
Abril 2026 e :
numeral 5.1 de términos de referencia.
Mavo 2026 Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del
¥ numeral 5.1 de términos de referencia.
Junio 2026 Un informe que contenga las actividades desarrolladas en el marco del
numeral 5.1 de términos de referencia. i
e bt > Informe de actividades
& ~' » Recibo por honorarios
») » Cci

Regional de Ucayalli. Ef horario para la recepcion virtual de documentos sera de lunes a viemes hasta
las 16.45 horas.

10. CONFORMIDAD DE SERVICIO
La conformidad del servicio estara a cargp del area de servicio auxiliares de la Sub Gerencia de Abastecimiento

del Gobierno Reg ional de Ucayali, en un plazo que no exceda de los siete (07) dias calendario, contados desde
el dia siguiente de recibido el informe.



11. FORMA DE PAGO
El pago se realizaré al final de la prestacion de forma peridica, luego de la conformidad del servicio y
presentacion del comprobante de pago, de acuerdo al siguiente defalle:
« Enero 2026 a la presentacién de la conformidad correspondiente.
o Febrero 2026 a la presentacion de la conformidad correspondiente.
o Marzo 2026 a la presentacién de la conformidad correspondiente.
o Abril 2026, a la presentacion de la conformidad correspondiente.
 Mayo 2026 a la presentacion de la conformidad correspondiente.
« Junio 2026 a la presentacion de la conformidad correspondiente.

El pago se realizara con abono en la cuenta “Codig de Cuenta Interbancaria” (CCI) del contratista, como plazo
méximo, la (ltima semana de cada mes, posteriores a la emision de la conformidad del servicio respectiva y
presentacion del comprobante de pago.

12. PENALIDADES APLICABLES:
12.1. Penalidad por mora:
Se aplicara al contratista la penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
normativa aplicable sobre |a materia, conforme a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo
Donde F tiene los siguientes valores:
e para los plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultoria: F=0.40
e para plazos mayores a sesenta (60) dias: para bienes, servicios en general y consultorias:
F=0.25.
e en caso de cubrir e monto maximo de la penalidad, se podra resolver el contrato por
incumplimiento.

¥

13. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos,
digitales, y demés documentacién generados por el servicio, pasara a propiedad del Gobiemo Regional. EliLa
proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y
documentacion a la que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

14. RESPONSABILIDAD POR ViCIOS OCULTOS
El confratista es el responsable por la calidad ofrecida y por ios vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo
no menor de (01), contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

15. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE
INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).
. Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion
& pdel conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio plblico. Asimismo, en caso se incumpla
/con los impedimentos sefialados en e! articulo 5 de dicha ley se aplicaré la inhabilifacion por cinco afios para
ntratar ¢ prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

MPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

« E! contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en
general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse bien a proporcionarse.
En linea con ello, se compromete a actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer,
dar o prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa
oindirecta; a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios pilblicos, empleados de confianza,
servidores publicos; asi como a terceros que tengan participacion directa o indirecta en Ila
determinacién de las caracteristicas técnicas yfo valor referencial o valor estimado, elaboracion de
documentos del procedimiento de seleccién, calificacion y evaluacion de oferta, y a conformidad de
los contratos derivados de dicho procedimiento.

16.



* El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe
cualquier intento de sobomno, supuesto o real, que tuviera conccimiento.

+ Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa
o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacioncitas, integrantes los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas,
en virtud a lo establecido en los articulos antes citados de La Ley de Contrataciones del Estado y su

Reglamento.

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacién privilegiada que conociera en el gjercicic de
sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, ne revelando en forma
oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacion de
acceso restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas
con el referido servicio, manteniende fa confidencialidad de la misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno
Regional esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del
perjuicio, ¥ |a obligacién de confidencialidad perdurara mientas la informacion conserve las caracteristicas para
considerarse Confidencial.

18. RESOLUCION DE CONTRATO
Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion,
amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible; o por un hecho sobreviniente al
perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sean imputable a Ias partes.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢} Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayar, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Porincumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcién durante la ejecucién
contractual.

e) Por la presentacidn de documentacion falsa o inexacta durante |a ejecucion contractual.

fy  Poracumulacion del monto maximo de la penalidad por mora o de otras penalidades, en la ejecucion
de la prestacion a cargo.

g) Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

En caso de resolucion por incumplimiento del contratista, el Entidad le otorga el plazo de tres (3) dias habiles
para que ejecute la prestacion o subsanar la observacion, bajo apercibimiento de resolver ei contrato. Salvo
que el incumplimiento no pueda ser revertido, Gnicamente se notificara fa decision de resclucion de contrato.
El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto maximo de penalidad
al contratista, donde el &rea usuaria evaluara la decisidén de resoltver el contrato.

La resolucion de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucién parcial sélo invoiucra a aquella parte
del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e
independiente del resto de las obligaciones contractuales. El apercibimiento previo y fa resolucidn que se
efecte precisan con claridad qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende
que la resolucién es total

La resolucién del contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupei6n y antisobomo no impide el inicio de
las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la gjecucion contractual, ia resolucion
de contrato sera efectivo previa verificacion de los documentos cuestionados.

19. SOLUCION DE CONTROVERSIA

Toda controversia que surja entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, terminacion o
eficacia del contrato se resuelsgn mediante conciliacion, conforme al Articulo 81 de la Ley 32069 - Ley General
de Contrataciones Piblicas y 3%0 dei Decreto Supremo N.° 009-2025-EF - Reglamento de la Ley General de
Contrataciones Publicas.




