f
¥

Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo

INFORME OTI/GA/SATTN® 016-2026
S 20t
A : Lic. Erika Maria Z-egarz.'ail Pereda. ! o2ef
Gerente de Administracion. O sesnnnass <=5} mgW
AN ref
DE : Ing. Percy Chavez Llamoga. SAARAA .

Responsable de Oficina de Tecnologfa de lnformacmn y Comunicaciones.
ASUNTO : Requerimiento de servicio de hosting.

FECHA ' . Trujillo, 20 de enero del 2026.

Por intermedio del presente, me es grato dirigirme a usted, a fin de saludarlo cordialmente y a la
vez solicitarle el requerimiento de hosting ya que es de suma importancia para la institucién
debido a que ahi se encuentra alojado el correo corporativo de la institucioén asi mismo también
se encuentra nuestras aplicaciones web, registro de Papeletas, actualizacion del sistema Nacional
de sanciones, Ia plataforma para convocatoria de personal y Ia plataforma de interoperabilidad
del estado peruano - PIDE.

Cabe resaltar que el anterior servicio con el que contdbamos vencera el 07 de febrero del 2026,
por lo tanto, solicito a su despacho realice la gestién correspondiente para adquirir el servicio de
Hosting y dominio anual para el presente ejercicio fiscal 2026.

Asi mismo se debe de contar con Soporte, Asesoria y de ser necesario la migracién de la
informacion a un nuevo servidor

Adjunto.
- Términos de referencia {(Anexo N° 01)
Es todo cuanto puedo informar para los fines que estime conveniente.

Sin otro particular, quedo de usted. SERVICIO DE ADMINISTRACIGHN TRIBUTARIA

DE TRUJILLO

Atentamente,
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Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo SATT

Anexo N° 01
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organo y/o Unidad Oficina de Tecnologfa de informacién y Comunicaciones

Organica:

Actividad del POL: Soporte, mantenimiento y actualizacidén de portal web
institucional

Denominacién de la Servicio de web Hosting.

Contratacion:

Mantener la constante comunicacién con el administrado y diversas entidades mediante el
desarrollo y uso de aplicaciones web

Contar con un Hosting para alojar las aplicaciones web y correos corporativos institucionales
del SATT

E! Hosting, es una plataforma que permite almacenar informacién, imagenes, video o cualquier
contenido accesible via web. se refiere al lugar que ocupa una pagina web, sistema, correo
electrénico, archivos etc. En internet o méas especificamente un servidor que porlo general
hospeda varias aplicaciones o paginas web, pero de forma privada.

_Caracteristicas Hostin
Sistema Operativo: Linux
Mermoria: 8GB DDR4
Potencia de CPU: 6.9 GHz
Niimero de procesos: 50
Niimero de archivos (inodes); 1°000,000
Almacenamiento (SSD}: 300 GB a mas
Acceso Administrativo: Cpanel
Ancho de banda: sin medicién
Proteccién contra Hack y Malware
Panel de Correo Corporativo
Versién de Multi-PHP 5.3 to PHP 8.1
Certificados SSL gratuitos de Let's
Encrypt

Monitoreo de seguridad: 24/7
Proteccién DDoS
Constructar de sitios web SitePad
Base de datos MySql
JetBackups 10 dias a mas

Autenticacidn de dos factores 2ZFA
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Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo SATT

Asimismo, se debe contar con Soporte, Asesoria y migracién de la informacion al nuevo
servidor y toda la configuracion necesaria para un correcto funcionamiento

- RUCvigente. - RNP Vigente.

No corresponde

No corresponde

No corresponde

LUGAR: Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo -SATT.
PLAZO DE EJECUCION de: 10 dias calendario.

Luego de Ja ejecucion, el servicio estara disponible por 1 afio calendario.

Informe con las caracteristicas y operatividad solicitadas del servicio

Responsable de la Oficina de Oficina de Tecnologia de informacion y Comunicaciones

Un solo pago, previa conformidad de servicio.
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Serviclo de Administracion Tributaria de Trujillo qr

La confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién y documentacién a la
que se tenga acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente
prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar cumplimiento a
todas las politicas y estdndares definidos por la Entidad, en materia de seguridad de la
informacién. Esta obligacion comprende la informacién que se entrega, como también la
que se genera durante Ia realizacién de las actividades y lainformacién producidaunavez
que se haya concluido el servicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, masaicos, pianos, informes,

recomendaciones, calculos, diagndstices, documentos, cuadros comparativos y demas
datos compilados o recibidos por el proveedor.

El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio
ofertado por un plazo no menor de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada por la Entidad.

Los derechos intelectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor
que resulte seleccionado son propiedad de 1a Entidad, asf como toda aquella informacion
interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucién del servicio.

No corresponde.
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Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo SATT

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

Ep caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la Entidad le aplica autométicamente una penalidad por mora por cada dia
de atraso. La penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo a la siguiente
formula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto

F x plazo en dfas

Donde F tiene los siguientes valores:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dfas, para bienes, servicios en general,
consultorfas y ejecucion de obras: F = 0.40.

b}  Paraplazos mayores a sesenta (60) dias:
- Para bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
- Para obras: F = 0.15.

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda a la ejecucion total del
servicio o a la obligacién parcial, de ser el caso, que fuera materia de retraso.

Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo objetivamente
sustentada, que el mayor tiempo transcurrido nole resulta imputable.

Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos generales de
ningun tipo.

(De acuerdo al tipo de contratacion, se puede establecer otras penalidades diferentes a la
mora, las cuales deben ser objetivas, razonables y proporcionales con el objeto de la
contratacién, por lo que se debe precisar el listado de las situaciones, condiciones, el
rocedimiento de verificacién de las ocurrencias y los montos o porcentajes a aplicar.)

La Entidad debe establecer las causales de soluciéon de contrato, as{i como el
procedimiento del mismo.
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Servicia de Administracidn Tributaria de Trujillo ;:

CIONES

EL. PROVEEDOR se compromete a cumplir las obligaciones derivadas del presente
contrato, siendo aplicable lo previsto en el articulo 50 del TUO de la LEY.

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratdndose de
una persona juridica a través de sus socios, integrantes de los érganos de administracidn,
apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores, ofrecido, negociado o
efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion
al contrato.

Asimismo, EL PROVEEDOR se cobliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion
del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos
ilegales o de corrupcidn, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participantes, integrantes de los drganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores.

Ademas, EL PROVEEDOR debe comunicar a las autoridades competentes, de manera
directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita ¢ corrupta de la que tuviera
conocimiento; y adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para
evitar los referidos actos o pricticas.

La Entidad aplica de manera supletoria [Definir la norma de aplicacidn, por ejemplo, el
Cédigo Civil], siempre que no se contradiga con las disposiciones establecidas en los
Términos de Referencia.

En caso sea necesario que el proveedor realice alguna gestién en las oficinas de la Entidad,
la Entidad debe indicar que protocolos sanitarios debe cumplir de acuerdo a la
normatividad vigente y disposiciones particulares propias de la Entidad.

V° B° Gerencia respectiva : Firma del responsable del area usuaria
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