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Formato 01

Cédigo: Nombre:
PS 04 01 01 - FORM 01 |Términos De Referencia para la Contratacidn de Servicios en General

Unidad de Organizacion Area de Comunicacién e Imagen

Meta Presupuestaria 006

Actividad del POI Actividad Operativa 1: Elaboracion de notas de prensa y

comunicados

Denominacion de la | Servicio de monitoreo de noticias en los medios de comunicacion
Contratacion

1. Finalidad Publica

La contratacién del servicio tiene como finalidad publica, contar con informacidn relacionada
a la Junta Nacional de Justicia — JNJ y al sector justicia que favorezca el andlisis y la toma de
decisiones institucionales en beneficio de la comunidad en general.

La Contratacion tiene por finalidad el servicio de anadlisis y monitoreo informativo en los
medios de comunicacidn, lo que permitira brindar apoyo al Area de Comunicaciones e Imagen
para atender oportunamente las necesidades de la Presidencia, Miembros y a los érganos de
linea para la toma decisiones institucionales en beneficio de la comunidad en general, de
acuerdo con los literales a), b) y c) del articulo N.2 45 del Reglamento de Organizacioén y
Funciones del Area de Imagen y Comunicaciones que sefiala:

a) Elaborar, proponer, ejecutar y evaluar las politicas y acciones relacionadas con la
comunicacion, relaciones publicas, protocolo, prensa, imagen institucional y coordinacion
interinstitucional.

b) Gestionar estratégicamente la informacidn de la Junta Nacional de Justicia, estableciendo
y proyectando una imagen institucional orientada al cumplimiento de la misién y visién
institucionales.

c) Asesorar a la Secretaria General y demas unidades de organizacién de la Junta Nacional de
Justicia, en temas vinculados a protocolo, prensa, imagen institucional y coordinacion
interinstitucional.

2. Antecedentes

Mediante la Resolucién N.2 103-2025-P-JNJ, de fecha 29 de diciembre de 2025, se aprobd el
Plan Operativo Institucional Anual 2026 de la Junta Nacional de Justicia, en el cual se establece
que el Area de Comunicacién e Imagen tiene como prioridad muy alta la AO 01: Elaboracién
de notas de prensa y comunicados. En ese sentido, la presente contratacién se vincula
directamente con dicha actividad operativa. Asimismo, contribuird al adecuado desarrollo de
la AO 06: Elaboracién y difusion del boletin informativo, y de la AO 07: Produccidn y difusidn
del noticiero informativo.

De igual manera, el 6 de enero de 2026, la doctora Maria Teresa Cabrera Vega asumio la
presidencia de la Junta Nacional de Justicia, dando inicio a una nueva gestion, por tanto, es
necesario monitorear la informacidon relacionada a la Junta Nacional de Justicia, para
identificar estrategias comunicacionales adecuadas a la realidad y coyuntura.

3. Objetivo de la Contratacion

3.1 Objetivo General

Contar con un proveedor que brinde el servicio de monitoreo y andlisis de noticias difundidas
por los principales medios de comunicacion (prensa escrita, radio, television, entre otros), con
el fin de apoyar al Area de Comunicaciones e Imagen mediante insumos documentales,
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visuales y sonoros que faciliten la gestién de estrategias de comunicacion interna y externa,
orientadas al cumplimiento de los objetivos institucionales.

3.2 Objetivos Especificos

¢ |dentificar la tendencia de la cobertura informativa de los principales medios de
comunicacion de las noticias generadas sobre la Junta Nacional de Justicia.

¢ Clasificar a los medios de comunicacidon por la difusién de los temas institucionales:
positivos, negativos y neutros.

e Determinar el impacto de las noticias generadas sobre la JNJ.

¢ Desarrollar estrategias de comunicacion especificas de acuerdo a la tendencia y cobertura
de temas institucionales de cada medio de comunicacidn.

4. Alcance y Descripcion del Servicio

El proveedor del servicio deberd remitir al Area de Comunicacién e Imagen Institucional de la
JNJ un reporte digital en orden cronoldgico de todas las noticias difundidas a través de medios
de prensa escrita y sus ediciones digitales, radio televisidn y plataformas digitales de medios
de comunicacion nacional, regional y local (prensa, radio, televisidn, portales informativos de
internet y redes sociales).

El monitoreo de noticias se efectuara por parte del proveedor las 24 horas del dia durante los
7 dias de la semana (incluyendo fin de semanay feriados. para lo cual el area usuaria detallara
al proveedor las direcciones electrénicas a las cuales deben remitirse los resimenes y alertas
informativas (de presentarse cambios, se le informard via correo electrénico).

El proveedor debera remitir todas las noticias referidas a la JNJ o a las palabras claves de
busqueda, a través de un correo electrdnico, adjuntando los archivos digitales de audio, video
y publicaciones en prensa (noticias escaneadas).

Claves de busqueda:

¢ Junta Nacional de Justicia

* JNJ

e CNM

¢ Consejo para la Reforma del Sistema de Justicia

¢ Informacién sobre la institucion

¢ Menciones a los voceros de la institucion.

* Temas de politica general

¢ Tema de economia

¢ Poder Judicial

¢ Ministerio Publico

¢ Tribunal Constitucional

e Fiscalia de la Nacién

¢ Congreso de la Republica

e Comisidn de Justicia

e Comisidn de Constitucidon

¢ Subcomisidn de Acusaciones Constitucionales

¢ Academia de la Magistratura

¢ Procedimiento Disciplinario

e Ratificacion

¢ Evaluacion Parcial

¢ Boletin Oficial de la Magistratura

¢ Normas Legales del diario El Peruano

¢ Boletin Oficial del diario El Peruano

¢ Todo contenido que mencione expresamente a la JNJ
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Resumen informativo:

El proveedor debera entregar un resumen informativo que contenga las principales noticias
relacionadas a la Junta Nacional de Justicia - JNJ, asi como de interés del sector justicia, que
se publiquen diariamente en periddicos, revistas, paginas web, medios especializados, radio,
y televisidn en Lima y regiones.

Monitoreo de prensa escrita:

Envio de informacidn via correo electrdnico. Se busca, edita, resume y remite toda la
informacién de interés de acuerdo a los rubros tematicos expuestos lineas arriba.

La informacion es remitida al nimero de destinatarios de correo electrénico de la JNJ que
disponga el area usuaria, este envio debe ser diario (incluidos sabados, domingos y feriados),
de lunes a domingos antes de las 7:00 a.m.

La fuente de informacién son todos los diarios y revistas tanto de interés general como
especializados, editados en Lima. Se incluye el archivo de noticias escaneadas para su
impresién en la institucién. Asi como las portadas del dia, que incluye las relaciones de los
titulares de las portadas de los principales diarios.

Monitoreo de radio:

Envio de informacidon via correo electrdnico. Se busca, edita, resume y remite toda la
informacién de interés de acuerdo a los rubros tematicos que se requieran. Los resimenes
informativos producto del monitoreo son enviados al nimero de destinatarios de correos
electrénicos de la JNJ, conforme a la informacion emitida en las estaciones de radio, desde
las 7 a.m. hasta las 10 p.m. también pueden ser consideradas y enviadas en el reporte
principal del dia siguiente o en los horarios que se determine. La fuente de informacién son
las cinco principales estaciones de radio con contenidos noticioso (Radio Programas del Peru,
Radio Santa Rosa, Exitosa y Radio Nacional) asi como de estimarlo conveniente y previa
coordinacion para casos puntuales, otras radios con sefial en Lima y en las regiones del pais.

Monitoreo de television:

Envid de informacidn via correo electrénico. Se busca, resume y remite toda la informacion
de suinterés de acuerdo a los rubros tematicos que se requieran. Los resimenes informativos
producto del monitoreo son enviados al nimero de destinatarios de correos electrénicos de
la JNJ, todos los dias, conforme a la informacién emitida en las estaciones de television las 24
horas del dia. También pueden ser consolidadas y enviadas en el reporte principal del dia
siguiente o en los horarios que se determine. Las fuentes de informacion serdn todos los
programas periodisticos de todos los canales nacionales de television, tanto de sefial abierta,
asi como de cable. Entre otras que puedan ir apareciendo y que tengan este formato
noticioso. De estimarlo conveniente y previa coordinacidn para casos puntuales, se
monitoreara algunos canales regionales.

Monitoreo de web, portales, blog y redes sociales:

Envio de informacidn via correo electrdénico. Se busca, resume y remite toda la informacion
de interés de acuerdo a los rubros tematicos que se requieran, colocandose el enlace o URL
respectivo. Los resumenes informativos producto del monitoreo son enviados al nimero de
destinatarios de correos electronicos de la JNJ, todos los dias, conforme a la informacién
emitida en la web, portales, blogs y redes sociales.

También pueden ser consolidadas y enviadas en el reporte principal del dia siguiente o en los
horarios que se determine. Las fuentes de informacion seran todos los principales blogs
periodisticos, los portales web y redes sociales (Facebook, X antes Twitter, LinkedIn y
YouTube), de todos los canales nacionales de televisidn, tanto de sefal abierta, asi como de
cable. Entre otras que puedan ir apareciendo y que tengan este formato noticioso.
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Edicion de material audiovisual:

Consiste en la busqueda y edicién digital de la informacién solicitada de interés emitida en los
programas periodisticos mencionados. Tanto en el caso de radio como de television, en el
envio de la informacidn se realiza por via electrénica (email, carga de archivos via ftp, entre
otros).

Acceso al portal de noticias:

Contempla la provision de usuario y contrasefia a un portal especializado de noticias para
consultas de resultados de prensa, radio y televisidon en linea con material descargable en
todos los casos. El portal se mantiene en linea 24 horas del dia y su actualizacidn es
permanente. Incluye acceso a buscadores por palabras claves, por tipo de medio y por rangos
de fecha entre otros.

Reporte de notas y listados de impactos informativos:

Comprende remitir, de manera semanal y mensual, un archivo en Excel que contemple las
noticias emitidas, asi como el listado en Excel del impacto de las noticias de la JNJ, su tono
(positivo, negativo o neutro), duracidn, horario emitido, ruta para su lectura, y su valor
estimado como publicacién en el medio de prensa.

Alertas:

Las alertas informativas seran aquellas informaciones que emiten los medios de
comunicacion y estan vinculados exclusivamente con la JNJ, menciones directas a la
institucidn o a sus voceros.

La alerta debe contener el enlace respectivo y debe ser remitido al correo que indique el drea
usuaria. Las alertas informativas de radio, paginas web, medios especializados y redes sociales
en Lima seran enviadas inmediatamente después de emitida la noticia hasta por un plazo
maximo de 15 minutos y deberan consignar la sintesis de la informacion, fuente, fecha,
programa, duracién de la nota. El control de tiempo de envio se realizard tomando en
consideracion la hora de recepcidn de correo electrénico de la alerta informativa.

Presentacion:

La presentacion de las noticias (en el caso de medios escritos) sera en formato HTML y
contendra un enlace a la noticia que debera consignar la sintesis de la informacidon (fuente,
fecha, medida y valoracion).

El proveedor deberd adjuntar la recopilaciéon de imagenes y audios de las noticias difundidas
en los medios de comunicacion escrita y sus ediciones digitales, radio, televisidn, portales de
internet y redes sociales a nivel Lima en forma diaria en un archivo electrénico de alta calidad
de imagen y audio, grabados en orden cronolégico coordinados con el area usuaria.

Medios de comunicacidn de interés:

Principales estaciones de radio con contenidos noticiosos: Radio Programa del Perd, Radio
Exitosa, Radio Nacional, y todas las radios digitales via internet.

Programas periodisticos de los canales de sefial abierta: Latina, América Television,
Panamericana Television, TV Perd, TV Peru 7.3, Canal N, ATV, Canal 10 (RPP TV), Willax TV,
Nativa TV, y Exitosa TV.

Canales de cable: Plus TV, Canal N, RRPP TV, Canal del Congreso de la Republica, Justicia Tv,
ATV + Diarios: El Comercio, La Republica, Peru 21, Gestidn, El Peruano, Trome, El Popular, El
Ojo, El Chino, Extra, La Razdn, Correo, Expreso, Diario Uno, Nuevo Sol, Del Pais y revistas y/o
semanarios como Caretas, Semana Econdmica, Hildebrandt en sus 13.

Versiones electrénicas de diarios y revistas: Radio Programa del Perd Agencia Andina

El Comercio, Peru 21, La Republica, Gestion, Diario Uno La Razdn, Expreso, Ojo Publico,
Trome, El Popular, Convoca, Canal N, La Mula.pe, Epicentro, El Foco, Proética, El Utero.pe,
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Spacio Libre, Wayka, IDL reporteros, EIl Montonero, La Ley.pe, Correo (incluyendo las notas
online de los enlaces a sus ediciones de provincia).

*Los videos de las noticias correspondientes, deberan enviarse por correo electrénico con
un peso maximo de descarga de 60MB para videos de hasta 15 minutos de duracién.

5. Requisitos del Proveedor y/o Personal

Condiciones Generales:

El proveedor debera:

- Ser una persona juridica.

- Contar con RUC vigente.

- No tener impedimento para contratar con el Estado

- Contar con Registro Nacional de Proveedores — RNP

Condiciones Particulares:

El proveedor deberd poseer tecnologias de la informacién adecuadas e interconectadas para
el monitoreo y andlisis de noticias en medios de comunicacion a nivel local.

Experiencia del Postor en la Especialidad:

El proveedor debe acreditar un monto acumulado equivalente a los S/.40,000.00 (cuarenta
mil con 00/100 soles), por la contratacidon de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, hasta ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se
computaran desde la fecha de la conformidad o emisidn del comprobante de pago, segun
corresponda.

Se consideran servicios similares: monitoreo de medios de informacién de redes sociales y/o
blogs y/o paginas webs y/o servicio de andlisis de noticias y/o servicio de andlisis de
informacién en medios de comunicacion.

El postor acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
acredite documental y fehacientemente, con vducher de depdsito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta.

Personal clave:

Un (01) coordinador para el servicio, que se encargue de atender las consultas, observaciones
y requerimiento de la JNJ, a través del Area de Comunicacién e Imagen.

Formacidn académica del personal clave:

Requisito:

- Licenciado en Ciencias de la Comunicacion y/o Periodismo.

Acreditacion:

Copia simple del Titulo profesional, que sera verificado en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de

Educacidn  Superior Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link:
https://enlinea.sunedu.gob.pe/ // o en el Registro Nacional de Certificados, Grados y Titulos
a cargo del Ministerio de Educacion a través del siguiente link:

http://www.titulosinstitutos.pe/, segliin corresponda.

En caso el Titulo profesional no se encuentre inscrito en el referido registro, el postor debe
presentar la copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacién académica requerida.
Experiencia de Personal Clave:

Tres (03) afios como coordinador y/o supervisor y/o jefe en actividades relacionadas al
monitoreo de medios de informacion de redes sociales y/o blogs y/o péaginas webs y/o
servicio de andlisis de noticias y/o servicio de andlisis de informacién en medios de
comunicacion en el sector publico y/o privado.

El postor acreditara con copia simple de (i) contratos u drdenes de servicios, y su respectiva
conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se
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acredite documental y fehacientemente, con vducher de depdsito, nota de abono, reporte de
estado de cuenta.

6. Perfeccionamiento:

Se perfecciona con la notificacién de la orden de servicio via correo electrénico con la
suscripcidn de un contrato (obligatorio si la ejecucidn supera el afio fiscal) o con la notificacién
via correo electrénico de la orden de servicio.

7. Lugar y Plazo de Ejecucién

Lugar: instalaciones del proveedor.

Plazo: el plazo de ejecucion del servicio es de trescientos (300) dias calendario, que entran en
vigencia desde la recepcion de la orden de servicio (se entiende recepcionada la orden de
servicio al dia siguiente de notificada de misma).

8. Resultados Esperados-Entregables

El proveedor deberd presentar 10 entregables, de acuerdo al siguiente detalle:

Primer entregable: en un plazo maximo de 30 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se deberd presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Analisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
JNJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidn emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacion se entregara mediante enlaces de Google drive.

Segundo entregable: en un plazo maximo de 60 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se debera presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Andlisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
INJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidon emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Tercer entregable: en un plazo maximo de 90 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se debera presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Analisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
INJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidn emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.
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Cuarto entregable: en un plazo maximo de 120 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se deberd presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Andlisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
INJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidn emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Quinto entregable: en un plazo maximo de 150 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se debera presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcién de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Analisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
JNJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacién emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Sexto entregable: en un plazo méximo de 180 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se deberd presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Andlisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
INJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidn emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacion se entregara mediante enlaces de Google drive.

Séptimo entregable: en un plazo maximo de 210 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se debera presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Andlisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
JNJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidon emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Octavo entregable: en un plazo maximo de 240 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se deberd presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.
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- Analisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
INJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidn emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Noveno entregable: en un plazo maximo de 270 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se deberd presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcién de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Analisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
JNJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacién emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Décimo entregable: en un plazo maximo de 300 dias calendario, contados a partir del dia
siguiente de notificada la Orden de Servicio, se deberd presentar un informe digital (en
formato PDF) que contemple:

- Descripcidn de las actividades desarrolladas, conforme a lo establecido en el numeral 4.

- Andlisis cualitativo y cuantitativo del impacto de todas las notas difundidas relacionadas a la
INJ.

- Informe grafico y descriptivo de las notas relacionadas a la JNJ.

- Compilado de toda la informacidon emitida sobre la JNJ en las emisoras radiales, televisivas,
prensa escrita y plataformas digitales.

* La informacidn se entregara mediante enlaces de Google drive.

Los entregables deberan ser ingresados de forma ordenada a través de la mesa de partes
virtual de la JNJ ordenadas en archivos: https://sgd.jnj.gob.pe/virtual/inicio.do, para que
sean considerados como documento validamente recepcionados.

9. Conformidad

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por el Area de Comunicacién e
Imagen Institucional en el plazo maximo de siete (7) dias computados desde el dia siguiente
de recibido el entregable.

De existir observaciones, la JNJ las comunicard al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar de 3 dias. Si pese al plazo otorgado, EL
CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la JNJ puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la JNJ para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
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con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la JNJ no efectuda la recepcién o
no otorga la conformidad, segln corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicdndose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

10. Forma y Condiciones de Pago

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.

La JNJ paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias
habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea de Comunicaciones e
Imagen Institucional y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dias habiles

La JNJ realiza el pago de la contraprestacidn pactada a favor del contratista en soles, en diez
(10) pagos parciales, luego de la recepcidn formal y completa de la documentacion
correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLES PORCENTAIJE DE AVANCES
Primer pago Primer Informe 10 % del monto contratado
Segundo pago Segundo Informe 10 % del monto contratado
Tercer pago Tercer Informe 10 % del monto contratado
Cuarto pago Cuarto Informe 10 % del monto contratado
Quinto pago Quinto Informe 10 % del monto contratado
Sexto pago Sexto Informe 10 % del monto contratado
Séptimo pago Séptimo Informe 10 % del monto contratado
Octavo pago Octavo Informe 10 % del monto contratado
Noveno pago Noveno Informe 10 % del monto contratado
Décimo pago Décimo Informe 10 % del monto contratado

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la JNJ debe

contar con la siguiente documentacion:

- Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el
servidor responsable del Area de Comunicacién e Imagen Institucional.

- Comprobante de pago.

En caso de retraso en el pago por parte de la JNJ, salvo que se deba a caso fortuito o fuerza

mayor, EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido

en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas

11. Confidencialidad (De corresponder)

(De ser procedente, indicar la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de
informacién a la que se tenga accesos y que se encuentre relacionada con la prestacidn,
guedando prohibido revelar dicha informacidn a terceros).

12. Penalidades

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacidn:
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucidon de las prestaciones objeto del
contrato, la JNJ le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso
que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:
Penalidad diaria=0.10 X monto

F X plazo en dias
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Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente del contrato,
componente o item que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables
cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como
justificado por parte de la JNJ no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de
ningun tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin
corresponda.

13. Otras Penalidades (De corresponder)

N° Supuesto de Calculo de la Verificacion Procedimiento
aplicacion de la penalidad
penalidad
En caso no cumpla con
. P . 3% de la UIT, por
el horario establecido Correo Informe por parte
1 cada hora de .. . .
para la entrega del electrénico del area usuaria
retraso
resumen
En caso no cumpla con
. P 5% de la UIT, por Correo Informe por parte
2 enviar el resumen en , L. . .
ol dia cada dia de retraso | electrénico del drea usuaria
En caso no cumpla con
. P . 3% de la UIT, por
el horario establecido Correo Informe por parte
3 , cada hora de - . .
para el envio de electrénico del drea usuaria
retraso
alertas
En caso no cumpla con
, P 6% de la UIT, por Correo Informe por parte
4 el envio de alertas en , - . .
ol dia cada dia de retraso | electrénico del drea usuaria

14. Resolucion del Contrato

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del
articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan
de acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

15. Clausula Garantias

No aplica.

16. Clausula Gestidon de Riesgos

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.
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17. Clausula Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcidén de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo
ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contrataciéon o
cualquier servidor de la JNJ.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias
pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacidn,
actores del proceso de contratacidén y/o cualquier servidor de la JNJ, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las
medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucidn del contrato con la JNJ.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que
representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucion contractual, otorga a la JNJ el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea
excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas
impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

18. Clausula Solucién de Controversias

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante conciliacion.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de
caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue
a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre
nulidad del contrato solo pueden ser sometidas a arbitraje.
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