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FORMATO N° 03
TERMINOS DE REFERENCIA - REQUERIMIENTO DE SERVICIOS
Unidad de Organizacion o Programa: GERENCIA DE ADMINISTRACION Y FISCALIZACION TRIBUTARIA.
Meta Presupuestaria: 00036
Actividad del POI: GESTION ADMINISTRATIVA

Contribucion al PPR:

Contratacion de un profesional para el mantenimiento y mejora del
Denominacion de la Contratacion: Software de Agua Potable de la Tributacion de la Gerencia de
Administracién y Fiscalizacion Tributaria

. FINALIDAD PUBLICA (Obligatoria)

Mantenimiento y mejora del Software de Agua Potable de la Gerencia de Administracion y Fiscalizacion Tributaria.

Base legal:
Se requiere el presente servicio con caracter urgente y temporal, al amparo del Numeral 3.2 del Articulo 3 de la Ley

N° 31298

Il. ~ ANTECEDENTES

La Gerencia de Administracion y Fiscalizacion Tributaria, apoya con la facturacion mensual por servicios de agua
potable - alcantarillado y la distribucion respectiva a domicilios a todos los usuarios def distrito de Churcampa, por
lo que se efectua el requerimiento de contratacion de un profesional para el mantenimiento y mejora del software
agua cada periodo, para mejor operatividad.

Iil. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

OBJETIVO GENERAL.

Contratar a un profesional Ingeniero de Sistemas que preste servicios para actualizar los parametros del Software de Agua
Potable para ejercicio fiscal 2026.

EBJETIVO ESPECIFICO.

Operatividad del Software para la facturacion mensual por servicios de agua potable y alcantariliado.

Iv. ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

Mantenimiento de Configuracion de Procesos Masivos para el ejercicio fiscal 2026

Mejorar condicion de usuarios con los mismos DNIs, por tener varias instalaciones con diferentes direcciones.
Agregar condicion de los usuarios (Propietario, Poseedor, Litigio, Indivisa)

Mantenimiento de descuentos de intereses moratorios

Mejorar descuento de beneficios de mora e intereses.

Mejorar Perfil de Usuario, para acceso al sistema con sus respectivos claves.

Asistencia Técnica Permanente al personal que opera el sistema.

v REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL (Obligatorio)

El proveedor a contratarse debe ser:

Ingeniero de Sistema e Informatica Se acreditara mediante copia simple.

Ruc activo y habido.

No encontrarse impedido para contratar con el estado.

Debera contar con inscripcion vigente en el registro nacional de proveedores en el objeto dei servicio, de ser el
caso.

Vi, LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION (Obligatorio)

Lugar: Gerencia de Administracion y Fiscalizacion Tributaria de la Municipalidad de la Municipalidad Provincial de
Churcampa Jr. 02 de mayo plaza principal de Churcampa
Plazo: El plazo sera de cinco dias calendarios, el computo inicia desde el dia siguiente a la notificacion de la orden de

servicio por la Sub Gerencia de Logistica.

VIl.  RESULTADOS ESPERADOS - ENTREGABLES
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Capacutamon del Software de agua potable y soporte permanente, durante el periodo del 2026, al personal a cargo del
sistema

Vill.  CONFORMIDAD (Obligatorio)

La conformidad de la prestacion del servicio se requla por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad sera
emitida por la Gerencia de Administracion y Fiscalizacion Tributaria previa presentacion de informe de actividades
mediante una Carta; asimismo se debe adjuntar Comprobante de pago, Factura, Boleta de pago y Carta de CCI. Cual no
debe exceder de siete 07 dias calendarios, después de la presentacion de documentos.

IX. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO (Obligatorio)

La Forma de pago: se realizara al 100 % a la entrega del mantenimiento y mejora del Software de Agua Potable.
Condiciones de pago:

luego de la recepcion formal y completa de la grabacion correspondiente.

La Entidad debe pagar las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los 10 dias habiles siguiente a la
conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello.

X.  RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El Contratista es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del (los) servicio (s) ofertado (s) por un plazo
no menor de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada, de acuerdo a lo dispuesto en la Ley General de
Contrataciones Publicas y su Reglamento.

Xl CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

EL CONTRATADO se obliga a mantener discrecionalidad y no revelar ningun dato de la informacion a ninguna otra
parte, sin el con sentimiento del area usuaria, asi mismo mantener una reserva absoluta del manejo de la informacion.

XIl. __ PENALIDADES (Obligatorio)

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la contratacion, la MPCH le
aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = _0.10 x monto
F x plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general, consultorias y ejecucion
de obras: F = 0.40.
b) Para plazos mayores a sesenta (60) dias:
b.1) Papa bienes, servicios y consultorias: F = 0.25.
b.2) Para obras. F = 0.15.
Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda, al monto vigente de la contratacion o item que debio
gjecutarse o, en caso de que estos involucraran obligaciones de ejecucion periodica o entregas parciales, a la prestacion
individual que fuera materia de retraso.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la Entidad puede establecer en los TDR
la penalidad a aplicarse.

Xlll.  OTRAS PENALIDADES (Opcional)

NO CORRESPONDE.

XIV.  CLAUSULA SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante conciliacion.
Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo de caducidad correspondiente,
Las controversias que se deriven de la ejecucion, interpretacion del contrato, orden de compra y/o servicio, son
resueltos mediante conciliacion o conforme al articulo 81 de la Ley y al articulo 330 del Reglamento.

XV. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

Declaracion del Proveedor
El Proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
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personas vinculadas a las que se refiere el Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas, ofrecido, negociado
o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el proveedor se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con honestidad,
probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus
s0cios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales,
funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que se refiere el Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas

Del mismo modo, el proveedor, declara conocer los compromisos antisoborno del Ministerio de Vivienda, Construccion y
Saneamiento, con el firme compromiso de combatir el soborno en cualquiera de sus formas, promoviendo el maximo nivel
de transparencia.

Ademas, el proveedor se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento, y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas
y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.

XVI.  RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su
reglamento.

La Municipalidad Provincial de Churcampa puede resolver el contrato u orden de servicio, en los siquientes casos:

a) Por el incumplimiento injustificado de las obligaciones contractuales, legales o reglamentarias a su cargo, pese a
haber sido requerido para ello.

b) Por la acumulacion del monto méaximo de la penalidad por mora o por el monto maximo para otras penalidades,
en la ejecucion de la prestacion a su cargo.

¢) Porla paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion a su cargo.

d) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, amparado
en un hecho o evento extraordinario, imprevisible e irresistible; 0 por un hecho sobreviniente al perfeccionamiento
del contrato, orden de compra o servicio, que no sea imputada a las partes.

Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden gexCompra o de servicio y/o contrato por mutuo acuerdo
entre las partes, previa opinion del area usuaria. /9\

---------------------------

GERENTE DE
FISCALIZACION TRIBUTAR A

Firma del Are\é Usuaria.
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