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ANEXO N.° 2
TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN LAS INSTALACIONES DE LA
SEDE ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VRAEM

DEPENDENCIA DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION

META 014-2026

DENOMINACION DE LA | CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN  LAS
CONTRATACION INSTALACIONES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD
NACIONAL DE VRAEM

1. FINALIDAD PUBLICA

Disponer de espacios limpios, libres de agentes contaminantes y residuos peligrosos que pueden causar
dafios en la salud de las personas. manteniendo la infraestructura, las oficinas (interiores), equipos,
muebles y enseres de la Sede Central de la Universidad Nacional del VRAEM ubicado en la Av. Progreso
% N° 980 (Centro Poblado Pichari Mz.- C3 Lt. 27 — Sector la Victoria), en 6ptimas condiciones de higiene y
% salubridad en el marco de la Ley N° 29783 - Ley de Seguridad y Salud en el trabajo, a fin de que las
w&;  actividades del personal se desarrollen adecuadamente, salvaguardando la salud y la integridad fisica de

; los trabajadores y personas que acudan a las instalaciones de la Entidad.

LA

2. DESCRIPCION GENERAL DE LA CONTRATACION

Contratar con una persona juridica y/o Natural para la CONTRATACION DEL SERVICIO DE LIMPIEZA EN
LAS INSTALACIONES DE LA SEDE ADMINISTRATIVA DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL DE VRAEM.,
debiendo proporcionar los recursos humanos, materiales e insumos necesarios para el cumplimiento
satisfactorio del servicio.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION

a. MODALIDAD DE PAGO
El contrato se rige por la modalidad de SUMA ALZADA, DE CONFORMIDAD CON EL ARTICULO 130
DEL REGLAMENTO], de conformidad con el articulo 130 del Reglamento.

bh. SISTEMA DE ENTREGA
No aplica

c. PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO
El servicio materia de la presente convocatoria se prestan en el plazo de 730 dias calendarios equivalente
a 24 meses, la misma que se computara al dia siguiente de realizado el acta de instalacion, en
concordancia con lo establecido en la estrategia de contratacion y el articulo 105 del Reglamento.

d. LUGAR DE PRESTACION DE SERVICIO
_‘ El servicio sera prestado de manera presencial en la sede administrativa ubicado en la Av. Progreso N°
980 (Centro Poblado Pichari Mz.- C3 Lt. 27 — Sector la Victoria), en la ciudad de Pichari, Distrito de Pichari
Provincia La Convencion - Region Cusco.

e. ADELANTO DIRECTO
No aplica
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f. PENALIDADES
PENALIDAD POR MORA:

=,

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, Ia
entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea

imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

OTRAS PENALIDADES:

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

MONTO POR | FORMA O PROCEDIMIENTO
ITEM MOTIVO DE PENALIDAD APLICAR POR DE VERIFICACION
PENALIDAD

1 Que el personal no cuente con el Area Usuaria y/o encargado del
uniforme idéneo para el cumplimiento de | 2.5 % UIT (por Servicio, procedera a levantar
sus actividades (sucio, roto o diferentes | operario y por el Acta o Reporte indicando las
al representativo de la empresa) o no | dia). faltas o incidentes.
tenga su identificacion (fotocheck).

2 |Cuando los  operarios  cierren Area Usuaria y/o encargado del
Injust‘iﬂcadamente los ambientes,_ no |, 5 % UIT (por Servicio, proceder-é a levantar
permitan el uso de los Servicios cada incidencia) | € Acta © Reporte indicando las
higiénicos en los horarios de atencién faltas o incidentes.
establecidos para el publico usuario.

3 Reemplazar al personal en un tiempo
menor a .Ios 30 _dlas minimos de 5 % UIT (por dia
permanencia requeridos o por efectuar :
cambio de personal sin autorizacion de la s c.ada Area‘ L!suana ylo er\cargado ol
Entidad. operario DE Servicio, procedera a levantar

LIMPIEZA el Acta o Reporte indicando las
(El reemplazante debe cumplir con el cambiado sin faltas o incidentes.
perfil requerido, caso contraric no se | @utorizacion)
autorizara y se aplicara la penalidad
respectiva por cada dia de ausencia).

4 | Noingresar los materiales e implementos GUIA DE REMISION
dentro del plazo sefialado. 2.5 % UIT por Area Usuaria y/o encargado del
O, en caso de la primera entrega para el | cada dia de Servicio, procedera a levantar
inicio del servicio, no ingresar los | retraso. el Acta o Reporte indicando las
materiales e implementos a los tres dias faltas o incidentes.
de suscrito el contrato.

6 Demora en el Pago de remuneraciones y ” COPIA DEL DEPOSITO EN
beneficios sociales a los operarios DE | ° % UIT por CUENTA
LIMPIEZA. (posterior al quinto dia habil | cada dia de CORRESPONDIENTE AL MES

[ del siguiente periodo mensual). reliReg. ANTERIOR DEL PAGO
CORRESPONDIENTE.
7 CONTROL DE ASISTENCIA
DEL PERSONAL DE
5% UIT (por LIMPIEZA.
Por inasistencia de un operario, sin que operario de
[ se haya cubierto el puesto de trabajo en LIMPIEZA, por Area Usuaria y/o encargado del
el plazo de 3 horas. dia). Servicio, procedera a levantar
el Acta o Reporte indicando las
faltas o incidentes.
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8 GUIA DE REMISION

[ 25% UIT (por Area Usuaria y/o encargado del
Por la demora en la entrega de los operario y por Servicio, procedera a levantar

uniformes al personal cada seis meses. dia). el Acta o Reporte indicando las

faltas o incidentes.

9 Por no subsanar las deficiencias u Area Usuaria y/o encargado del
omisiones en la prestacion del servicio en Servicio, procedera a levantar
el plazo otorgado por la Entidad. 5% UIT (por dia). | el Acta o Reporte indicando las

faltas o incidentes.

10 | Incumple por presentar la Previa Presentacion de
| documentacion completa para el pago de 1% de la UIT Informe por parte del Area
su prestacién de servicio Usuaria.

11 | La no presentacion del Plan de Trabajo Previa Presehitacion de lnforme

&n ¢l planissiableckio 1% UIT (por dia). | por parte del Area Usuaria.

Cubrir a un personal con otro personal Area Usuaria y/o encargado del

gue no esta contemplado en el contrato Servicio, procedera a levantar
12 | suscrito con la entidad. 1% de la UIT el Acta o Reporte indicando las

faltas o incidentes.

13 | Por no, cymplir con el Cronograma de 2% UIT por cada | Previa Presentacion de Informe
Limpieza de Fachadas (Interiores vy por parte del Area Usuaria.

Exteriores) Cetranca
14 | Uso de Equipes o Insumos
2 | INAFROPIADOS por fos operarios enel | Lo 0 v inr por | Previa Presentacion de Informe

cumplimiento de sus funciones durante la
prestacion del servicio, de acuerdo con el
ambiente donde se desarrolla el trabajo

15 | Por presentar informe de conformidad de
servicio después del séptimo (07) dia | 1% de la UIT
cumplido el mes de entrega

cada operario por parte del Area Usuaria.

Mesa de partes

El Area usuaria (DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION) debera tipificar los supuestos de aplicacion
| de penalidad mediante un informe el cual debera remitir para su determinacién de monto.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE OTRAS PENALIDADES

> El Area usuaria (DIRECCION GENERAL DE ADMINISTRACION), es quien verificara los incumplimientos u
omision de obligaciones del CONTATISTA y comunicara mediante informé, para dicho efecto suscribira un
Acta de constatacion de la ocurrencia indicando la infraccién, incumplimiento u omisiones cometidas por el
CONTRATISTA en el cual deberéa tener como minimo la firma del AREA USUARIA y BENEFICIARIO o quien
haga sus veces en representacion de la ENTIDAD y si amerita imagenes de la ocurrencia, todo esto sera
remitido a la Unidad de Abastecimiento en un plazo maximo de 02 dias habiles de ocurrido dicha infraccion.

| » La Unidad de Abastecimiento, mediante carta trasladara al CONTRATISTA el o los incumplimientos u
omisiones, para que en un plazo no mayor a 02 dias habiles de recibida la notificacién puede realizar su
descargo correspondiente a través de mesa de parte Virtual y/o fisica (ubicado en la Av. Progreso N° 980
(Centro Poblado Pichari Mz.- C3 Lt. 27 — Sector la Victoria)

» El AREA USUARIA en representacién de la ENTIDAD, dentro de los 05 dias habiles posteriores al
vencimiento del plazo otorgado al CONTRATISTA (Presente o no su descargo), se pronunciara si procede o
no la aplicacion de penalidad.

NO existe plazo de Ley para notificar las penalidades aplicadas por la ENTIDAD, debido a que estas puede
ocurrir en cualquier momento de la ejecucion contractual por lo que la ENTIDAD procedera a notificar de acuerdo
a la oportunidad en la que se aplique la penalidad, considerando gque el reclamo implicaria una controversia,
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} dado que el CONTRATISTA no estaria de acuerdo con la aplicacion , del articulo 81° al 86° de Ia Ley General
de las Contrataciones Publicas , ha determinado como deben ser resueltas las controversias que pueden surgir
entre las partes asi como los plazos, segun corresponda el mecanismo elegido para solucionar su controversia.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el 10% del monto
vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

g. SUBCONTRATACION
No aplica

h. FORMULAS DE REAJUSTES
No aplica

i. SOLUCION DE CONTROVERSIAS CONTRACTUALES:

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacion, cuando se haya pactado, y arbitraje.

Para el arbitraje, el postor ganador de la buena pro selecciona a una de las siguientes Instituciones
Arbitrales para administrar el arbitraje:

< CONSTRUCTA CENTRO DE CONCILIACION, RESOLUCIONDE DISPUTASY ARBITRAJE
% ASOCIACION DE CONCILIACION Y ARBITRAJE AYACUCHO CONCILIADOR
< CENTRO DE CONCILIACION, ARBITRAJE Y RESOLUCION DE DISPUTAS - CECARD

< CENTRO DE ARBITRAJE CONCILIACION, JUNTA DE PREVENCION Y RESOLUCION DE
DISPUTAS CONSENSUS IURIS S.A.C.

< INSTITUTO DE INVESTIGACION JURIDICA ALETHIA
< TRIBUNAL ARBITRAL DE LA CORTE INTERAMERICANA DE LOS DERECHOS HUMANOS - PERU
<+ CAMARA DE COMERCIO, INDUSTRIA, SERVICIOS, TURISMO Y DE LA PRODUCCION DE
AYACUCHO.
Las cuales fueron extraidas del siguiente link

j- PLAZO PARA RESPUESTAS ENTRE LAS PARTES
Para los plazos de respuesta de las partes sobre aspectos vinculados con la ejecucién contractual que no
han sido especificamente previstos en el Reglamento, aplica el plazo méaximo de respuesta del siguiente
cuadro:

Plazo méximo de respuesta . | 03 DIAS CALENDARIO

Antes del vencimiento de este plazo maximo, las partes pueden acordar su prérroga para cada situacién
especifica considerando la clausula de notificaciones del contrato

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El servicio de limpieza, deben se cubierto en local de la sede administrativa ubicado en la Av. Progreso N°
980 (Centro Poblado Pichari Mz.- C3 Lt. 27 ~ Sector la Victoria), en la ciudad de Pichari, Distrito de Pichari
Provincia La Convencién - Region Cusco.

En un plazo maximo de Tres (03) dias calendarios posteriores a la Suscripcion del Contrato el Proveedor
debera de presentar el PLAN DE TRABAJO de limpieza, gue como minimo debera de incluir como minimo
los siguientes puntos:

a) Limpieza de Pisos.
b) Limpieza de Servicios Higiénicos.
c) Limpieza de Vidrios/VVentanas/Mamparas.
d) Limpieza de Mobiliario.
e) Procedimientos técnicos de:

» Desinsectacion

» Desinfeccion

» Desratizacién

» fumigacion
f) Equipos a Utilizar:

» Mochila Manual

> Moto Pulverizador

» Nebulizadoras y/o Equipos ULV
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El servicio de limpieza en los diferentes ambientes de la sede administrativa sera de acuerdo con el siguiente
detalle:

LIMPIEZA A DIARIO

Comprende:

» Limpieza de pisos de oficinas. pasadizos, corredores, escaleras, balcones, barandas segun amerita en la

institucién.

Limpieza de areas libres.

Limpieza de la Mampara de los Balcones.

Limpieza de las ventanas.

Limpieza de Barandas de los balcones de cada piso.

Colocar papel higiénico, papel toalla y jabon liquido en los SS. HH. (bienes que seran entregados por el
contratista)

> Recepcion, recojo y acumulacion de basura en un punto establecido por la Entidad.

» Llenar los dispensadores de jabén liquido (bienes que seran entregados por el contratista).

N NN

LIMPIEZA SEMANAL

Comprende:

Lavado y desmanchado de paredes, zocalos, piso y escaleras.

Desinfeccion de inodoros y urinarios.

Limpieza de los equipos de computo se realizara la limpieza exterior con un limpiador con PH neutro.
Limpieza de puertas y rejas de fierro.

Y \)y

v v

LIMPIEZA QUINCENAL
Comprende:
» Lavado de tachos de hasura.
» Detectar y limpiar telas de arafia, marcas de humedad u otros en las oficinas y demas ambientes en
general.
» Limpieza de manchas de las paredes de oficinas, hasta donde sea factible.

LIMPIEZA MENSUAL
Comprende:
» Limpieza General de la Sede Administrativa (Baldeado desde el ultimo piso hasta el primer piso).
» Realizacion de la Fumigacion, Desinsectacion, Desinfeccion, Desratizacién y fumigacion, previa
evaluacion técnica y Coordinacion con el AREA USUARIA.
» Limpieza de los Equipos de Aire Acondicionado (Equipos que estan dentro y fuera de los Ambientes)

LIMPIEZA SEMESTRAL
Comprende:
> Limpieza de la fachada principal parte externa (Segun Imagen)
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SERVICIO DE CONTINGENCIA

La ENTIDAD, dentro de sus funciones, programa diversas actividades culturales y/o académicas para lo cual
el Contratista prestara servicios de contingencias eventuales en labores de limpieza de los servicios
higiénicos (antes, durante y después de la actividad), para ello la Entidad, comunicara al CONTRATISTA de
limpieza con dos (02) dias de anticipacion para los acuerdos respectivos dentro los alcances del servicio
contratado (Dotacion de materiales, cantidad de personal y otros aspectos).

MEDICION DE LOS RESULTADOS

I.EI postor ganador, en coordinacién con La ENTIDAD, debe planificar los servicios, incluyendo la asignacion
de tiempos, recursos humanos, insumos, frecuencias; esta programacion sera entregada a La Entidad para
su aprcbacién. Este documento se tomara en cuenta para el cumplimiento del servicio.

iL.El Area Usuaria determinara la calidad del servicio, si es optima y concordante con las condiciones
establecidas en el contrato suscrito.

iii.La supervisién y el control de la eficiencia, seguridad y calidad de la prestacion del servicio se efectuara
inopinadamente a través de inspecciones y evaluaciones periddicas.

iv.Las quejas y/o reclamos de los usuarios, debidamente comprobados, constituiran causal para el cambio
del operario.

HORARIOS Y FRECUENCIA

La limpieza de los ambientes de La Entidad es de lunes a viernes, sabado (Limpieza General) y/o domingo
segun amerite para el lunes este limpio los ambientes, previa coordinacion con La ENTIDAD, para la cual se
debera realizar de acuerdo con el siguiente cuadro:

PERSONAL 1 PERSONAL 2

LUNES A VIERNES LUNES A VIERNES
04:00 AM a 08:00 AM 03:00PM a 07:00 PM

09:00 AM a01:00 PM -

SABADO SABADO
08:00 AM a 01:00 PM 08:00 AM a 12:00PM

03:00 PM a 06:00 PM 2

DEL PERSONAL A ASIGNAR POR EL CONTRATISTA ‘
El contratista dotara de EQUIPOS Y MATERIALES NECESARIOS PARA EL LOCAL, para cumplir el servicio
en forma eficiente y oportuna, la misma que estos materiales deberan ser como minimo los siguiente:

UNIDAD DE
N° DESCRIPCION P,
1 | Balde de plastico con escurridor Unidad
2 | Ambientador Liquido Aroma Unidad
3 | Ambientador en Espray Unidad
4 | Bolsa Negra de 20x30 Unidad
5 |Bolsa Negra de 26x40 Unidad
6 | Amonio Cuaternario, Sin Diluir Unidad
7 | Desatorador de inodoro 14.5 mango de madera Unidad
8 | Escoba de cerdas de plastico Unidad
9 | Paiio Microfibra Unidad
10 | Limpia Vidrio Unidad
11 | Detergente Industrial Unidad
12 | Desinfectante Pino Unidad

\\
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13 |Insecticida Spray Unidad
14 | Franela - minimo de 70 x 50 cm - rojo Unidad
15 | Hipoclorito de Sodio 7.5% Sin Diluir Unidad
16 |Jabon Liquido Unidad
17 | Cera (Liquido para limpiar Porcelanato) Unidad
18 | Limpiador de Metal Unidad
19 | Escobilla de mano Unidad
20 | Hisopo para bafio con recipiente Unidad
21 |Jalador de agua Unidad
22 | Mopa completa para Vidrios de 25 cm CIRCULARES Unidad
23 | Mopa completa para piso de 80 cm Unidad
24 | Recogedor Unidad
25 |Sacudidor de tela o plumero Unidad
26 | Mechdn completo Unidad
27 | Letrero preventivo para pisos Unidad
28 |Repuestos de mechén Unidad
29 | Pulverizador Unidad
30 | Erizo (Escobilldn) Unidad
31 | Adaptador para erizo Unidad
32 |Espatula Unidad
33 | Guantes de Jebe Unidad
34 | Dispensador de Papel higiénico Unidad
35 |Dispensador de Papel Toalla Unidad
36 | Dispensador de Jabén Liquido Unidad
37 | Contenedores de basura rodante Unidad
38 | Mangueras de 100 metros como minimo Unidad

Estos son los materiales minimos para considerar, ya que dependera del CONTRATISTA agregar otros que
amerite para el cumplimiento de la prestacion del Servicio.

RESUMEN DEL PERSONAL REQUERIDO

b v

o : CANT. DE
N NOMBRE DEL INSTITUCION OPERARIOS
1 | SEDE ADMINISTRATIVA 02
TOTAL 02

La presentacion de cada operario sera con los uniformes adecuados y portaran el carné de identidad
en un lugar visible en el cual se indicara nombres y apellidos.

De producirse algun hecho fortuito que interrumpa o paralice la prestacién del servicio (Toma de local,
huelga, paralizaciones, etc.) se evaluaran los hechos y entre las partes se acordara la compensacion o
recuperacion del servicio por cada hecho fortuito, las que seran registradas en las actas
correspondientes.

La Entidad verificara de forma inopinada la ejecucion del Servicio.

El contratista debera realizar, coordinaciones de caracter operativo y acciones de personal debiendo
poner en conocimiento de la Entidad.

El contratista debera realizar coordinaciones con el AREA USUARIA, para la adecuada prestacion del
servicio.

El contratista debera ejercer un control y acompafiamiento permanente durante todas las horas del
servicio, asistiendo y dando instrucciones a los operarios, para el cumplimiento optimo del servicio
(Proteccion con uso de aditamentos de proteccién para los operarios, uso adecuado de materiales e
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insumos, técnicas de limpieza, manejo de residuos solidos hasta su disposicién final, ubicacion de llaves |
matrices de control de agua y/o cajas de desagle, etc.).

» El contratista impartira instrucciones en materia de seguridad, bioseguridad y otros aspectos laborales
a su personal.

» EL CONTRATISTA llevaran un cuaderno de ocurrencias, reportando al AREA USUARIA, las situaciones
que podrian afectar al servicio.

» El personal que brindara la prestacion de servicio no podra tener ninguna relacién civil o laboral con la
entidad contratante, siendo el contratista el Unico y exclusivo responsable del pago de sus
remuneraciones y beneficios sociales de ley.

» La ENTIDAD no asumira ninguna responsabilidad por las obligaciones que contraiga el contratista con
el personal que presta servicios, ni en los casos de accidentes y/o dafios de sus trabajadores o de
terceras personas que pudieran ocurrir dentro o fuera de las instalaciones de la Sede Administrativa,
con relacioén al servicio.

» En caso de constatarse que alguno de los operarios asignados no cumple con uno o mas de los
requisitos exigidos, se solicitara su reemplazo inmediatamente, sin perjuicio de la imposicién de la
penalidad por incumplimiento.

» El personal del contratista durante su desempefio de sus funciones en las instalaciones de la ENTIDAD
acatara todas las normas internas y de seguridad.

» No se aceptara casos de embriaguez o actos refiidos con la moral y las buenas costumbres, abandono

del operario del puesto o que asistan en condiciones que le impidan cumplir con sus obligaciones en

forma normal, se considerara como inasistencia.

El contratista debera contar con personal idéneo como reten, que permita cubrir la ausencia,

enfermedad u otros impedimentos que haya ocasionado la inasistencia del personal.

El contratista debera contar con Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo, donde se encuentren

incluido todo el personal (operarios). La copia de dicho seguro sera entregada para la firma del contrato.

» El contratista debera contar con un manual de normas y procedimientos técnicos interno, el cual
garantizara la buena practica del servicio contratado.

»  Elcontratista mantendra el nimero adecuado de personal para cubrir los descansos fisicos, vacaciones
y descansos médicos, cumpliendo de acuerdo con el presente requerimiento.

» EL CONTRATISTA, en caso de producirse desperfectos, fallas, etc., en las instalacicnes sanitarias,
griferias u otros en los Servicios Higiénicos deberan reportar inmediatamente a la Entidad para su

. reparacion, bajo responsabilidad.

" » De ser necesario cerrar temporalmente algtn ambiente de Servicio higiénico (para la limpieza o para

reparacion), el CONTRATISTA, debera comunicar oportuna y obligatoriamente al responsable de la

supervision de la institucion, caso contrario se aplicara la penalidad respectiva.

Y

v

DE LOS UNIFORMES
» EL CONTRATISTA dotara a sus trabajadores de uniformes cada seis (6) meses, el mismo que debera
contener el logotipo y/o nombre de la empresa y el fotocheck del operario

» Eluniforme de los trabajadores, cualquier prenda, accesorio o distintivo debera ser renovado, cambiado
o reemplazado por EL CONTRATISTA en caso se encuentre desgastado, deteriorado 0 en mal estado.
El costo sera asumido por EL CONTRATISTA.

El personal debera laborar con el uniforme completo y los elementos de proteccion los que seran
proporcionados por EI CONTRATISTA a fin de que cuide su buena presentacion y resguarde su salud.

b

Indumentaria de los operarios

Polo manga larga y/o corta con logo de la empresa.

Pantalén drill

Gorra con logo de la empresa

Zapato de seguridad y/o Zapatilla negra resistente a liquidos y/o materiales.
Fotocheck

VVVYVYV

IMPLEMENTOS Y MATERIALES DE LIMPIEZA

» EL CONTRATISTA debera dotar a los operarios los implementos y materiales de limpieza de buena
calidad en forma oportuna para que se permita un eficiente cumplimiento del servicio, dichos materiales
e implementos deberan ser renovados de acuerdo con el uso y necesidades de limpieza.
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» EL CONTRATISTA debera utilizar productos de limpieza que no representen riesgo a la salud o integridad
de su personal, de terceros y del personal de la Sede Administrativa o de sus bienes; que no afecten a la
ecologia y al medio ambiente los mismos que deberan estar debidamente registrados y autorizados por las
autoridades competentes. La Entidad verificara periddicamente y podra disponer el cambio o retiro de
materiales o insumos inadecuados.

» EL CONTRATISTA proveera, minimamente, de los materiales e implementos de limpieza al personal
operario segun lo amerita el personal.

|  DE LA ENTREGA DE LOS MATERIALES: El suministro de materiales e implementos debera ingresar a la

entidad con su respectiva guia de remisién de acuerdo con la siguiente indicacion:

v. Primera entrega: Se efectuara dentro de los 03 dias siguientes de suscrito el contrato, previa
coordinacion con el AREA USUARIA dicho ingreso y almacenamiento de materiales sera verificado por
el AREA USUARIA y ALMACEN",

vi. Siguientes entregas: Se efectuara al dia siguiente de acuerdo con la frecuencia programada (mensual,
semestral o anual), previa coordinacion oportuna con el AREA USUARIA, dicho ingreso y almacenamiento
de materiales sera verificado por un el responsable de Almacen y Area Usuaria.

Los materiales e implementos de limpieza deberan ser suministrados en sus envases originales y sellados
de fabrica.

EL CONTRATISTA, debera garantizar que los materiales e implementos de limpieza deben tener vigencia
dentro del periodo de contrato.

El CONTRATISTA esta en la obligacion de cambiar o reemplazar el material e implemento de limpieza que
pueda encontrarse desgastado, deteriorado o en mal estado, sin derecho o reajuste o reconocimiento por
parte de la ENTIDAD.

REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL CONTRATISTA

DEL CONTRATISTA
Inscripcion vigente en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
actividades de intermediacion laboral - RENEEIL; expedida por el Ministerio de Trabajo
y Promocion del Empleo.

DE LAS CONDICIONES LABORALES DEL PERSONAL DE LIMPIEZA

El contratista debera dar cumplimiento integramente a lo dispuesto por la Ley N° 27626 y el Decreto
Supremo N° 003-2002-TRD, que regula la actividad de las empresas Especiales de Servicios y de las
Cooperativas de trabajadores, asi como, normas modificatorias y complementarias.

contratista es responsable de equipar con materiales de aseo al personal de limpieza (escoba, recogedor,
trapeador bolsa de basura, guantes, indumentaria, lejia, removedor (seglin sea el ¢aso),

Adicionalmente, el contratista debera dar cumplimiento a las normas laborales, previsionales, seguridad
social vigentes y toda aquella normatividad aplicable al servicio de limpieza.

El sueldo minimo del personal sera la Remuneracion Minima Vital a la que debera incluirse los pagos que
le carresponden por ley.

‘ EL CONTRATISTA, asumira integramente el costo de los materiales e implementos de limpieza, el
|
|

EL CONTRATISTA debera abonar oportunamente las remuneraciones, los beneficios sociales,
previsionales de Essalud y cualquier otro beneficio regulado por la normatividad.

REQUISITOS DEL PROVEEDOR

! RUC ACTIVO Y HABIDO

: RNP

' CUENTA DE CCI

DE LOS SEGUROS

EL CONTRATISTA debera contratar y mantener pélizas de seguro vigentes emitidas por compariias de
Seguros registradas en la Superintendencia de Banca y Seguros, las mismas que seran endosadas a favor
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de la ENTIDAD, como beneficiario. Dichas pélizas deberan estar vigentes desde la fecha de inicio de la
presentacion del Servicio hasta treinta (30) dias posteriores a la culminacion del contrato:

POLIZA DE SEGURO DE RESPONSABILIDAD CIVIL EXTRACONTRACTUAL

La empresa debera de contar con una Pdliza de Seguros de Responsabilidad Civil Extra Contractual, por
dafios materiales y personales, causados involuntariamente a terceros, que ademas incluya la
Responsabilidad Civil Patronal que cubra a la ENTIDAD”., considerandose éste como un tercero.

, CONTRATAR EL SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO A FAVOR DE TODO EL
| PERSONAL DE SEGURIDAD. - D.LEG. N°1213.

Las Polizas seran entregadas a la ENTIDAD para la suscripcion del contrato.

Es potestad de esta Entidad, establecer los parametros que le permiten tener el mejor servicio y la mayor
| satisfaccion de las necesidades, es por ello que se ha considerado porcentajes para las pélizas, por tal motivo
| los participantes en este proceso de seleccion deberén calcular sus costos en funcion a los porcentajes de
las polizas requeridas para la oferta que presenten.

Se considera servicios similares: limpieza y jardineria y/o limpieza y mantenimiento, en edificios y/o centros
de salud y/o centros comerciales y/o universidades y/o entidades publicas y privadas, limpieza en general en
edificaciones publicas o privadas.

5. PERFIL DEL PROVEEDOR

v" Persona natural y/o persona juridica que cuente con experiencia en Servicios similares al objeto de
contratacion y que cuente con los requisitos solicitados en el presente Termino de Referencia.

¥" No encontrarse inhabilitado para contratar con el Estado.

v" Tener inscripcion vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP) - Servicios.

v Tener Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo.

REQUISITOS DE CALIFICACION

CAPACIDAD LEGAL

mj- Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que realizan
mj actividades de intermediacion laboral - RENEEIL; expedida por la Autoridad Administrativa de Trabajo y
*/ Promocion del Empleo, en dicha constancia debe acreditar las actividades que faculten al postor a prestar
servicios de limpieza.

EXPERIENCIA DEL PERSONAL

OPERARIOS DE LIMPIEZA:

Los Operarios de limpieza deben estar debidamente entrenados y capacitados en el rol que desempefian
dentro de la ENTIDAD (limpieza, desinfeccion de ambientes, manejo de residuos sdélidos, asi como el uso de
. insumos quimicos y sus medidas preventivas en caso de accidentes y/o intoxicaciones antes, durante y
después de la realizacion de las actividades respectivas).

Requisitos:
El Operario de Limpieza es (02) proporcionado por EL CONTRATISTA debera cumplir con los siguientes
requisitos:
Ser mayor de edad, acreditado con el DNI vigente.
Contar con 06 meses de experiencia como: trabajos o servicios de limpieza y/o manejo de
residuos sdlidos y/o barrendero y/o housekeeping (servicio de limpieza y mantenimiento de un
establecimiento, como un hotel) y/o encargado de limpieza y/u Operario de Limpieza y/o servicio
de mantenimiento de limpieza en el sector publico o privado

Acreditacion:

' La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.
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Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos del personal clave, el
cargo desempefiado, el plazo de la prestacién indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién, el nombre
de la entidad u organizacion que emite el documento, la fecha de emisién y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.

El postor al que se le adjudigue la buena pro debera cumplir con presentar los documentos de cada operario
de limpieza.

La Entidad se reserva el derecho de solicitar en cualquier momento de la prestacion del servicio, las
certificaciones de los numerales 3. y 4.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/. 100,000.00 (CIEN MIL y 00/100
soles) por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince
(15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicién de micro y pequefia empresa, se
acredita una experiencia de S/. 15,000.00 (QUINCE MIL y 00/100 soles por la contratacién de servicios
iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince afos anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de
pago, segun corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de
micro y pequefia empresa.

6. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

Categoria | Riesgo

derlesgo | especifico Descripcién del riesgo Medidas de mitigacion / control

Incumplimiento en | El turno de limpieza no es cubierto o | Se permitira el acta y la evidencia
el servicio. es abandonado sin justificacién | correspondiente, la cual sera
alguna. notificada a la empresa

Incidencias con el | Por cobertura del servicio con | Mediante resultado positivo de las

personal de | personal en estado etilico y/o | pruebas de dosaje etilico o

vigilancia consumo de sustancias toxicas examen toxicoldgico, o acta y la
evidencia, la cual sera notificada a
la empresa.

Operativo

7. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley No 32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo
con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

8. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o
indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la Entidad.
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Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que
supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier
servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea,
se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no
se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante
la ejecucion del contrato con la Entidad.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes
de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier
persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances
de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cldusula, durante la ejecucion
contractual, otorga a la entidad el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos electrénicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de
Acuerdo Marco. En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hubiera lugar.

9. CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion de la Universidad Nacional del VRAEM a la que tenga acceso el proveedor, asi como su
personal, es estrictamente confidencial, por lo que los mismos deberan de comprometerse a las reservas del
caso y no transmitirlas a ninguna persona (natural o juridica), sin autorizacién expresa por escrito de la entidad.

10. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

El area usuaria, seran los encargados de realizar el monitoreo de su ejecucién, asi como de su estricto
cumplimiento.

11. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad sera otorgada por el responsable del area usuaria, el mismo que sera el encargado de verificar
que se cumpla con las condiciones definidas en los Términos de Referencia que estara estipulado en el Contrato.

12. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El proveedor tendra responsabilidad por la calidad del servicio ofrecido por los vicios ocultos los cuales deberan
ser subsanados por el proveedor en él menor plazo posible, asi mismo el plazo maximo de responsabilidad del
proveedor es por (01) un afio, contabilizados a partir de la conformidad otorgada.

Nombre y Apellidos del Funcionario Firma y Sello del Funcionario
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* REQUISITOS DE CALIFICACION
A | CAPACIDAD LEGAL
HABILITACION
Requisitos:

constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y Entidades que
realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL; expedida por la Autoridad
Administrativa de Trabajo y Promocién del Empleo, en dicha constancia debe acreditar las
actividades que faculten al postor a prestar servicios de limpieza.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esté relacionada con cierta
atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia de contratacion,
este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen determinados requisitos
que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la ejecucion de determinado servicio o
estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en el mercado.

Acreditacion:

Copia de la constancia vigente de estar inscrito en el Registro Nacional de Empresas y
Entidades que realizan actividades de intermediacion laboral — RENEEIL: expedida por la
Autoridad Administrativa de Trabajo y Promocién del Empleo, en dicha constancia debe
acreditar las actividades que faculten al postor a prestar servicios de limpieza.

Advertencia

En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar las
obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

B.1

EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:

Experiencia minima de 06 Meses en trabajos o servicios de limpieza y/o manejo de residuos
solidos y/o barrendero y/u housekeeping (servicio de limpieza y mantenimiento de un
establecimiento, como un hotel) y/u Operario de Limpieza y/o encargado de limpieza y/o
servicio de mantenimiento de limpieza en el sector publico o privado

Acreditacion:

El postor debe sefialar la denominacion del puesto, cargo y/o posicién, y tiempo de
experiencia del personal clave propuesto (afios, meses y dias) en el Anexo N° 19,
adjuntando en su oferta, copia simple de cualquiera de los siguientes documentos: (i)
contratos y su respectiva conformidad; (ii) constancias; (iii) certificados; o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente, demuestre la experiencia del personal
propuesto.

Estos documentos deben sefialar los nombres y apellidos del personal clave; el cargo
desempeniado indicando el dia, mes y afio de inicio y culminacién; el nombre de la entidad
u organizacion que emite el documento; la fecha de emision y nombres y apellidos de quien
suscribe el documento.

En caso los documentos que acreditan la experiencia establezcan esta en meses sin

N
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especificar los dias se debe considerar el mes completo. Se considera aquella experiencia
que no tenga una antigedad mayor a veinticinco afios anteriores a la fecha de la
presentacion de ofertas. De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape),
para el computo de la misma solo se considera una vez el periodo traslapado. En ningtn
caso corresponde exigir gue el mismo personal clave acredite experiencia en mas de un
cargo.

EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00 (CIEN
MIL Y 00/100 SOLES), por la contratacién de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacién de ofertas
que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda.

En el caso de postores que declaren en el Anexo N° 1 tener la condicion de micro y pequefia
empresa, se acredita una experiencia de S/. 15,000.00 (QUINCE MIL y 00/100 soles por la
contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince
anos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda. En el caso de
consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicién de micro y pequefia empresa.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Limpieza y/o Limpieza y jardineria y/o limpieza y mantenimiento, en edificios y/o centros de
salud y/o centros comerciales y/o universidades y/o entidades publicas y privadas, limpieza
en general en edificaciones publicas o privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos u
ordenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (i)
comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdosito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacién en
el mismo comprobante de pagoil, correspondientes a un maximo de veinte (20)
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados2, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria
lo indicado en el numeral (i) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia
unicamente con la presentacion de contratos u 6rdenes de compra con conformidad o
constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola
contratacion, se debe acreditar que corresponden a dicha contratacién; de lo contrario, se
asumira que los comprobantes acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo
se considerara, para la evaluacion, las veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el
Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en la Especialidad.

En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte del
contrato que haya sido ejecutada durante los quince (15) afios anteriores a la fecha de presentacion de ofertas,

' El solo sello de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser
considerado como una acreditacion que produzca fehaciencia en relacién a que se encuentra cancelado. Es valido
el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando el término “cancelado” o “pagado”).

? Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos comprobantes de
pago cancelados.

Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en caso de
que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompafiar la documentacion
sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion societaria,
debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14,

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden acreditar como
experiencia del postor en la especialidad que le hubiesen transmitido como parte de dicha reorganizacion las
personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, érdenes de servicios o comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda exfranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la Superintendencia de
Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de emision de la orden de servicio
o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del
Postor en la Especialidad.

Advertencia

En el caso de consorcios, solo se considera la experiencia de aquellos integrantes que ejecutan
conjuntamente el objeto del contrato.

D. PARTICIPACION EN CONSORCIO
Requisitos:

D.1 El numero maximo de consorciados es de dos (02) integrantes.

D.2 El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 45%.

D.3 El porcentaje minimo de participacion en la ejecucién del contrato, para el
integrante del consorcio que acredite mayor experiencia, es de 55%.

Acreditacion:

Se acredita con la promesa de consorcio.



