Levi .| Ministerio Programa Modernizacién
! PERU | de Justicia del Sistema de Administracién
y Derechos Humanos de Justicia no penal

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hambres'
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

TERMINOS DE REFERENCIA
DENOMINACION DEL SERVICIO

Servicio de limpieza de ambiente para el
Programa Modernizacion del Sistema de
Administracion de Justicia No Penal (PMSAJ) -
MINJUSDH

AREA USUARIA/ENTIDAD BENEFICIARIA |Unidad de Administraciéon y Finanzas
META PRESUPUESTAL 004

ACTIVIDAD OPERATIVA  DEL
POA/PF

009 Gestion del Programa

1. FINALIDAD PUBLICA

Se requiere contratar el servicio de limpieza de local con la finalidad de atender
en optimo estado la limpieza, mantenimiento y conservaciéon los ambientes vy
mobiliario del “Programa Modernizacion del Sistema de Administracion de
Justicia No Penal (PMSAJ) - MINJUSDH?”, a fin de salvaguardar la salubridad del
personal y el publico usuario, logrando de este modo garantizar la operatividad
del (PMSAJ) - MINJUSDH y alcanzar los fines Institucionales.

2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Mantener en oOptimas condiciones de limpieza los espacios de trabajo del
“Programa Modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia No Penal

(PMSAJ) - MINJUSDH”.

3. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
3.1. ACTIVIDADES Se detalla las actividades a realizar:

. Realizar la limpieza integral de los ambientes de la sede del
Programa de Modernizacion del Sistema de Administracion
de Justicia No Penal (PMSAJ) — MINJUSDH.

. Efectuar la limpieza de equipos de oficina, tales como
computadoras, impresoras, teléfonos y similares, utilizando
materiales e insumos especificos, de preferencia liquidos no
grasos y adecuados para equipos electrénicos.

. Limpiar los bienes de la Entidad, asi como paredes y partes
altas de los muebles ubicados en las oficinas de la entidad y
realizar la limpieza de vidrios divisorios, puertas y ventanas.

. Desinfectar las griferias, lavatorios y sanitarios de los
servicios higiénicos.

. Ejecutar el barrido de las areas externas del Programa d
Modernizacion del Sistema de Administracion de Justicia No

Penal (PMSAJ) — MINJUSDH; y regar las plantas ubicadas
en jardines y maceteros.
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. Retirar los residuos solidos y desinfectar los tachos de
basura, y acondicionar los tachos de residuos para el recojo
diario efectuado por la empresa de limpieza publica.

. Realizar el baldeado y trapeado de la azotea de la entidad.

. Efectuar la limpieza profunda de muebles y equipos ubicados
en la entidad, una (01) vez por semana los dias sabado de
cada semana.

. Brindar apoyo en la ejecucion de tareas menores
relacionadas directamente con el objeto de la contratacién,
cuando se requiera.

- Registrar y evidenciar las actividades realizadas en las fichas
de control diario proporcionadas por el Area de
Adquisiciones.

. Brindar apoyo logistico en la atencion de reuniones de la
Direccién Ejecutiva, cuando asi se requiera.

El total de horas de servicio por el periodo de 30 dias calendario
serd de 192, las cuales seran distribuidas diariamente de
acuerdo a lo que disponga el area usuaria. Esta horas no
incluyen los descansos que pudiera requerir el proveedor para
ingerir alimentos, hacer tramites personales u otros que no le
permitan prestar efectivamente el servicio.

3.2. REQUERIMIENTO e Perfil del Proveedor:
DEL PROVEEDORY
DE SU PERSONAL

= Persona natural

= Formacion Académica (Secundaria completa)

= Conocimientos técnicos (Conocimiento en temas de limpieza).
Experiencia requerida:
= General:

ocho (08) afios en servicios de limpieza en el sector publico o
privado.

= Especifica:
cinco (05) afo servicios de limpieza en el sector publico.
Competencias Funcionales Requeridas
* Razonamiento.
= Autocontrol.
= Iniciativa.
= Orden.
Otros

= Certificado de salud
= SCTR (VIGENTE)

La experiencia del proveedor se acreditara con cualquiera de los
siguientes documentos: (i) copia simple de contratos y/o orden servicio
y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii) certificados o (iv)
cualquier otra documentaciéon que, de manera fehaciente demuestre la

www.gob.pe/pmsaj-minjusdh
pmsaj_minjusdh @ pmsaj-minjusdh




5 PMSAJ

4 MINJUSDH

Levi .| Ministerio Programa Modernizacién
! PERU | de Justicia del Sistema de Administracién
y Derechos Humanos de Justicia no penal

"Decenio de la Igualdad de oportunidades para mujeres y hambres'
"Afio de la recuperacién y consolidacién de la economia peruana"

experiencia Condiciones especiales:

= Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo.
= Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.
= No estar impedido de Contratar con el Estado

3.3. MEDIDAS DE « Areas que supervisan: Unidad de Administracion y Finanzas y

CONTROL . ) "y

DURANTE LA gl profesional a quien se le encargue la supervision.
EJECUCION ¢ Areas con las que coordinara el proveedor: Todas las unidades
CONTRACTUAL del Programa

3.4. LUGARY PLAZO DE | Lugar:
EJECUCIONDE LA |« El servicio se realizard en la ciudad de Lima de forma
PRESTACION presencial en la siguiente direccion.

= Direccion: Jr. Roberto Ramirez del Villar N° 325
= Distrito: San Isidro

* Provincia: Lima

» Departamento: Lima.

Plazo:

Plazo de ejecucion total: Hasta los sesenta (60) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente de la suscripcion de la
Orden de Servicio.

La conformidad sera otorgada por la Unidad de Administracion
y Finanzas, previo visto bueno del Analista de Patrimonio, quién
verificara la calidad, alcances y cumplimiento de las condiciones
solicitadas en los términos de referencia segun el Articulo 144°
del RLGCP, en la cual indica que la conformidad se emite en un
plazo maximo de siete (07) dias de producida la recepcion del

3.5. CONFORMIDAD

entregable.

3.6. PRODUCTOS Producto Contenido Plazo
ESPERADOS = Presentacion de un
(ENTREGADLES) informe que incluya la

descripcion detallada de
las actividades realizadas,
~ Hasta los
acompafado de las ;
) X treinta (30)
evidencias .
. . dias
correspondientes. Dicho .
. . | calendarios
. informe debera -
Primer contabilizados
presentarse dentro del ; .
entregable . a partir del dia
plazo establecido, | .7 .
. .’ | siguiente de
contabilizado desde en dia -
o ., notificada la
siguiente de la notificacion
o orden de
de la orden de servicio, y L
. servicio
debera sustentar de
manera verificable la
ejecucion de las
actividades programadas.
= Presentacion de un | Hasta los
informe que incluya la | sesenta (60)
Segundo descripcion detallada de | dias
entregable las actividades realizadas, | calendarios
acompanado de las | contabilizados
evidencias a partir del dia
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correspondientes.  Dicho | siguiente de

informe debera | notificada la
presentarse dentro del | orden de
plazo establecido, | servicio

contabilizado desde el dia
siguiente de la notificacion
de la orden de servicio, y
debera  sustentar de
manera verificable la
ejecucion de las
actividades programadas.

El contratista debera presentar como minimo a través de mesa
de partes del PROGRAMA MODERNIZACION DEL SISTEMA
DE ADMINISTRACION DE JUSTICIA NO PENAL -
MINJUSDH, en el horario de lunes a viernes de 08:30 am a
4:30 pm o de manera virtual, lo siguiente:

1. Carta de presentacion, sefialando los documentos que
adjunta.

2. Entregable, segun corresponda.

3. Comprobantes de pago; y

4. Orden de servicio, de corresponder.

Cuando los documentos cuenten con firma manuscrita y sean

escaneados para enviarse por mesa de partes virtual, se

admitira  su presentacion al  correo  electrénico

mesadepartes@ejenopenal.pe o al  siguiente link

https://ejenopenal.pe/fmpv/; Cuando los documentos cuenten

con firma digital sélo deben ser presentados por la mesa de

partes virtual del Programa (mesadepartes@ejenopenal.pe) o

al siguiente link https://ejenopenal.pe/fmpv/. No se aceptara

firma pegada en la presentacién de los documentos.

El pago se realizara en dos armadas en partes iguales en soles.

El pago se realizara con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta
3.7. FORMA DE PAGO Interbancaria” (CCl) del contratista, como maximo, hasta los
diez (10) dias calendario posteriores a la emisién de la
conformidad del servicio respectiva y presentacién del
comprobante de pago.

3.8. GARANTIAS DE
FIEL NO APLICA
CUMPLIMIENTO

3.9. SUBCONTRATACION | NO APLICA

3.10. OTRAS
OBLIGACIONES NO APLICA
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3.11. CONFIDENCIALIDAD | Toda la informacién y/o documentacion generada como parte
del servicio sera de propiedad exclusiva del programa, no
pudiendo EL CONTRATISTA uutilizarla fuera del presente
servicio.

El CONTRATISTA no podra comunicar a ninguna persona u
otra entidad ajena al presente contrato, la informacién no
publicada o de caracter reservado o confidencial a la que haya
tenido conocimiento con motivo de la ejecucién de sus
obligaciones emanadas del presente contrato, salvo que la
Entidad que corresponda lo hubiera autorizado expresamente
para hacerlo.

Esta obligaciéon de reserva o confidencialidad seguira vigente
aun después de culminado el servicio, de la rescisidon o
resolucién del presente contrato, haciéndose responsable el
CONTRATISTA de los dafios y perjuicios que pudiera irrogar la
difusion de datos o informes no publicados.
Al término del servicio, el CONTRATISTA devolvera a la Entidad
todos aquellos documentos que le fueron proporcionados. Esto
incluye tanto material impreso, como grabado en medios
magnéticos y/o digitalizados
3.12. GESTION DE Debido a las condiciones del servicio y cuantia a contratar, en
RIESGOS el marco de lo establecido en el numeral 42.1 del Reglamento
de la Ley 32069, no corresponde efectuar la segmentacion para
la clasificacion de la contratacion; en ese sentido, no
corresponde determinar el proceso de gestién de riesgos para
la presente contratacion

3.13. RESPONSABILIDAD | El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida y por los

POR VICIOS vicios ocultos del bien ofertado por un plazo no mayor de un (01)
OCULTOS afio contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
3.14. PENALIDADES En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion
APLICABLES de las prestaciones objeto de la contratacién, la Entidad le aplica

automaticamente una penalidad por mora por cada dia de
atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de
acuerdo a la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto vigente
F x plazo vigente en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

Tanto el monto como el plazo se refieren, segun corresponda,
al monto vigente de la contratacién o item que debio ejecutarse
0, en caso que estos involucraran obligaciones de ejecucion
periddica o entregas parciales, a la prestacion individual que
fuera materia de retraso.

Asimismo, son aplicables las disposiciones correspondientes a
las penalidades establecidas en los Articulos 119° y 120° del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas N°
32069, aprobado con Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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A efectos de computar los dias de atraso para la aplicacion de
la penalidad, cuando el plazo con el que cuenta el contratista
para ejecutar la prestacion a favor de la Entidad vence en dia
inhabil, debe tomarse en cuenta el primer dia habil siguiente,
aplicandose la penalidad correspondiente desde el dia posterior
a éste, de conformidad con los términos contractuales.

De ser el caso, el area usuaria podra establecer otras
penalidades siempre y cuando sean objetivas, razonables,
congruentes y proporcionales con el objeto de la contratacion.
Para estos efectos incluyen los supuestos de aplicaciéon de
penalidad, distintas al retraso o mora, la forma de calculo de la
penalidad para cada supuesto y el procedimiento mediante el
cual se verifica el supuesto a penalizar.

Estas “otras penalidades” son aplicadas de manera
independiente a la penalidad por mora en la que haya incurrido
el contratista en la ejecucion de sus prestaciones.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras
penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del
contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

3.15. RESOLUCION DE En el caso de la resolucion por incumplimiento del contratista,
CONTRATO POR la entidad contratante debe haber otorgado previamente un
INCUMPLIMIENTO plazo de subsanacion, salvo que el incumplimiento no pueda ser

revertido.

El contrato menor podra ser resuelto por el incumplimiento de
alguna de las cldusulas de Anticorrupcion y Antisoborno,
Confidencialidad y/o Propiedad Intelectual, sin que sea
necesario que medie requerimiento previo.

En caso se llegue a acumular el monto maximo de penalidad
por mora u otras penalidades, segun sea el caso, la Entidad
podra resolver el contrato menor sin apercibimiento previo.

La comunicacion de resolucion sera con carta simple, notificada
al correo electrénico consignado en la oferta, la cual se
entendera recibida con la sola comunicacién, sin que sea
necesario acuse de recibo; salvo que, entre en vigencia la
PLADICOP, en cuyo caso, las notificaciones se realizaran por
dicho medio, teniendo los mismos efectos que la notificacion
fisica.

Es causal de resolucion de contrato la presentacion con
informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en
la Ley de prevencion y mitigaciéon del conflicto de intereses en
el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo,
caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para
contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el
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contrato en los siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la
continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa
atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de
supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la
continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta
durante la ejecucién contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacién anticipada
establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos
que se establezcan en el reglamento para su aplicacién

Asimismo, es aplicable las disposiciones correspondientes
Procedimiento de resolucion de contrato descrito en el articulo
122° del Reglamento de la Ley General de Contrataciones
Publicas.

3.16. SOLUCION DE Las controversias surgidas durante la ejecucion contractual se
CONTROVERSIAS resuelven mediante conciliacion.

Las controversias se resuelven mediante la aplicacién de la
Constitucién Politica del Peru, La Ley 32069, Ley General de
Contrataciones Pubicas y su Reglamento; asi como de las
normas de derecho publico y las de derecho privado. Se
mantiene obligatoriamente este orden de preferencia en la
aplicacion del derecho. Esta disposicion es de orden publico.

El inicio del procedimiento de solucion de controversias no
suspende o paraliza las obligaciones contractuales de las
partes, salvo que la entidad contratante o el drgano
jurisdiccional competente disponga lo contrario.

Asimismo, es aplicable las disposiciones correspondientes a las
garantias contenidas en los articulos 76, 77, 81, 82, 83 y 84 de
La Ley 32069, Ley General de Contrataciones Pubicas y los
articulos que correspondan en el Reglamento
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