SUBGERENCIA SERVICIOS
SECCION SERVICIOS GENERALES

TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE PUERTA PRINCIPAL
DE LA SEDE PRINCIPAL DEL BANCO DE LA NACION

2. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de puerta principal (mamparas de
vidrio) edificio - sede principal del Banco de la Nacién.

3, FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:
La finalidad publica de este servicio es salvaguardar los bienes vy la imagen institucional,
asi como la seguridad e integridad de los trabajadores que laboran en las instalaciones
del Edificio Sede Principal.

4. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:
El objetivo de esta contratacién es mantener operativas la funcicnabilidad optimas de las
puertas y mamparas de ingreso al Edificio de la Sede Principal del Banco de la Nacion.

5. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL - POL:
La contratacion estéd enmarcada en la propuesta del Plan Estratégico Institucional PEI
2022-2026 del Banco de la Nacion alineado con el Objeto Estratégico N° 4 (OE4) Mejorar
la Experiencia del Cliente, teniendo en cuenta la imagen institucional.

6. CATALOGO UNICO DE BIENES, SERVICIOS Y OBRAS - CUBSO:

La codificacion del servicio es 7215403200230707 y el servicio vinculado al objeto de
contratacion servicio de “SERVICIO DE MANTENIMIENTO DE PUERTA DE VIDRIO
TEMPLADO”

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El Servicio debe ser realizado sobre la base de la informacion que proporcione la
Seccion Servicios Generales edificio sede principal del Banco de ta Nacion, tomando en
cuenta las indicaciones del coordinador designado para el servicio.

DESCRIPCION DEL SERVICIO:

El servicio de mantenimiento preventivo y correctivo de puerta principal de la sede
principal del Banco de la Nacién comprende lo siguiente:

»  Mantenimiento de puerta principal del piso 1 (04 puertas)

= Mantenimiento de las 04 puertas de ingreso principal ubicadas en el piso 1.

= Desmontaje de las (02) dos puertas batientes de cristal templado

Desmontaje del mecanismo de la barra antipanico existente de las dos puertas.
= Modificacion de las bases metalicas que contiene las barras anti panicos

= Instalacion de base metdlica que contiene a la barra antipanico

& Cambio de las 02 barras antipanico por una nueva.

s [nstalacion de las barras antipanico nueva y graduacién de la misma.

= Montaje de las puertas batientes de cristal templado.

= Regulacion y calibracién de la velocidad de los frenos hidraulicos.
= Pruebas de funcionamiento de las puertas.

v limpieza del area de trabajo.
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= Asimismo, se debera de cubrir el perimetro de trabajo, para no afectar al
personal de nuestra institucion. Cualquier dafio causado debera ser asumido
por la empresa coniratista.

= El material sera verificado por el responsable de la administracion del servicio,
de no cumplir con lo solicitado se rechazara la 'propuesta.

> Mantenimiento de la puerta lado Argueologia (tramite documentario)
ubicado en el piso 1

= Mantenimiento preventivo integral de la puerta de vidrio.

= Ajustes de pernos y accesorios de la puerta

s Calibracion y regulacién de puerta

= Lubricacion de freno hidraulico

= Mantenimiento al freno hidraulico de la puerta

> Mantenimiento de las puertas de la Agencia de la Sede Principal ubicado en
el piso 1 (lado arqueologia y aviacion)

= Mantenimiento preventivo integral de |a puerta de vidrio.

= Ajustes de pernos y accesorios de la puerta

= Calibracién y regulacion de puerta

& Lubricacién de freno hidraulico

= Mantenimiento al freno hidraulico de la puerta

= Ajustes de accesorios bordes, felpas correspondiente a las puertas.

> Mantenimiento de las puertas-de la oficina de la gerencia del piso 23 del

edificio de la Sede Principal.

= Suministro e instalacién de freno hidraulico (1); con giro a 110 grados en

ambos sentidos, con retenedor de hoja.

= Desmontaje de (01) uno puerta batiente.

= Retiro de uno freno hidraulico existente.

= Cambio de uno freno hidraulico nuevo

= Montaje de (01) uno puerta batiente.

= Nivelacion de la puerta batiente.

= Regulacién de la velocidad del freno nuevo.

= Pruebas de funcionamiento de la puerta.

= Limpieza del area de trabajo.

» Mantenimiento de las puertas de la oficina de la gerencia del pisd 24 del

edificio de la Sede Principal.

= Suministro e instalacion de freno hidraulico (1); con giro a 110 grados en

ambos sentidos, con retenedor de hoja.

= Desmontaje de (01) uno puerta batiente.

= Retiro de uno freno hidraulico existente.

#  Cambio de uno freno hidraulico nuevo

= Montaje de (01) uno puerta batiente.
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= Nivelacién de la puerta batiente.
e Regulacidn de la velocidad del freno nuevo.
Pruebas de funcionamiento de la puerta.

s Limpieza del area de trabajo.

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de
usar nombres o signos distintivos del Banco de fa Nacidn para cualquier comunicacion
interna o externa, entendiéndose como signos distintivos palabras, lemas o frases que
identifiquen al Banco, asi como, imagenes, simbolo, graficos, logotipos y sonides.

Asimismo, en base al objeto de contratacion y actividades a desarrollar, el contratista
se constituye como SUJETO NO OBLIGADQ para presentar declaracion jurada de
intereses

8.  REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS

= D.S. 005-2012-TR, Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en
el Trabajo

o Decreto Supremo N° 009-2025-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N°
32069, Ley General de contrataciones Publicas

e  Norma G-050 Seguridad durante la construccion.

e  D.S. N° 009-09-MINAM, Medidas de ecoeficiencia para el sector publico.

e D.S.N°449-2001-SA/DM (26.07.01).

e D.S. N°022-2001-SA.

Ma;éscﬂﬁﬁ 4| » R.M. N° 050-2013-TR Formatos obligatorios, modelos de RISST, Guia Basica
Stlgent &/ sobre SGSST.
e RNE, Reglamento Nacional de Edificaciones.

s R.M. N° 375-2008-TR Norma basica de ergonomia y procedimiento de evaluacién
de riesgo ergonomico.

9. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

Los requisitos del proveedor para servicios son:

-- Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.

— Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras.

— No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el
articulo N° 30 de la Ley General de Contrataciones Publicas y el articulo N® 39 de su
Reglamento.

EXPERIENCIA

El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 7,000.00 (Siete mil con
00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria y/o
en la actividad, durante un periodo de ocho (08) afios anteriores a la fecha de presentacion de
ofertas. Se consideran servicios similares en mantenimiento preventivo de puertas de vidrio o
mantenimiento correctivo de puertas de vidrio o suministro e instalacion de puertas de vidrio o
mantenimiento de mamparas de vidrio o suministro e instalacion de mamparas de vidrio.

La acreditacion de la experiencia solicitada sera mediante copias simple de contratos u 6rdenes
de servicios, y su respectiva conformidad por la prestacion efectuada; o comprobantes de pago
cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con voucher de depésito bancario,
reporte de estado de cuenta, cancelacion en el documento, correspondientes a un maximo de
veinte (20) contrataciones.

10. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:
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EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado
ningtin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del contrato menor o cualquier servidor de la entidad contratante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del
contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado a
ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente,
a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del
area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion
ylo cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida
o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de
personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratandose de
una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de
los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o
cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles
sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni conocer actualmente ningtn conflicto de interés para la ejecucion
de prestaciones contratadas. Por otro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al
area usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacion de conflicto de interes,
debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se
relacionen con el conflicto de interés advertido.

En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a cumplir en
todo momento con lo establecido en el Codigo de Etica del Banco y normas de integridad
publicadas en https://www.bn.com.pefintegridad/integridad.asp

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
gjecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

La conformidad del servicio por parte del Banco de la Nacién no enerva su derecho a
reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir de
la conformidad otorgada.

12.  SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO

El Contratista debera presentar, antes del inicio de la ejecucion de sus prestaciones, la
poliza de seguro complementario de trabajo de riesgo (SCTR) de todo el personal. Esto
sera verificado por el inspector o supervisor designado por la entidad y no se permitira la
ejecucion de los trabajos en caso no se presente la documentacion mencionada.
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RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR

El Contratista debera brindar los equipos, materiales e insumos necesarios para llevar a cabo el
servicio requerido.

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA:

El tiempo de la prestacion del servicio sera por siete (7) dias, contabilizados en dias oa%endanos a
partir del dia habil siguiente de notificade via correo electronico.

El inicio del primer servicio sera a partir del dia siguiente habil de la notificacidn de la carta de
aprobagion via correo electrénico.

LLUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO Y/O CONSULTORIA

La ejecucion de la prestacion del servicio se realizard en la Sede Principal del Banco de
la Nacion.

o Lugar: Av. Javier Prado Este 2499, cruce con Av. Arqueologia.
o Distrito: San Borja
° Provincia: Lima
° Departamento: Lima
FORMA DE PAGO:

El pago se realizara culminada la contratacion, el cual se realizara después de ejecutada
la prestacion o enfrega del bien y otorgada la Acta de conformidad, la cual estara a cargo
de la Seccion Servicios Generales.

El tramite de pago iniciara al final de la atencion completa del servicio, con la
presentacion del expediente de pago el cual estara conformado por: el acta de
conformidad emitida por la Seccién Servicios Generales, Comprobante de Pago del
Contratista y una Copia del Contrato y/o Carta de Aprobacién suscrito.

RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:

La conformidad sera otorgada por la Seccion Servicio Generales, del Banco de la Nacién
0 quien haga sus veces, en un plazo maximo de (7) dias calendario de presentado el
entregable.

CONFIDENCIALIDAD:

EL PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacién relacionada con
EL BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la
cual no podra ser utilizada sin previa autorizacion de este ultimo, configurandose en causal de
resolucion de pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la
indemnizacién de dafios y perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion
referida a clientes, personal, contabilidad, finanzas, productos, frafico de llamadas telefonicas,
trafico de Internet, mensajeria electronica, actividades de comercializacidn, planes de negocio,
acuerdos vy actas de directorio, técnicas de marketing, procesos, servicios, politicas de precios,
estrategias, buenas practicas, metodologia de ftrabajo, especificaciones técnicas, hardware,
software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres ¢ marcas comerciales, modelos,
descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos, procedimientos, propiedad intelectual,
sistemas de seguridad, estructura y distribucion de las oficinas, sucursales y agencias, y también
toda aquella informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO, se considera confidencial y
esta considerada como parte de la obligacion de reserva absoluta que asume EL PROVEEDOR
por el presente instrumento. La obligacion de mantener la confidencialidad de la informacion
subsistira incluso luego de finalizado la carta de aprobacion.
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" PENALIDAD

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto
del contrato menor, se aplica al proveedor una penalidad por cada dia de atraso que le
sea imputable, hasta por un monto maximo equivalente al 10% del monto del entregable
correspondiente, que puede descontarse del entregable o del pago final.

En todos los casos, la penalidad se aplica autométicamente y se calcula de acuerdo con la
siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto del entregable correspondiente
0.5 x plazo del entregable

Una vez que se llega al monto maximo de la penalidad por mora, la entidad contratante
puede optar por resolver el contrato menor.

RESOLUCION DE LA CONTRATACION

Se puede resolver la carta de aprobacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los
términos de referencia, para lo cual la parte perjudicada con el incumplimiento debera
remitir a la otra parte una carta comunicando la causal invocada.

Por incumplimiento del requerimiento de presentar la Declaracidn Jurada de Intereses
conforme el numeral 11.5 del articulo 11 del Reglamento del Decreto de Urgencia
020-2019 o la presentacién de la Declaracion Jurada de Interés con informacion
inexacta o falsa, solo en el caso que el servicio sea prestado por persona natural con
obligacién de presentar declaracion jurada de intereses de acuerdo con lo sefialado
por el area usuaria.

El BANCO puede resolver la carta de aprobacion cuando la penalidad aplicada
excede el 10% del monto contractual.

De corresponder -a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y
servicios legales: la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del
servicio pablico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en
el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

Paralizacion o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber
sido requerido para corregir tal situacion.

Por mutuo acuerdo entre el proveedor y el Banco de la Nacién, previa solicitud el area
usuaria.

Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacion de manera
definitiva continuar con la Carta de aprobacion.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion,
ejecucion, terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion.

OTROS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION
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Nota:

I. Esta confratacion de bienes corresponden a la necesidad del area y se ratifica no estar
dividiendo la contratacién (FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de la Ley de
Contrataciones del Estado y su Reglamento. Asimismo, el presente reguerimiento NO SE
ENCUENTRA PROGRAMADO en el PAC por tratarse de una necesidad imprevista o critica.

ll. En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la
circular BN-CIR-5500-272-05 Rev.0 - CONTRATACION DE BIENES Y SERVICIOS HASTA 8 UIT
EN PROVINCIAS, SUBGERENCIAS MACRO REGION Y RED DE OFICINAS A NIVEL
NACIONAL

GBEEOREELHCEREC NN Y ERBEREE B o

Vicente Dante Maldsguez Gil
Subgerente
Subgerencia Serviclps

FIRMA'Y SELLO / AREA USUARIA

150942
); FELIX SULLON RODRIGUEZ; JUAN JAVIER SOLIS

LVA; FREDDY HENRY ROQUE SUAQUITA
je puerta de la Gerencia.

A PUERTA DE LA GERENCIA DE AUDITORIA PISO
soyo correspondiente.

AS

puerta de la gerencia.




