TERMINOS DE REFERENCIA
SERVICIO DE ARRENDAMIENTO DE INMUEBLE (ESPACIO) PARA EL FUNCIONAMIENTO
DEL CAJERO AUTOMATICG TIPO Pared CEREBAN "LA CALERA" - FEBAN.

. AREA USUARIA:
Seccion Canales Presenciales -Subgerencia de Canales Alternos — Gerencia de Banca Digital

. OBJETO DE LA CONTRATACION:
Servicio de arrendamiento de un inmueble (espacio) para el funcionamiento de un cajero PARED en ¢l
distrito de SURQUILLO

. FINALIDAD DEL REQUERIMIENTO:

El presente requerimiento busca la contratacion de arrendamiento del inmueble (espacic) gue permitan
el funcionamiento del Cajero Automatico Multired Tipo PARED en &l distrito de surquitLo

a fin de incrementar los puntos de contacto del canal para una prestacion diversificada de los servicios
del Banco de la Nacién hacia el pablico en general y tarjeta habiente.

. OBJETIVOS DE LA CONTRATACION:

El presente requerimiento tiene por objeto la contratacion de una persona natural o juridica que brinde
el servicio de arrendamiento de espacio en el distrito de surquiLLO para el funcionamiento de un Cajero
Automatico Tipo PARED, ubicado esfrictamente en zonas de alta densidad comercial, conforme se
detalla en ef numeral 7.1 del presente

Objetivo General,

El presente requerimiento tiene por objeto la contratacion de una persona natural o juridica que brinde
el servicio de arrendamiento del espacio en el distrito de surQuiLLo para el funcionamiento de un Cajero
Automético Tipo PARED, ubicado estrictamente en zonas de alta densidad comercial.

Objetivo Especifico.
Garantizar la presencial institucional en canales de autoservicios, cumpliendo con los planes
estratégicos frazados para la induccion bancaria a nivel nacional

. PLAN OPERATIVO INSTITUCIONAL — POI:

El requerimiento de la confratacion se-encuentra vinculado al Objetivo Estratégico E05: Masificar el
acceso y uso de los canales alternos, en la accidn estratégica: E05.01 Ampliar y mejorar la oferta de
canales presenciales.

<& 6. ANTECEDENTES:

El servicio de arrendamiento del espacio para el cajero automnatico, actualmente cuenta con un
contrato SEXTA ADENDA N° 028271-2021-BN, {a cual vencera el 31/03/2026, por ta cual obedece &
pedido de fa Sub Gerencia Canales Alternos para confinuar arrendando el local donde viene
funcionando el cajero automético tipo PARED.

. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO:

La prestacidn del servicio comprende el arrendamiento por [a vigencia del contrato, gue sera ds acuerdo
al monto de la propuesta presentada y teniendo en cuenta como méximo 8 UIT's, para ello el inmueble
(espacio) debe ser de material noble {cemento, ladrillo y fierro) con facilidades de ingreso y/o ingreso
_independiente donde se instalaran cajeros automaticos tipo PARED del Banco de la Nacién.

Q@\@“?,’i Caracteristicas del arrendamiento:
&

e La ubicacién del espacio (inmueble) debe ser céntrica y accesible para la ubicacion
detallada en el numeral 18, del presente TDR.

» Contar con zonificacion comercial (CZ) y/o comercio metropolitano (CM), o zona
compatible para el uso de actividades financieras mediante cajeros aufomaticos.



La construccion del inmueble en ¢l cual se pretende alquilar para un espacio de cajero
automético (4.00m2), debera contar con: Construccidn de material modemo que brinde
la adecuada seguridad, Techos y coberturas adecuados a la zona donde se ubicaran el
cajero.

El &rea minima de cada espacio por ATM (inmuebles) a arrendarse debe ser 4.00 m2
Debe contar con servicio basico de electricidad sin deudas pendientes de pago. Ala
firma del contrato se solicitara el (ltimo Recibo de Luz el cual debe estar cancelado.

Debera contar con el ITSE (constancia de defensa civil y a licencia de funcionamiento},
emitido por la Municipalidad correspondiente.
Ala Firma del contrato el proveedor ganador presentara el voucher de pago del Impuesto
Predial del afio anterior.
Para los casos de subcontratacion de inmuebles, debera acreditar a la firma del contrato
la siguiente documentacion: )

- Copia de Contrato Legalizado, donde sefiale la subcontratacion para

arrendamiento &

- Declaracién Jurada Legalizada por parte del duefio del inmueble.
Planc de Ubicacion donds se instalara el ATM dentro del local, a la presentacion de la
oferta.

7.2 Documentos de admision: ‘
Copia literal del registro predial y/u ofro documento que acredite la propiedad del inmueble.

7.3 Otras Obligaciones;

@

7.3.1 Otfras Obligaciones del Arrendador

EL ARRENDADOR autoriza a EL BANCO a efectuar modificaciones al inmueble para el
funcionamiento del cajero automatico.

El arrendador debera proveer un punto donde se tomaré la corriente eléctrica y un punto
para poder conectar las lineas telefonicas para el funcionamiento del cajero automético.
Al finalizar el contrato y de no haber renovacion, LAS PARTES estableceran un plazo
adicional para la devolucion def inmusble, el cual se establecera en el acta de devolucion
del local, el inmueble seréa devuelto con las adecuaciones que EL BANCO se haya visto
a efectuar y que éstas formen parte de la edificacion, de ser el caso.

En caso de remodelacién o ampliacién del inmueble o espacio alquilado, el arrendador
podra disponer la suspension de operaciones, el retiro temporal del-Cajero Automético
o su reubicacion. Para lo cual, el proveedor debera comunicar al Banco con una
anticipacion no menor a quince (15) dias calendario. Asimismo, los costos que involucre
las actividades de retiro temporal, traslados y reinstalacion o reubicacion de los Cajeros
Autométicos seran asumidos por el proveedor ganador del presente servicio.

Debera remitir lista de contactos de la jefatura y personal asignado: nombre, apellidos,
correo electronico y nimero de teléfono movil, encargados de brindar autorizacion para
los accesos de cara a las actividades que se puedan realizar por personal de distintas
especialidades designados por el Banco (Ejm: Empresas de Transporte de Valores,
Empresa de Soporte de Servicio para ATM, otros), a fin de mantener un nivel de servicio
Optimo del ATM.

De tener personal rotativo indicar los datos del coordinador por cada turno. Dicha lista
de contactos debe ser actualizada y remitida a la Seccion Canales Presenciales de
manera virtual a los siguientss correos; [bustos@bn.com.pe; eqonzalesz@bn.com.pe.
Acorde a la prestacion del servicio de arrendamiento, ante eventos extraordinarios que

afecten el servicio del ATM, el arrendador permitira a requerimiento del Banco, el ingreso

del personal asignado correspondiente, a fin de superar dichos eventos para la
continuidad operativa del ATM, dicho personal debera presentarse debidamente por
cada actividad a realizar.



7.3.2 Obligaciones del Banco

s De corresponder conforme a la elaboracion v firma del contrato pagar los servicios de
energla eléctrica durante Ja vigencia del contrato, de forma proporcional al espacio
arrendado.

e No traspasar o subarrendar el inmueble parcial o fotalments.

s Paralos casos que correspondan todo lo referido al pago servicios de energia eléctrica,
fa Seccion Seguimiento Administrativo de Contratos de la
Subgerencia de Compras de la Gerencia Administracion y Logistica serala
responsable de llevar el control y cumplir las obligaciones emanadas del numeral 7.3.2.

7.4 Conservacitn y Reparacion del Inmusble:

e Ll Arrendador garantiza que ef inmueble cedido en arrendamiento se encuenira en
buenas condiciones y cumple con los-términos de referencia.

» Los gaslos de conservacion y de mantenimiento ordinario son de cargo del Banco.

e El Banco notificars al Arendador para que realice las reparaciones que haya que
efectuar en el inmueble, de corresponder a defectos o vicios ocultos no observados a la
firma del contrato.

Una vez recibida la notificacion, el Arrendador debera. efeciuar las reparaciones, sin
costo para el Banco en un plazo no mayor a diez (10) dias calendario.

= Sjel Arrendador, después de haber side notificado no efectiia ias reparaciones, el Banco
las efectuard; no obstante, este costo sera descontado del pago futuro de-la renta hasta
su total cancelacion.

La persona natural o juridica que brindara el servicio queda estrictamente prohibida de usar

nombres o signos distintivos del Banco de la Nacidn para cualquier comunicacion intema o

A externa, entendiéndose como signos distinfivos palabras, lemas o frases que identifiguen al
/. Banco, asi como, imagenes, simbolo, gréficos, logofipos y sonidos.

Augusts g . . .
iy Para la contratacion de personas naturales, en base al objelo de contrafacion y actividedes a

desarrollar, el contrafista NO se constituye come SUJETO OBLIGADQ para presentar
declaracion jurada de intereses.

De igual forma, segiin lo dispuesto en la Ley N°315659 - Ley que crea el Registro para el Control
de Contratos de Consuttoria en el Estado y la Directiva N°013-2024-CG/PREV], Ia contratacion
NO CALIFICA como un servicio de consuloria para registrar en el Sistema de Registro para el
Control de Contratos de Consulforfa del Estado ~ SIRICC de Ia Contraloria General de fa
Repiblica.

7.5 Descripcion:
No carresponde

Actividades:
No corresponde

Procedimiento/ Metodologia:
No corresponde

Plan de trabajo:
No corresponde

7.9 GARANTIA:
De conformidad con el literal c) del articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General
de Confrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, no se oforga
garantia de fiel cumplimiento ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos:



¢) Contratos de arrendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

8. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL:
No corresponde

9. REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/O SANITARIAS:
No corresponde

10. REQUISITOS DEL PROVEEDOCR:
Los requisitos del proveedor para servicios son:
— Persona natural o juridica, con RUC en estado activo y habido.
— Contar con RNP vigente — Registro de servicios o Consultor de obras.
— No tener impedimento para contratar con el estado, conforme a lo dispuesto el articulo N°30 de la
Ley General de Contrataciones Plblicas y el articulo N°39 de su Reglamento.

11. VISITA TECNICA:
No corresponde

12, ENTREGABLE (S):
No carresponde

13. ETICA, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

A la recepcion del documento contractual, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido,
negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de
manera directa o indirecta, a los evaluadores del conirato menor o cualquier servidor de la entidad
contratanie. Asimismo, EL. CONTRATISTA se obliga a manfener una conducta proba e integra durante
la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de
resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente. Aunado
aello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios
publices, servidores pablicos, locadores de servicios o provesdores de servicios del area usuaria, dela
dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptarlas medidas téenicas, organizativas y/o-de personal necesarias para asegurar
que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE. Tratdndose de una persona
juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, pariicipacionistas, infegrantes de los érganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores ¢ cualquier persona
vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Asimismo, declara no tener, ni.conocer actualmente ningtin conflicto de interés para la ejecucién de
prestaciones contratadas. Por ofro lado, se compromete a informar, de manera inmediata, al area
usuaria y a la Gerencia de Oficialia de Cumplimiento Normativo y Conducta de Mercado
(integridadbn@bn.com.pe) en caso tome conocimiento de una situacién de conflicto de interés,
debiendo inhibirse inmediatamente de intervenir en las actividades que directa o indirectamente se
relacionen con el conflicto de interés advertido.

<.-=""En consecuencia, el CONTRATISTA se compromete —en lo que le resulte aplicable- a cumplir en todo
«fmomento con lo establecido en el Codigo de Etica del Banco y normas de integridad publicadas en
hitps://www.bn.com.pefintegridad/inteqridad.asp




Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver tofal o parcialmente el
contrato. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y
administrativas a que hublera lugar.

14, RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS:
La conformidad def servicio por parte del Banco de la Nacidn no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Plblicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio, contado a partir de la conformidad
otorgada.

15, SEGURO COMPLEMENTARIO DE TRABAJO DE RIESGO:
No corresponde

16.RECURSOS A SER PROVISTOS DEL PROVEEDOR:
No corresponde

17. PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO:
El plazo de ejecucion del contrafo es de 12 {doce) meses.

Al vencimiento del plazo contractual, éste podré ser prorrogado en forma sucesiva por igual o menor
plazo, sujetandose & los reajustes que pudieran acordarse al indice de Precios al Consumidor gue
establece el INEL

La entidad contratante se reserva el derecho de resolver unilateralmente el confrato antes del
vencimiento previsto, sin reconocimiento de lucro cesante ni dafio emergente, canforme a lo dispuesio
por los articulos 126.6 del Reglamento de la Ley N°320609 - Ley General de Contrataciones Plblicas.

18, LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
La prestacion del servicio de arrendamiento de inmueble {espacio) para funcionamiento de del cajero
PARED, se prestara en:

Calle Barbara D'Achille

| LA T
[ 225 - Urh. La Calera de la
l

Merced

19. FORMA DE PAGO:
El pago se realiza en un plazo méximo de diez (10) dias hébiles luego de otorgada la conformidad por
parte del area usuaria y es prorrogable, previa justificacion dela demora, por cinco (05) dias habiles; de
conformidad con lo establecido en el articulo 67 de 1a Ley General de Contrataciones Plblicas.

_ ElBanco de la Nacitn realizaré el pago de la contraprestacién pactada a favor del confratista en Soles
=" (s/), en forma periodica y por mensualidades vencidas, luego de la recepcion formal y completa de la
sstdocumentacion correspondiente,

: st Para iniciar &l ramite de pago de las contraprestaciones, el Banco de la Nacién debe contar con la
siguiente documentacion;

= Carla simple dirigida a la Subgerencia de Compras

= Comprobante de pago.




= Copia decontrato.
= Acta de conformidad original.

Dicha documentacion se debe presentar en el Mddulo de Logistica, sito en el primer piso de la
Avenida Javier Prado Este 2439 San Borja, o conforme medio digital a coordinar entre el postor
ganador con la Gerencia de Logistica antes de la firma del contrato,

20. RESPONSABLE DE DAR CONFORMIDAD A LA PRESTACION:
Segln lo sefialado en el Articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069 - Ley General de
Contrataciones Piblicas.

La Subgerencia de Canales Alternos de la Gerencia de Banca Digital dara la conformidad.

21, CONFIDENCIALIDAD:

EL. PROVEEDOR se obliga a guardar estricta reserva sobre toda la informacion relacionada con EL
BANCO y que sea de su conocimiento en el curso del cumplimiento de sus prestaciones, la cual no
podra ser utilizada sin previa autorizacién de este Gltimo, configurandose en causal de resclucion de
pleno derecho el incumplimiento de la indicada obligacion, sin perjuicio de la indemnizacion de dafios y
perjuicios a que hubiere lugar. En este contexto, toda la informacion referida a clientes, personal,
contabilidad, finanzas, productos, tréfico de llamadas telefonicas, tréfico de Internet, mensajeria
electrénica, actividades de comercializacion, planes de negocio, acuerdos y actas de directorio, t#écnicas
de marketing, procesos, servicios, politicas de precios, estrategias, buenas practicas, metodologia de
trabajo, especificaciones técnicas, hardware, software, disefios, planos, dibujos, prototipos, nombres o
marcas  comerciales, modelos, descubrimientos, investigaciones, desarrollos, procesos,
procedimientos, propiedad intelectual, sistemas de seguridad, estructura y distribucién de las oficinas,
/ sucursales y agencias, y también toda aquella informacion obtenida de terceras partes para EL BANCO,
/ se considera corifidencial y esta considerada como parte de la obligacion de reserva absoluta que
asurne EL PROVEEDOR por el presente instrumento. La obligacion de mantener la confidencialidad de
la informacion subsistira incluso luego de finalizado la contratacion.

No aplica

23.0TRAS PENALIDADES:
No corresponde

24, RESOLUCION DE LA CONTRATACION:
Cualquiera de las parfes puede resclver el contrato, de conformidad con el articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Conirataciones PUblicas, y articulo 229 de su Reglamento aprobado mediante
Decreto Supremo N° 008-2025-EF.

Se puede resolver la conratacion, en los siguientes casos:

a. Por incumplimiento de alguna de LAS PARTES de las obligaciones asumidas en los términos de
referencia, para lo cual Ja parte perjudicada con el incumplimiento debera notificar a la ofra parte
comunicando la causal invocada,

b. EI BANCO puede resolver la contratacién cuando la penalidad aplicada excede el 10% del monto

contractual,

. De corresponder a servicios profesionales de asesoria, servicios de consultoria y servicios legales:
la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e
Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio pablico. Asimismo, en caso se incumpla con
los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios
para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.




d. Paralizacién o reduccion injustificada de la ejecucion de la prestacion, pese a haber sido requerido
para corregir tal sifuacién.

e. Por mutuo acuerdo entre el proveedory el Banco de la Nacion, previa solicitud el area usuaria.

f. Por caso fortuito o fuerza mayor, que imposibilite al Banco de la Nacién de manera definitiva
continuar con la confratacion.

g. Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

25.50LUCION DE CONTROVERSIAS:
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacidn o eficacia de los contratos menores se rasuelven mediante conciliacién,

26. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS:
Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en e! presente documento, a fin
de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la
finalidad pablica de la contratacion.

27.0TRAS CARACTERISTICAS QUE SEAN RELEVANTES PARA LA CONTRATACION:
Esta contratacidn corresponde a Ia necesidad del area y se ratifica no estar dividiendo fa contratacion
(FRACCIONANDO), para evadir la aplicacion de un procedimiento de requerimiento mayor a las 08 UIT.
Asimismo, se ha verificado que el presente requerimiento NO SE ENCUENTRA PROGRAMADO en el
PAC; en caso de tratarse de una necesidad imprevista se procedera con lo dispuesto en el articulo 50°
de la Ley N® 32069 y articulo 457 de su reglamento,

Se ha verificado que el objeto de contratacion no se encuentra en el Listado de Bienes y Servicios
Comunes  {hitps://www.gob.pe/8194-consultar-el-listado-de-bienes-y-servicios-comunes-lbsc),  asi
como en fa relacion de las fichas de homologacion
(https://central perucompras.gob.pe/homologacion/relacion-fichas-homalogacion-aprobadas.php).

En todo lo no previsto expresamente en el presente termino de referencia, resulta aplicable la Ley
General de Contrataciones Plblicas - Ley N° 32069 y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo
N® 0038-2025-EF.

VAS] q

; g
/& hiena 6\
o Falpino Salezar Z

coclon Canales ¢
neises &

FIRMA Y éﬁg)ﬁmﬁ\ USUARIA

e ANUEL SV ROJAS
RO S

& anales Alermos
@e%gggm Baned Digital







