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TERMINOS DE REFERENCIA

AREA USUARIA
Oficina de Logistica y Controt Patrimonial del Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo-
SATT.

DENOMINACION DE L. A CONTRATACION
Servicio de Segursdad y Vigilancia Privada para las oficinas del Servicio de Administracion
Tributaria de Trujillo — SATT.

ACTIVIDAD BEL POl
Realizar procesos para dotar de bienes y servicios a la Institucion

PRINCIPIO DE CONTRATACION
Valor por dinero

FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la seguridad e integridad del personal que labora en la Sede Central y en Ias oficinas
del Servicio de Administracidn Tributaria de Trujillo (SATT), asi como de los ciudadanos que
acuden para realizar trdmites o recibir orientacion sobre servicios municipales. Ademas, proteger
los bienes y recursos del Estado administrados por el SATT, asegurando el cumplimiento de sus
funciones.

OBJETO

Contratar una empresa especializada en servicios de seguridad y vigilancia privada para el
Servicio de Administracion Tributaria de Trujillo y sus sedes desconcentradas, por un periodo de
60 dias calendarioS. El servicio incluira la supervision, proteccion y coordinacion, conforme a la
normatividad fegal vigente.

PLAZQ DE EJECUCION

60 (sesenta) dias calendarios, contados a partir del dia siguiente de la notificacion de [a orden de
Servicio

. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

10.1. Cantidad del servicio a contratar

El contratista proporcionaré un servicio eficaz de seguridad y vigilancia privada en la Sede
Central del Servicio de Administracién Tributaria de Trujillo y sus oficinas, mediante la
intervencién de agentes de seguridad privada, en situaciones de riesgo y/o intrusién en las
instalaciones de la entidad.

Oficinas comprendidas en el servicio:

Orden: | Oficina
Interseccion de Jirdn Bolivar N° 530-534-
1 Sede Central 538 y Pasaje San Agustin 107 | Cercado
Trujillo.
2 Oficina del SATT en Registros Av. Espafa 746 | Cercado Trujilfo.

Civiles MPT

Oficina del SATT en Gerencia de | Interseccion de Av. Victor Larco N° 621 ¥
3 Transporte, Transito y Seguridad | Via de Evitamiento — Buenos Aires | Victor
Vial de MPT. Larco Herrera.
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Ante un posible cambio de domicilio en cualguiera de las oficinas, la entidad comunicars
el hecho al contratista, mediante carta simple, con un minimo de dos (02) dias héabiles de
anticipacion para gue brinde el servicio en la nueva oficina sede institucional.

Cantidad de agentes comprendidos en el servicio v horas trabajadas por turno

SEDE CENTRAL 4 3 1

Cficina del SATT en 1
Registros Clviles - MPT.

Oficina del SATT en fa
Goarencla de Transportes, 1
TFrinsito y Seguridad Vial -

MPT

10.2.

De no haber atencidn en las oficinas del SATT en Registros Civiles y Gerencia de
Transportes, Transito y Seguridad Vial; el agente de vigilancia debera realizar el servicio
en sede central, previa coordinacién del responsable de la Oficina de Logistica y Control
Patrimanial y el supervisor del contratista.

Actividades

10.2.1. Tareasen Sede Central y oficinas

El servicio se realizara con la asignacién de puestos de vigilancia (PV) solicitados por la
Entidad, en los turnos establecidos en los cuadros anteriores, cumpliendo principalmente
las funciones de vigilancia privada que a continuacion se indica, asi como las directivas y
disposiciones establecidas por la entidad.

v Vigilancia y proteccion.

v Custodia e identificacién de personas.

¥ Apoyo en el control de ingreso y salida del personal del SATT.

v' Control de ingreso v salida de bienes patrimoniales.

v* Control y apoyo en casos de emergencia.

10.2.2. Funciones generales de los puestos

10.2.2.1. Supervisor de vigilancia

a} Organizar, dirigir y controlar el servicio de seguridad y vigilancia en la de Sede
Central y oficinas de |a entidad. i

b) Coordinar [as acciones operativas del servicio de acuerdo con las instrucciones
brindadas por el responsable de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial
de lz entidad.

¢} Conocer y cumplir las disposiciones y procedimientos de seguridad de la
entidad.

d) Verificar el éptimo cumplimiento del servicio en los diferentes puestos materia
de la presente contratacion.

e) Elaborar informes de las ocurrencias que se presenten durante el servicio; los

 cuales seran dirigidos al responsable de la Oficina de Loglstica y Contral
Patrimonial. '

10.2.2.2. Agente de Vigilancia

a) Proteger a las personas que se encuentren dentro de la entidad, asi como al
patrimonio e instalaciones del mismo.

b} Coordinar permanentemente con los puestos de vigilancia entre si y con el
responsable de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial con |a finalidad de
brindar el nivel maximo de vigilancia.
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¢)

9)

h)

)

k)

0)
p)

a)

Apoyar en el control el ingreso y salida de personal que labora en la entidad,
verificando que se efectie de acuerdo al horario laboral establecido, debiendo
registrarse los permisos y/o comisiones de servicio a través de las papeletas
de salida u otros documentos autorizados.

Orientar a las personas autorizadas que se encuentran en el interior de la
entidad sobre la ubicacion de fa oficina a la cual se dirigen, verificando que no
transiten por lugares no autorizados de acuerdo al pase respectivo.

Verificar que sold ingresen y/o transiten en las areas administrativas de la

entidad personal previamente autorizado; y que las visitas solo ingresen a las
areas para las cuales hayan sido autorizados.

Tratar con cortesia y amabilidad a todas las personas que ingresan y salen de
las instalaciones de la entidad, de acuerdo a las normas establecidas sobre el
particular.

Registrar, revisar y controlar a las personas que ingresan y salen de las
instalaciones de la entidad, de acuerdo a las normas establecidas sobre el
particular.

No permitir el ingreso de armas al interior de la entidad, salvo el caso del
personal autorizado para el servicio de Traslade de Valores.

Registrar; revisar y controlar los bultos, paquetes y otros que ingresan y salen
de las oficinas administrativas de la entidad, de acuerdo a las normas
establecidas sobre el particular.

Verificar el ingreso y salida de materiales, enseres, maquinas, equipos de
oficina u otros bienes. los cuales deben contar con el formato de ingreso y/o
salida de bienes y la autorizacion respectiva la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial, el cual sera anotado en el cuaderno respectivo.

Vigilar a las personas y elementos gue pongan én riesgo la vigilancia de las
personas y del patrimonio de la entidad, asi como de las instalaciones.
Participar en la ejecucion de los planes de prevencién y accion contra
incendios, sismos, accidentes, sabotaje, invasiones, terrorismo y cuaiguier ofro
tipo de siniestro.

Intervenir y neutralizar la accion de personas que atenten contra el patrimonio
institucional vy la integridad del personal para ser entregados a la autoridad
policial, cuando las circunstancias asi lo exijan.

Informar a fa Oficina de Logistica y Control Patrimonial, acerca de los bienes u
objetos encontrados en zonas Comunes (plataforma de primer piso y sotano);
asi como evidenciar su entrega al respectivo duefio. La espera para ia entrega
del bien perdido sera de 24 horas, de lo contrario, sera entregado a la Oficina
de Loglstica y Control Patrimonial y se procedera con la difusion de dicho bien
en los medios correspondientes.

Portar el Carné de Personal de Seguridad de SUCAMEC, asi como la ficencia
de portar armas.

Mantener en buen estade el mebiliario asignado por la entidad para el
cumplimiento del servicio, en caso de deterioro, el contratista sera responsable
de la reparacion o reposicion. '
Detectar y alertar amagos de incendios, accidentes y cualguier otro tipo de
siniestro, dafio o deterioro que pudiera presentarse en las instalaciones de'ta
entidad, maquinaria y equipos en custodia.

Vigilary controlar las areas internas y perimetrales de la Sede Central mediante
rondas programadas y/o inopinadas, a fin de prevenir dafios, siniestros,
atentados e intrusiones o cualguier tipo de riesgo existente o potencial,
Realizar rondas permanentes a las instalaciones de ia Sede Central al termino
del harario laboral para la verificacion de condiciones inseguras como puertas
y ventanas abiertas, bienes patrimoniales, escritorios y armarios abiertos,
aparatos eléctricos o computadoras encendidas, cafos de agua abiertos, etc.

10.3. De los puestos de Seguridady Vigilancia
10.3.1. Cuadro de puestos

El nimero de puestos de seguridad y vigilancia, la distribucién y equipamientos requeridos, se
detallan a coptinuacion:
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Puerta Bolivar Dfa Si Si 5i Si
Puerta Pasaje San Agustin Dia Si Si Si SI
TR TCENTRAL - Escalera principal Dia si Si sf Si
Sdtano Dfa SI Sf Si S
Todo el edificio Noche Si S Si Si
Oficinad trad . .
Registros Civilse, Caja Dia | s si si s
Oficina dasconcentrada
G lad . . .
Tg:gga?tez, Transito.y Caja Dia &i i 8i S
Saguridad Vial

10:.3.2. Condicione

s de los puestos

a) Los puestos de vigilancia seran cubiertos ininterrumpidamente todos los dias de Ia
semana, incluyendo dias no laborables, iniciando los servicios en forma puntual y
disciplinada, retirandose a Ia hora establecida de su horario de trabajo, previo relevo.

b) El contratista debera garantizar la cobertura total de los puestos contratados segln

las necesi

dades de la Entidad, tanto para cubrir los descansos laborales, las

vacaciones, los permisos, los descansos medicos, inasistencias, refrigerios, entre
ofros. Los posibles gastos deberan considerarse dentro de la Estructura de costos.
c) Paraios puestos de vigilancia de lunes a domingo, queda entendido que cada agente
laborara seis (06) dias a la semana, teniendo que descansar un (01 dia,
considerando como descanso laborai segun io establecido en la legislacion taboral,

que puede

ser cualquier dia de la semana, segun su rol de servicio. Asimismo, el dia

que descansa el agente titular, e puesto deberd ser cubierto por otro vigilante, al cual
denominaremos descansero o volante. Si el descansero o volante asignado cubre
seis (06) descansos durante la semana de los titulares, este debera recibir una
remuneracian proporcional de un titular por los dias trabajados, que debera ser

incluida en

la estructura de costos. Los puestos de vigilancia de 8 horas no requieren

de personal descansero o volante.

contratista,

d) Eluso del arma de fuego motivado por la proteccion de vidas humanos y/o propiedad
institucional, o por ataques armados y otros casos, sera en estricto cumplimiento de
las normas legales y reglamentarias de.la SUCAMEGC: para cuyo efecto el vigilante
debe contar con licencia de arma de fuego, conocer dichas normas y estar
debidamente entrenado en su uso reglamentario, bajo responsabilidad absoluta del

10.3.3. Del retiro del personal asignado al servicio

no podran

conhtratista

referencia,

a) Los agentes podran ser cambiados de puesto o retirados a solicitud de Ia entidad,
con conocimiento del contratista. Los agentes retirados por deficiencia o indisciplina

volver a brindar sus servicios a la Entidad.

b) Elreemplazo sera solicitado porfa Oficina de Logistica y Control Patrimonial mediante
correo electrénico y debera ser atendido en un plazo maximo de 03 dias habiles, el

debera ingresar la documentacion que acredite el perfil del agente. En

caso el agente de vigitancia no cumpla con ei perfil solicitado en los términos de

se solicitard 'su cambio inmediato y procederd a la aplicacion de

penalidades.que correspondan.

c} En caso el contratista requiera realizar una sustitucion por rotacién del personal
propuesto o por soficitud personal de los agentes, deberd coordinar previamente con
el responsable de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial, a fin de contar con la
autorizacion respectiva, El contratista anfes de proceder con el cambio de personal
debera remitir a la entidad los documentos que acrediten el perfil del agente, a fin de
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Veiicar el CampTRENto Ue 105 TeqUIsiios esiapbieCiuus.
d) Los agentes que reemplacen al personal destacado ante una eventual inasistencia,
sélo podran ser aqueflos que previamente hayan sido acreditados como volantes.
10.4. Pédlizas de seguros

Los agentes deberan contar con pdlizas de SCTR vigentes.

11. RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

11.14. Personal destacado a fa entidad
El contratista debe enviar personal de seguridad que cumpla con minimo con el siguiente perfil:
11.1.1. Supervisor de Vigilancia:

a) Contar con documento Nacional de |dentidad y/o Carnet de extranjeria para personal
nacional y/o extranjero, acreditado con copia del documento segtn el caso.

b) Tener buena salud fisica y mental con certificado médico, con una antigliedad no
mayor a 03 meses. El certificado médico de buena salud fisica debera ser emitido
con una entidad del MINSA o profesional médico, en formato del Colegio Medico de
la Libertad, opcionalmente también podra acreditarse mediante Examen Médico
Ocupacional.

¢} Copia simple del Certificado Onico laboral {Certijoven o Certidulto) vigente. De no
contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales, judiciales y policiales del supervisor que prestara el servicio.
En caso de homonimia, se presentara el certificado de la RENIEC, que dilucide tal
situacion. Se precisa que el Certificado tnico laboral, mantiene una vigencia maxima
de 03 meses computables a partir de la fecha de emisién del documento.

d) Acreditar una experiencia minima de tres afios. como supervisor en actividades de
supervisor en actividades de seguridad yfo vigilancia privada, acreditado con
cualquiera de los siguientes documentos (i) copia simple de contratos y su respectiva
conformidad o (ii) constancias o (jii} certificados o (iv) cualquier otra documentacion
que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

11.1.2. Agente de seguridad

a) Contar con documento Nacional de Identidad y/o Carnet de extranjeria para personal
nacional y/o extranjero, acreditado con copia del documento segin el caso.

b) Tener buena salud fisica y mental con certificado medico, con una antigiiedad no
mayor a 03 meses. El certificado médico de buena salud fisica debera ser emitido
con una entidad del MINSA o profesional médico, en formato del Colegio Médico de
la Libertad, opcionalmente también podra acreditarse mediante Examen Médico
Ocupacional.

c) Aprobar la evaluacion psicolégica efectuada por el contratista. Ef representante legal
debera suscribir dicha aprobacion con certificado emitido por el empleador, con una
antighedad no mayor a 03 mases.

d) Copia simple del Certificado tnico laboral (Certijoven o Certidulto) vigente. De no
contar con dicho documento, se debe presentar copia simple del certificado de
antecedentes penales, judiciales y policiales del supervisor que prestara el servicio.
En caso de homonimia, se presentara el ceriificado de la RENIEC, que dilucide tal
situacion. Se precisa que el Certificado Gnico laboral, mantiene una vigencia maxima
de 03 meses computables a partir de la fecha de emision del documento.

e) Tener nociones basicas de primeros auxilios, sistemas contra incendios y manejos
de extintores, el cual podra ser acreditado mediante Declaracion Jurada.

f) Experiencia minima de 1 afio en el puesto a desempefiar en el servicio. Acreditado
con copia simple del certificado o constancia de trabajo. Se precisa que, la
experiencia, de los agentes se verificara también con cualquier otro documento que
evidencia fehacientemente, el cumplimiento de la experiencia requerida.

g) A la firma de conirato deben tener carnet vigente de la identificacion de Vigilancia
Privada segun disposiciones de SUCAMEC, acreditado con copia simple del camnet.
Dicho requisito sera presentado para el perfeccionamiento del contrato. Se precisa
que, el citado carnet, solo corresponde para el agente de seguridad.

h) Para el perfeccionamiento del contrato debe contar con Licencia vigente para portar
armas emitida por SUCAMEC (en los casas requeridos), acreditado con copia simple
de la licencia.

.
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1} No haber sido suspefithdo en alguiia empresa de vigilancia privada, duranté &l tHimo
afio, por fata grave relacionada a indisciplina o deshonestidad. Se acreditara
mediante declaracion jurada suscrita por el agente.

11.2, Uniforme

El contratista debe dotar del 100% del personal propuesto con uniformes, de acuerdo al siguiente
detalle:

a) Se debera entregar un uniforme por agente, todo personal destacado debera tener
unifermes al inicio del servicio.

b) El contratista debe asumir el gasto en que se incurra por concepto de uniformes, sin
grabar dicho gasto sobre la remuneracion de! personal propuesto.

¢) Losuniformes deberan ser de material que se adecue a las actividades realizadas por
el personal asignado al servicio y acorde a las condiciones y caracter(sticas del clima.

11.3. Equipamiento
11.3.1. Armamento

El costo del armamento que se utilizara para el cumplimiento del servicio, asl como su
mantenimiento, son asumidos integramente por el contratista y forman parte de la
propuesta econdmica, los cuales saon;

a) Arma de corto alcance: Revolver calibre 38.

b} Chaleco antibalas; Nivel de proteccién | {(MInimao) — A,

¢). Undetector de metales portétiles, por cada puesto de vigilancia (los cuales deberan
contar con sus respectivos cargadores).

11.3.2. Equipos de comunicacién

a} El contratista asignara a cada puesto cubierto 01 teléfono mévil con linea ilimitada
para el ejercicio de sus funciones.

b) El contratista esta en la obligacion de cambiar los equipos de comunicacion, asf
como los accesorios que se encuentren inoperativos en un plazo no mayor a 02
dias habites de haberlo requerido

11.3.3. Elementos de control

En cada sede de la entidad, el contratista proveera la existencia de los siguientes
controles, segln sea el caso:

Legajo de consignas.

Cuaderno de ocurrencias diarias.

Cuaderno de ingreso y salida de bienes y materiales.

Cuaderno de Asistencia de personal

Material de escritorio necesario.

Linterna de mano por cada puesto cubierto

Los registros se llevaran de manera diaria quien podra agregar otro efemento de control
que considere pertinente y solicitar informes periddicos con los hechos mas resaltantes
registrados en los cuadernos.

PL20TH

12. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTAGION

121. Otras obligaciones del contratista
12.1.1, Pago al personal
a) Eldeposito de las remuneraciones que efectde el contratista debe realizarse conforme a

la legislacidn laboral vigente.
b} El pago de la remuneracién del personal debera constar en las respectivas boletas de .
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c)

d)

pago, las cuales formaran parte a partir del expediente de pago.

El pago de la remuneracion del personal propuesto debera considerar: una
Remuneracion bésica, mas los beneficios laborales y honificaciones de ser el
caso, correspondientes a los siguientes conceptos: por jornada nocturna, por
horas extras, por feriados, por asignacion familiar. Estos conceptos estan
considerados como requerimientos minimos y deben ser reflejados en fa
estructura de costos de la propuesta econdmica.

La entidad estd facultada para verificar el cumplimiento del pago de las
remuneraciones, obligaciones laborales y previsionales del contratista.

12.4.2. Seguridad y Salud en e trabajo en la ejecucién de la prestacion

El contratista se compromete a cumplir y a observar [o establecido en la Ley de
Seguridad y Salud en el Trabajo y su Reglamento, asi como ofras disposiciones
jegales vinculadas durante la ejecucion de las prestaciones a su cargo; obiigandose
a.dotar, proveer y/o administrar @ cada uno de sus colaboradores los implementos de
seguridad que corresponda de acuerdo al grado y/o nivel de riesgo que pueda
evidenciarse en el desarrollo de las actividades propias de |a presente contratacion
dentro de las instalaciones de la entidad.

12.1.3. Responsabilidad del contratista en caso de pérdida, dafos o
sustraccién de bienes de la entidad o bienes propiedad de terceros

En caso de producirse la pérdida, dafios o perjuicios de bienes de la entidad o
bienes propiedad de terceros registrados de acuerdo a los procedimientos
institucionales, la entidad determinard de la empresa de seguridad es responsable
de ia perdida, dafios o perjuicios.ocurrides, para lo cual se tendra en consideracion
el siguiente procedimiento:

a)

El contratista queda obligado a informar al momento de tomar conocimiento del
caso.de pérdida, dafios o perjuicios de bienes de la entidad o bienes propiedad
de terceros registrados de acuerdo a los procedimientos institucionales y
presentar sus descargos correspondientes ante fa Oficina de Logistica y Control
Patrimonial, dentro de los 02 dias habiles de ocurrido el hecho.
La Oficina de Logistica y Control Patrimonial, dentro de los 03 dias habiles
siguientes de recibido el descargo del contratista realizara la evaluacion de lo
acontecido considerando lo siguiente:

v Circunstancias en que se produjo el hecho.

v Observacion y evaluacion de la zona donde se produjo ef hecho.

v Acciones desarrolladas per e} personal de vigilancia de la empresa.

v Descargo de parte de la empresa de vigilancia sobre el hecho producido.

v Cuantificacién de ia pérdida, dafio o perjuicio producido.
Salo en caso de encontrarse responsabilidad de parte del contratista por el mal
ejercicio de sus funciones y/o incumplimiento de las prestaciones, la entidad
comunicara los resultados de la evaluacion.
El contratista quedara obligado a la reposicion o pago de los gastos de
reparacion correspondientes en un plazo de 03 dias habiles siguientes de la
comunicacion de |a entidad.
En caso de incumplimiento, la entidad queda facultada para efectuar el
descuento de forma directa de la retribucion econémica del contratista, sin
perjuicio de interponer las acciones legales y/o administrativas que hubiera
lugar.
Este procedimiento se llevara a cabo sin perjuicio de la denuncia que estime
plantear la entidad ante la autoridad correspondiente.

12.1.4. Durante la ejecucién del servicio

a)

El responsable de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial, supervisara
permanentemente la correcta ejecucion del servicio y el cumplimiento de los
aspectos del contrato. En el caso de las oiicinas desconcentradas, la oficina de
Logistica y Control Patrimonial, coordinaréd dicho cumplimiento con los
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encargados de oficina.

b) Elservicio de brinda el contratista incluyendo su sistema de supervision estaran
bajo en control de la Oficina de Logistica y Control Patrimonial.

c) Sien el ejercicio de la prestacién del servicio la entidad observara deficiencias,
estas le seran comunicadas verbal, telefénicamente o por escrito al contratista,
la misma que tomara las medidas correctivas que sefiale la Oficina de Logistica
y Control Patrimonial.

12.1.5. Requisitos del contratista

a) El servicio solo podra ser realizado por aquellas empresas que realicen
actividades de intermediacién laboral en el rubro del servicio compiementario de
vigilancia privada y estar inscritas en el RENEEIL {su acreditacion sera
referenciado como un requisito de calificacion.

b) Asimismo, como empresa de vigilancia privada, debera contar con autorizacidn
de la SUCAMEC, para prestar servicios en el &mbito geografico de fa Regidn La
Libertad (su acreditacién sera referenciado como un requisito de calificacion).

c) Iniciado el servicio la empresa debera hacer entrega de un equipo de telefonia
movil (Celular) a cada sede de vigilancia.

d) La empresa debera contar con el personal suficiente para gque, en casos de
requerir reemplazos y/o cambios, cumpla inmediatamente con atender el
requerimiento. Para los casos de inasistencia del personal propuesto, los
reemplazos deberan hacerse cargo del puesto luego de dos (02) horas como
maximo..

e) Adicionalmente, ia empresa debers cumplir con las normas generales .de
vigilancia y de control de accesos establecidos en los manuales de
procedimiento y funciones de la SUCAMEC, ademas de las consignas
particulares dispuestas por la Entidad.

f)  No estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.

g} Copia simple de la autorizacién de funcionamiento para la prestacion del servicio
de vigilancia privada vigente en el ambito geografico en que se prestard el
servicio, expedida por la Superintendencia Nacional de Control de Servicios de
Seguridad, Armas, Municicnes y Explosivos de Uso Civil - SUCAMEC. Su
acreditacion sera referenciada como requisito de calificacion.

h) Contar con un supervisor para el control, supervision y emergencias del servicio
a nivel de todas las oficinas, materia de la presente convocatoria. Cabe precisar
gue el supervisor en mencion, sera externo.

12.2. Subcontratacion

Esta prohibido la subcontratacion, el incumplimiente de esta obligacion es causal de
RESOLUCION DE CONTRATO. El contratista mantiene la responsabilidad por la
ejecucion total de su contrato frente a la entidad.

12.3. Compromiso Antisoborno

El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado
pago, o, en general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relacion al servicio a
prestarse. En linea de ello se compromete a actuar en todo momento con integridad, a
abstenerse a ofrecer, dar o prometer, regalo y objeto alguno a cambio de cualquier
beneficio, percibido de manera directa o indirecta a cualquier miembro del consejo
directivo, funcionarios puablicos, empleados de confianza, servidores plblicos; asi como
a terceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacién de las
caracteristicas técnicas y/o valor estimado, elaboracién de documentos del
procedimiento de seleccién, calificacidn y evaluacion de ofertas y la conformidad del
contrato derivado del presente procedimiento.

El contratista se.compromete a denunciar, en base a una creencia razenable o de buena
fe cualquier intento de soborrio, supuesto o real que tuviera conocimiento, a través de un
escrito dirigido a la Gerencia General de la institucian.
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12.4. Confidencialidad
El contratista debera guardar confidencialidad sobre los aspectos relacionados a Ia
prestacién, no encontrandose autorizado por el SATT para divulgacién de informacion.

12.5. Conformidad del servicio

La conformidad del servicio sera otorgada por la Oficina de Logistica y Control
Patrimonial, previa verificacién del cumplimiento de los términos de referencia y
acreditacion de documentacion presentada.

12.6. Forma de pago

La entidad realizara el pago de las contraprestaciones pactadas a favor del contratista
B mensuaimente, la cual debe contener la siguiente documentacion:

Pagos del Servicio:

A fin de verificar el cumplimiento de las obligaciones laborales y previsionales,
por parte del coniratista, presentara la siguiente documentacion para el tramite
de pago:

» Factura del servicio por el periodo prestado.

> Copia de las boletas de pago del periodo anterior, de todos los
trabajadores destacados a [a entidad.

» Copia de la constancia del depésito que otorgue &l banco (mediante la
cual se haya realizado el pago), en la cuenta de ahorros a nombre del
agente de vigilancia.

¥ Copia del PDT, cancelada, correspondiente a los agentes de vigilancia

que brindaron servicio, en la entidad durante el periodo precedente al

periodo materia de pago.

Copia de la planila de aportes previsionales, cancelado

. correspondiente al periodo precedente al periodo materia de pago.

Copia de Registro de asistencia de los agentes de seguridad que

brindaron servicios de seguridad en la entidad.

Relacion del personal que presto servicios en la entidad el periodo

anterior, con firma de la empresa, debe detallar en caso de

inasistencias al personal que reemplazé a los agentes que no laboraron
en el periodo.

» Informe de supervision

~

v v

Resolucion de Contrato

v No cumplir oportunamente hasta 02 veces con la presentacion de los
documentos para el tramite de servicio.
12.8. Penalidad por mora

Las penalidades por retraso injustificado seran aplicadas de conformidad con los
articulos 162 y 163 del Reglamento.

12.9. Otras penalidades aplicables

Se establecen las siguientes penalidades y multas, distintas a la penalidad por mora, de
acuerdo al articulo 163 del Reglamento de Ley de Contrataciones del Estado.

En caso de incumplimiento injustificado en la ejecucion de las prestaciones, materia del
contrato, la entidad aplicara al contratista fas siguientes penalidades:
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N° | Supuesto de aplicacion de penalidad Forma de calculo Procedimiento
para verificar el
supuesto

2 Ne portar carngd de Identificacion Acta realizada por

personal del servicio de vigilancia o . la oficina de
(SUCAMEC) o portar carné de 8% de la UIT por cada ocurrencia. Logistica y Cantrol
ldentificacion vencida. Patrimenial.

3 Agente de vigilancia sin ficencia para Acta realizada por

partar arma o vencida. 3% de la UIT por cada ocurrencia. :?ogisti(zgc';r;aConti?
Patrimoniai,
4 Puestos da vigilancia no cublertos 5/. 100.60 por hora hasta un maximo de | Acta de verficacian
: dos (02) horas, si se superan las dos
horas, a la penalidad de S/, 170.00 por
cada hora adicional que transcurra sin
cubrir el puesto de vigilancia.

5 Que un agente cubra dos (02) turnos | S/, 500.00 y retiro  del agente | Actade verificacian

continuos inmediatamente,

8 Por abandano de servicio del agents Acta de

de vigilancia durante su turno (se | 5% de UIT vigente verificacian.
tendré tolerancia de 10 minutos),
4 Cambiar parsonal de vigilancia sin S 20000 y reliro del  agente aR;gg:liia gz
autorizacién de la Entidad. inmediatamente, i
vigilancia
8 Por destacar agentes que no cumplan Acta de verificacion
con el perfl establecido en los | 3% de UIT vigente
términos de referencia

10 No cumplir con actividades de c . Informe de Oficina

supervision 3%-de iz UIT, por cada loca. de Loglstica.

12.10. Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme del SATT no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos. Las discrepancias referidas a defectos o vicios.ocultos
deben ser sometidas a conciliacion y/o arbitraje. En dicho caso el plazo de
caducidad se computa a partir de la conformidad otorgada por el SATT hasta treinta
(30) dlas habiles posteriores al vencimiento del plazo de responsabilidad del
contratista previsto en el contrato, segin io dispuesto en el articulo 173° del
Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado.

12.11. CLAUSULA GESTION DE RIESGOS

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisionas informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

12.12, CLAUSULA SOLUGION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que suijan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
concfiliacion ylo arbitraje, segln el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar &l arbitraje a fin de resolver dichas contraversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, vy su
Reglamento.

El Laudo arbitral emitido es inapelatle, definitivo y obligatorio para las partes desde el morento de su

notificacion, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas

fng. Ana LuclafPéraz Mantilia
RESP, OFIC. OE LOGISTICAY
CONTROY, PATRIMONIAL {e)
YATT

Firma del Responsable del area usuaria




