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' CONTRATACION DE SERVICIO DE HOSTING Y DOMINIO PARA LA EPS EMAPAT S.A.

1. FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacion tiene como finalidad piblica garantizar la presencia
institucional de la EPS EMAPAT S.A. en el entorno digital, permitiendo el
alojamiento de su portal web y la gestion de correos electrénicos corporativos. Esto
asegura que los usuarios y la ciudadania en general puedan acceder a informacion
oficial, realizar tramites virtuales y comunicarse con la entidad de manera formal y
segura durante todo el afo.

2. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

El requerimiento consiste en la contratacion de un Plan de Hosting Corporativo que
incluya el registro/renovacion de un Dominio con extensién ".com" y ".pe" bajo la
modalidad de servicio administrado por un periodo de un afio, cumpliendo con las
capacidades de almacenamiento y transferencia detalladas en el numeral 4.

3. CONDICIONES DE CONTRATACION

a. Modalidad de paao
El contrato se rige por la modalidad de Suma Alzada de conformidad con el
articulo 130 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

b. Sistema de Ejecucion de Servicio
Corresponde a la Contratacién de un Servicio Virtual (SaaS), que incluye el
soporte técnico y la disponibilidad del servidor durante el periodo contratado.

¢. Plazo de Ejecucién y Duracion.

» Plazo de Activacién: El servicio deberad estar 100% operativo en un plazo
maximo de 5 dias calendarios tras la notificacion de la orden de servicio.

» Plazo de Duracion del Servicio: El servicio tendra una vigencia de un (01) afio
o 365 dias calendario, contados a partir de la conformidad de la activacion.
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. Lugar de prestacion del servicio
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(Data Center), garantizando acceso global via Internet las 24 horas del dia.

. Recepcion y Conformidad

La recepcion y conformidad de la prestacién se regula por lo dispuesto en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas. La conformidad serad otorgada por el Jefe del Departamento de TIC,
previa verificacion de: Registro o renovacion correcta del dominio .com y .pe a
nombre de la entidad, acceso operativo al panel de control (cPanel), verificacién
de la cuota de espacio y transferencia contratada. El plazo maximo de
responsabilidad por vicios ocultos es de un (1) afio tras la conformidad.

La recepcion conforme de la prestacion por parte de la EPS EMAPAT S.A. no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos,
conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas y el articulo 144 de su Reglamento.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista por vicios ocultos es de un (1)
ano contado a partir de la conformidad otorgada por LA EPS EMAPAT S.A.

Adelantos
No aplica.

. Penalidades

Penalidad por mora:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones
objeto del contrato, la EPS EMAPAT S.A., le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad
con el articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069. La formula de céalculo es
la establecida en dicho articulo:

' ) 0.10 x monto
Penalidad Diaria =

F x plazo de dias

Donde: F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, o de 0.25
para plazos mayores a sesenta (60) dias.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente
aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia
no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta
imputable. En este Gltimo caso la calificacion del retraso como justificado por parte
de la EPS EMAPAT S.A. no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningln tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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No aplica.

i. Formulas de reajustes
No aplica

j- Solucién de Controversias contractuales
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se
resuelven mediante conciliacion.

k. Anticorrupcion y Antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacion o cualquier servidor de la EPS EMAPAT S.A.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad,
sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion
y/o cualquier servidor de la EPS EMAPAT S.A., con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
la EPS EMAPAT S.A.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participaciones tas, integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

l. Marco Legal

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las
directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de
Economia y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte
aplicable, asi como directivas internas en materia de Contrataciones Publicas de
la EPS EMAPAT S.A.
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4. ESPECIFICACIONES TECNICAS
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Dpto. de Tecnologia de la Informacién y Comunicacion — EPS EMAPAT S A.

4.2. Caracteristicas técnicas minimas requeridas del servicio

PRODUCTO | CANTIDAD CARACTERISTICA REQUERIMIENTO
p Plan Corporativo (Recursos optimizados

Catagoria del Plan para estabilidad institucional).

Dominio Incluye registro o renovacion de 01
dominio con extension ".com" y ".pe"
cPanel (Version actualizada para la

Panel de Control gestion de archivos, bases de datos y
correos).

. . 50 GB de almacenamiento (SSD o NVMe

ESPALIO an Disch para alta velocidad).

e " 100 GB como minimo de ancho de
banda mensual.

- e Acceso via FTP / SFTP para carga y

Gustion deArchivos descarga de archivos del servidor.

SERVICIO DE = :
Webmail integrado (acceso via

HOSTING Y 01 - h

DOMINIO Gestion de Correo navegador para lectura y envio de

correos corporativos).

Cuentas de Correo

Capacidad para crear multiples cuentas
de correo corporativas (bajo ei dominio
.com.pe).

Seguridad

Certificado SSL gratuito (Let's Encrypt o
similar) para navegacion segura HTTPS.

Base de Datos

Soporte para bases de datos MySQL /
MariaDB.

Disponibilidad (Uptime)

Garantia de disponibilidad del servicio del
99.9% anual.

Soporte Técnico

Soporte técnico ante incidencias del
servidor durante la vigencia del contrato
(365 dias).

Puerto Maldonado, Enero de 2026
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