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Anexo N°01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
' ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DEﬁTECNOLOGiAS DE LA INFORMACION
" META PRESUPUESTARIA 40 "
' . C0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
:\g:wmn DEL POIVACCION ESTRATEGICA | | oy CTRUCTURA TECNOLOGICAY EL SOPORTE INFORMATICODELA
' UNAT,
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SISTEMAS INFORMATICOS PARA
DENOMINACION DE LA CONTRATACION: LOS LABORRTORIOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.
i FINALIDAD PUBLICA

| Garantizar la operatividad confinua, segura y eficiente de log sistemas informaticos de los laboratorios de computo de la UNAT,
. asegurando la disponibiidad de los equipos, &l comecto funcionamiento del software y la adecuada atencion de incidencias
técnicas, en apoyo aas acfividades académicas, de investigacion y administrativas de la comunidad universitaria. |
2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION 7
Contratar un servicio especialzado en sistemas informaticos para los laboratorios de computo de la UNAT, para la prevencion, |
diagnostion, mantenimiento y solucion de fallas en hardware) software y redes, a fin de optimizar ¢l desempefio de los recursos
teenologicos, minimizar tiempos de inactividad y contribuir al cumplimiento de fos procesos académicos & institucionales.
3. ALCANCES DEL SERVICIO:
El servicio incluye la ejecucion de las siguientes actividades:
1. Realizar diagndstico dal estado actual de los equipgs informéticos de los laboratorios de computo de Ingenieria Civi,
Estudios Generales, Ingenieria en Industrias Alimentarias y Enfermeria de la UNAT, identificando fallas, nivel de
operatividad y necesidades de mantenimiento.
2. Instalar, configurar y actualizar de los softwares de los equinos informéticos de los laboratorios de computo de
Ingenieria Civil, Estudios Generales, Ingenieria en Industrias Alimentarias y Enfermeria de la UNAT.
3. Ejecutar el mantenimiento preventivo del hardwara de los equipos informéticos de los laboratorios de computo de
Ingenieria Civil, Estudios Generales, Ingenieria en Industrias Almentarias y Enfermeria de la UNAT, incluyendo
limpieza, verificacién de componentes y pruebas da funcionamiento.
4. Ejecutar el cambio de cables HDMI de los proyectores, incluyendo el adecuado canaieteado, en las aulas del pabelién
de Ingenieria Civil
5. Elaborararelacion delos equipos informéticos de los laboratoris de computo de Ingenieria Civil, Estudios Ganerales,
Ingenieria en Industrias Almentarias y Enfermeria de la UNAT, detallando su ubicacion, caracteristicas bésicas y
estado de operatividad, para fines de control y gestibn institucional,

1 Nota: La presente confratacion no busca contratar serviaios para cubrir puesto o funciones de cardcter permansnte, o
existiendo subordinacion, dependencia ni vinculo laboral don ef locador contratado, no generando derscho faboral alguno,
para quien fo presta.

4, REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

Requisitos del proveedor
+  Persona natural dedicado al rubro objeto de 1a contratacion.
o Elproveedor debera coniar con RNP vigente.
»  Contar con RUC activo y habido.
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o Noestarinhabiltado para confraiar con ¢l estado. |
o Tenerel CClvinculado al RUC.,
Formacion Académica:
*  Tilado profesional universitario, colegiado y habiitado en las cameras profesionales de ingenieria de sistemas yio
igenieria de telecomunicaciones yio ingenieria en computacicn & informética.
Cursos yio Capacitacion:
¢ Herramientas de soporte
* Mangjo de las tecnalogias de s computacion en la nube
*  Tecrologias Microsoft 2022
*  Informaiica y tecnologias de fa informacion
Experiencia Laboral:
*  Experiencia General: Minimo de tres (03) afios de exderiencia lhoral en el sector plblico /o privado.
*  Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afio desenipefiando funciones de saporte técnica de sistemas informéicos ylo
espacialista tecnolégico de los Centros Universitarios Be Conectividad en el sectar plblico.

La experiencia se acreditara con cuatquiera de los siguientes|documentos: (i) copia simple de contratos u Grdenes de servicio con
su respeciva conformidad (i) constancias o {iil) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
tdemuestre la experiencia laboral adouirida. .
5 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
{De corresponder)
No aplica
6. SEGUROS {De Corresponder)
No aplica
1. PRESTACIONES ACCESORIAS {De corresponder)
No aplica
8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: El servicio se desarrollara en las instalaciones de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaja Daniel Heméndez
Morillo.

PLAZO: A los sesenta (60) dias calendario, contabilizados z pariir de! dia siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio.
9. ENTREGABLES |
El eniregable es dirigido a la autoridad méaxima de la Entidagt con atencién al drea usuaria, debera ser ingresado a fravés de la
Mesa de Partes para que sea considerado como documentovalidamente recepcionado.
& ' 1. Primer entragable: Productos de las actividades desarroliadas conforme al numeral 3, del presente TDR, presentado a los
| 30 dias calendarics.
*  Informe de diagndstico det estado de los equipos informéticas de los laboratorios de computo, en el que se identifique
el nivel de operatividad, fallas detectadas, requerimientcs de mantenimiento comectivo y recomendaciones de
\ reemplazo, de corrasponder.
+  Plande mantenimiento preventivo de los equipas informaticos de los cinco (05) laboratorios de computo de la UNAT.
*  Informe de hstalacion, configuracion y actualizacion de software, que detalle los sistemas operativos y aplicaciones
instaladas o actualizadas en los equipos informaticos de los laboratorios de computo de Ingenieria Civily Enfermeria
de la UNAT, incluyendo fecha de infervencion y relaciin de equipos atendidos.
* Inforire de mantenimiento preventivo de hardware de los equipos informaticos de los laboratorios de computo de
Ingenieria Civil y Enfermesia, que contenga el registro de los equipos intervenidos, actividades realizadas (impieza,

QFICINA ADMINISTRATIVA: OFICINA DE ADMISION:
Av. Universitaria N° S/N {Ciudad Universitaria) Jr. F.ima, esquina con el Jr. Bolognesi
Distrito de Ahuaycha - Tayacaja - Huancavelica Plaza principal Pampas - Tayacaja - Huancavelica

https:/iwww.gob. pefunat mesadepartes@unat.edu.pe




u NAT Ley de Creacion N° 20716 '\Tﬁl—i’r"\
Universidad Nacional Autdbnoma deTayacaja [Daniel Hernandez Morillo ’ﬂ(

“Decenio de la Igualdad de oportunigades para mujeres y hombres”
“Afic de la Esperanza y el Forfalgcimiento de la Democracia”

verfficacicn de componentes y prusbas de funconamienta), asf como observaciones técnicas relevantes.
2. Segundo entregable: Informe de actividades desamolledas conforme al numeral 3, del presente TOR, presentado a los 60
dias calendarios.

o Informe de nstalacion, configuracion y actializdcion de software, que detalle los sistemas operativos y aplicaciones
instaladas o actualizadas en los equipos inforhéticos de los laboratorios de computa de Ingenieria en Industrias
Alimentarias y Estudios Genesales de la UNAT, incluyendo fecha de intervencion y refacion de equipes atencidos.

+ Informe de mantenimiento preventivo de hardware de los equipos informéticos de los faboratorios de computo de
Ingenieria en Indusiries Alimenterias y Estudigs Generales de la UNAT, que contenga el registro de los squipes
intervenidos, actividades reafizadas (impieza, vrificacion de componentes y pruebas de funcionamiento), asi como
chservaciones {&cnicas relevantes.

o |nforme técnico que detalle &l cambio de cableg HOMI de los proyectores, incluyendo &l adecuado canaleteado, en
las aulzs del pabekdn de Ingenieria Civil, precispndo las autas intervenidas y materiales utiizados.

s Inventaric actualizado de los equipas informéficos de los laboratorios de compuio, que incluya como minimo; cdigo
patrimenial (de correspander), ubicacion, caracteristicas basicas, estado de operatividad y cbservaciones, parafines
de control y gestion instituciona,

10. CONFORMIDAD
La conformidad del entregable serd suscrita por el Jefe de la Oficina de Tecnologtas de la Informacicn,
11, FORMA Y CONDICIONES DE PAGO o

k ~ El pagosserd efectuado luego de emttida la conformidad del entregable de acuerdo con el siquiente detelle;
| . CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable T 50%
Segundo pago Segundo entregable 0%
TOTAL 100%

El pago se realiza en un plazo méximo de diez {10} dias habiles luega de otorgada la conformidad por parte del rea usuaria y es
prorregable, previa justiicacion de la demora, por cinco diag hébiles siguientes de otorgada fa conformidad por parte del &ea |
Usuaria y es promogable, previa justficacion de la demara, par cinco dias habiles presia revision del informe y fa respectiva |
conformiclad del servicio por parte def Jefe de la Oficina de Tacnologlas de Iz Informacion. \

LA ENTIDAD se obliga a pagar Ia contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepeion formal y completa de la |
documentacion correspondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TOR y segin lo establecido en el articulo 144 del |
Reglamento de la Ley N° 320889, Ley General de Contrataciopes Pblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. '

Para tal efecto, f responsable de otorgar la conformidad de I prestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera de los sigte
(7) dias habiles contabilizados desde el dia siguiente de recibldo el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez {10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad da los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de refraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, saivo que se deba a caso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho &l pago de intereses legales conforme a lo establecido en &f articulo 67 de la Ley N° 32089, Ley General de
Contrataciones Piblicas.

GARANTIAS (De corresponder)
Por la naturaleza de | prestacion y lacuantia y de conformidad sefialado en ¢l articulo 139° del Reglamento de [a Ley N° 32068,
Ley General de Contrataciongs Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, existen excepeiones & la garantia de

.
o
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fiel cumplimiento en bienes y Servicios.

No se olorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni gerantia de fief cumplimiento por prestaciones accesorias an los
siguientes casos:

a)  Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepcion no aplica cuando
la sumatoria de los contratos derivades de procedimigntos de seleccion por relacidn de items, adjudicados a un mismo
postor, superen ¢l monto seftalado.

b)  Adquisicion de bienes inmuebles de propiedad privada.

¢}  Contratos de arendamienta de bienes musbles y bienes inmugbles de propiedad privada.

L.as contrataciones complementarias que no superen el monto sefigiado en e fteral a),

13, CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)
El contratista se somete a la confidencialidad y reserva absallta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga
acces relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibide revelar dicha informacion a tercercs. Fl
‘ contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos par el Oficina de Tecnologias de fa Informacion, en
| materia de seguridad de la informacién.
| Esta cbligacion comprende la informacién que se entrega, como ambién la que s genera durante la realizacion de las actividades
‘ y la informacion producida una vez que se haya concluido e servicio. Dicha informacin puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadres comparativos y demés
datos compilados & recibidos por el proveedor.
14, VICIOS OCULTOS:
L recepcion canforme de fa prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriomente por defectos
@ vicios ocultos, conforms a lo dispuesto por los articulos 69 de fa Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pbficas y 144
de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la conformidad ctorgada por LA
ENTIDAD.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retrase injusificado del proveedor en la ejecugion de las prestaciones objeto del conirato, la Entidad le aplica
autométicamente una penafidad por mora por cada dia de alraso que e seaimputable. La penalidad se apiica autométicamente
y se calcula de acuerdo a la siguiente formula prevista en el prticulo 120° de! Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:

|
-

|
|

i Penalidad diaria=  0.10 x monto

[‘% | Fx plazo
' Dongde F tiene los siguientes valores:

Para bienes y servicios: F = 040

El refraso se justifica a fravés de la soliclud de ampliacion de plazo debidamenie aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objefivamente
sustentado, que el mayor tismpo transcurrido no le resufta imputable. En este (itimo casola calfficacion del refraso como justiicado
por parte de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin tipo, conforme &l numeral 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Piblicas, eprobado mediante Decreto
Supremo N° 008-2025-EF.
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La suma de la aplicacion de [as penalidades por mora no cebie exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser &l caso, ‘
del item correspondiente.

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuent, pagos pargiales o def pago o liquidacion final, segln corresponda; o si fuera
necesario, se descuenta del monto resultante de la eiecucion te [a garantia de fiel cumplimiento.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES {De Corresponder)

| Noaplica
| 17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder) ) .
' No aplica.

| 18.  SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564): .
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacian inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones. |
i & Incompatibiidaces a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conficto de intereses en el acceso ysalida |
i del personal del servicio publico. Asimismo, en caso s incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
' aplicara la inhabilitacion per cinco afios para contratar o prestar servicios al Estade. Bajo cualquier modalidad,
19, GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
LAS PARTES realzan la gestitn de riesgos de acuerdo con o establecido en la presente contralacion y los documentos que fo
conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos posifivos y disminuyendo la probabilided
: de los riesgos negativos y su impacta durante fa gjecucion conractual, considerando fa finalidad plblica de la contratacion.
| 20. ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO
EL CONTRATISTA declara y gerantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago o entrega de cualquier
beneficio ¢ incentivo legal, de manera directa ¢ indirecta, a cualquier senvidor d la entidad coniratanie. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una concucta proba & integra durante l2 vigencia del contrata, y después de culminado ef
mismo en caso-existan coniroversias pendientes de resolver, Id que supone actiar con probidad, sincometer actos ilicitos, directa
oindiractamente,

Aunado a eflo, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donativos o cualquier bensficio oincentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios plbticos, servidores plblicos, locadores
de servicios o proveedores de servicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion ylo cualguier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de chtener alguna venizja indehida o bensficio
flicte. En esalinea, se obliga 2 adoptar las medidas técnicas, brganizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no s
practiouen los aclos previamente sefialades.

Adicionaimente, EL CONTRATISTA se compromete a denungiar opartunamente ante las autoridades compeentes los actos de
cormupcion o de inconducta fiincional de los cuales tuviera conbeimiento durante fa ejecucion del contrato con LA ENTIDAD.

Traférdose de una persona juridica, o anterior se extiende a sus accionistes, participacionistas, integrantes de los drganos de
administracién, apoderados, representantss legales, funcienarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
i = querepresenta; comprometiendose a informartes sobre fos alcances de las obligacicnes asumidas en virtud del presente contrato.

Finatmente, el incumplimignto de estas obligaciones, durantg la gjecucion confractual, ctorga a LA ENTIDAD el derecho de
resolver total o parciaimente el contrato, Cuando lo anterior sejproduzca por parte de un proveedor adjudicataria de los catélogos
; electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento confevaraque sea excluido ce los Catalogos Electrénicos de Acuerdo Marco.
? En ningiin caso, dichas medidas impiden &l inicio de [as acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.
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21, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre as parles durante Ja ejecuu;ién del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contratacicnes Pblicas y su Reglamento.
22, RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el iteral b} del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Plbkcas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo & lo establecido en el arficulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas, aprobado por Decreto Suprema N° 009-2025-EF.

23. MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Confrataciones Piblicas y su Reglamento, aprebado por Decreto

Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
asf como el OECE y demés normativa especial que resulte aplicable.
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