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TERMINOS DE REFERENCIA

SERVICIO DE TELEFONIA FIJA PARA LA SEDE ADMINISTRATIVA DEL GOBIERNO REGIONAL DE
AREQUIPA UGE SUR - PERIODO 2026

l. DENOMINACION

Servicio de telefonia fija para la sede administrativa GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA UGE SUR -
PERIODO 2026

Il. FINALIDAD PUBLICA

Contratar los servicios de telefonia fija, como herramientas imprescindibles necesarios que coadyuvan al
cumplimiento de los objetivos y mejorar las condiciones de trabajo de los servidores en las diferentes oficinas
de la sede Administrativa DEL GOBIERNO REGIONAL DE AREQUIPA UGE SUR - PERIODO 2026.

lll. OBJETO DE SERVICIO

Dotar al personal de la Sede Administrativa de la UGEL Arequipa Sur, herramientas de comunicacién para el
fortalecimiento de comunicaciones entre la entidad y los usuarios, para el cumplimiento de metas y funciones,
transferencia de informacion con los diferentes Ministerios, y demas.

IV. FUENTE DE FINANCIAMIENTO:
RECURSOS ORDINARIOS (R.0.)

V. ACTIVIDAD OPERATIVA

C0140 PREPARACION Y EJECUCION DE LOS PROCEDIMIENTOS DE SELECCION

VI. REQUISITOS GENERALES QUE DEBERA CUMPLIR EL POSTOR

- Noestarinhabilitado para contratar con el estado Peruano, acreditado con el formato N°07, debidamente
suscrito.
Tener RUC vigente, lo que se acreditara con copia simple.

- Tener Registro Nacional de Proveedores — RNP, vigente, acreditar con copia simple de la misma, segin
corresponda,
Tener Codigo de Cuenta Interbancaria CCI - vigente y vinculado al RUC acreditar con el formato N° 08
u otro formato, debidamente suscrito.

- Declaracion Jurada Simple donde se consigne un ejecutivo de cuenta encargado de atender las
solicitudes y apoyo con los tickets generados para las incidencias y una linea telefénica para la atencion

VIl. ESPECIFICACIONES TECNICAS

a) Especificaciones técnicas de telefonia fija

El proveedor debera brindar una solucion de lineas analégicas para el cual entregara 6 puertos
analogicos (compatible con equipo gateway telefonico analogo a IP) con acceso a la telefonica publica
para dicha conexion.
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El servicio de telefonia fija debe contar con:

a. Servicio POSTPAGO
b. Medio de transmision en fibra éptica.

¢. Posibilidad de realizar portabilidad numérica de servicios telefénicos conforme a las condiciones
y requisitos establecidos en la Ley N° 28999 y Ley N° 29956.

d. Se contratara servicio de 6 lineas que garantice la compatibilidad con Central Telefénica
ANALOGA (incluye equipo gateway telefonico analogo a IP).

e. Cada linea telefonica debera tener bolsa minutos conforme al siguiente detalle:

ltem linea

Bolsas minutos

250 minutos fijo local
500 minutos fijo nacional
500 minutos méviles nacional
250 minutos fijo local
500 minutos fijo nacional
500 minutos moviles nacional
250 minutos fijo local
03 054-608784 | 500 minutos fijo nacional
s 500 minutos méviles nacional
F o) 250 minutos fijo local

L -\g 04 054-608782 | 250 minutos fijo nacional

01 054-608780

02 054-608781

250 minutos moviles nacional

054-608783

250 minutos fijo local
250 minutos fijo nacional

T 05
=g 250 minutos moviles nacional
250 minutos fijo local
250 minutos fijo nacional
250 minutos moviles nacional

06 054-608785

f. Las bolsas de minutos, seran fijas, no se permitirda minutos adicionales a la bolsa establecidas.
g. Poder realizar discado directo entrante y/o saliente.

h. Incluye la entrega, instalacién, configuracion y funcionamiento de un equipo gateway telefonico
analogo a IP el cual debera cumplir como minima con las siguientes caracteristicas tecnicas:

- Modelo: TA800

- Tipo: Gateway de Telefonia Analogica a IP (FXS)

- Puertos FXS: 08 puertos

- Protocolos VolP: SIP, IAX2

- Soporte de Fax: T.38 y G.711 Pass-through

- Interfaz de configuracion: Web

- Cancelacion de eco: Incorporada

- Compatibilidad: PBX IP, IP-PBX (Asterisk, 3CX u otros)
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- Conectividad de red: Ethernet
- Alimentacion eléctrica compatible con el estandar nacional
- Estado: Nuevo, original y sellado de fabrica

VIIl. SOPORTE:

El operador debera brindar soporte, poniendo a disposicion diversos canales de atencién.

Se debera considerar el siguiente SLA:

TIEMPO
MEDIO DE
SEVERIDAD DEFINICION REPARACI COMPROMISO
ON
PERDIDA DE SERVICIO La Empresa se compromete a

Iy rindar los recursos necesarios las
No cuenta con el servicio en su b S pact CARI0G

1 totalidad por lo que no puede 8 horas 2_4 hqrgs del dia para resoivep _Ia
..\ o situacion u obtener una solucion
transmitir informacion.
temporal.

DEGRADACION DE SERVICIO La Empresa se compromete a
Deterioro,  intermitencias  del brindar el recurso necesario a
2 servicio. No  implica  una 1 dia tiempo completo durante el horario
interrupcion  permanente  del normal de trabajo para restaurar el

Servicio. servicio a niveles satisfactorios.

El tiempo de atencion de cualquier tipo de averia sera computado a partir de la generacion de un ticket de
atencion, luego de producido el incidente.

IX. LUGAR DE INSTALACION DEL SERVICIO.

El servicio solicitado se instalara en la Oficina de Informatica sito en la Mzna E, S/Lte en la urbanizacion
Tasahuayo, Jose Luis Bustamante y Rivero-Arequipa.

X. PLAZO DE INSTALACION Y ENTREGA DEL SERVICIO.

Sera de total y exclusiva responsabilidad del Proveedor efectuar las tareas necesarias para la puesta en
marcha de la instalacion y entrega del servicio funcionando, el cual se iniciara desde el dia siguiente de la
notificacion de la orden de servicio y/o contrato y/o desde el dia de la suscripcion del acta carrespondiente y
deberan ser instalado y funcionando desde las 00 horas del 01 de marzo del 2026. De ser necesario y previa
coordinacion se aceptara la realizacion de actividades en horarios fuera de oficina, fines de semana y feriados
y realizar pruebas de funcionamiento previamente, ello bajo responsabilidad del postor adjudicado.

Xl. FACTURACION DEL SERVICIO

a. Lafacturacion debera ser emitida en moneda nacional y el ciclo deberé contemplar el periodo del servicio
efectivo y ser emitida posterior al servicio brindado y cargo fijo.
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b. En el primer recibo se debera considerar, el prorrateo (si la activacion del servicio no cuadre con los ciclos
de facturacion), mas el cargo fijo y el costo total del equipo, los recibos restantes deberan ser facturados
con un cargo fijo mensual invariable, con los costos disgregados. Tendran que ser enviados en digital al
correo pninac@ugelarequipasur.gob.pe, con copia a silviacer@hotmail.com

¢. Los recibos que se emitan deberan ser dentro de los dos (2) dias posteriores a la culminacion del periodo
correspondiente. No procedera corte del servicio de telefonia fija por envié de la facturacion en visperas
de su vencimiento.

d. La facturacion correspondiente al periodo de diciembre y/o Ultimo periodo, obligatoriamente debera ser
emitida y notificada como maximo 5 dias laborables (para el sector publico) antes del 31 de dicho mes,
ello con la finalidad de garantizar la fase correspondiente al devengado en el proceso de ejecucion
presupuestal, el incumplimiento de este punto acarrea la aplicacion automatica de penalidad

XIl. FORMA DE PAGO
La retribucion por el servicio prestado sera mensual, posterior (postpago) al servicio prestado

La Entidad paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad del servicio, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas
-Han el contrato para ello, bajo responsabilidad del funcionario competente.

NFORMIDAD DE SERVICIO

El Informe de CONFORMIDAD DE SERVICIO sera emitida, por el area usuaria - ABASTECIMIENTOS, en
un plazo que no excedera de siete (07) dias, culminada el servicio mensual correspondiente.

El informe de conformidad correspondiente al mes de diciembre, sera emitido hasta 05 dias laborables (para
el sector publico) antes del 31 de dicho mes, ello con la finalidad de garantizar las fases de ejecucion
presupuestal.

El 4rea usuaria informara en la Conformidad del Servicio, si las prestaciones han sido cumplidas cabalmente,
verificara la calidad del mismo, se precisara las penalidades que correspondan, por omision, retraso o
incumplimiento de las condiciones establecidas en los Términos de Referencia.

De existir observaciones en la recepcion del servicio, se consignara en un Acta claramente el sentido de las
observaciones, aplicandose las penalidades que correspondan, de ser necesario.

La recepcion conforme del servicio contratado, no enerva el derecho a la entidad de reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos del servicio.

XV. PENALIDADES

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato,
LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de
acuerdo con la siguiente formula:
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PENALIDAD DIARIA = (0.10 x monto vigente) /(F x Plazo vigente en dias)

DONDE:
F =0.40

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente,
se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA
acredite, de modo objetwamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En
este Gltimo caso la calificacion del retraso como JUStIfICEidO por parte de LA ENTIDAD CONTRATANT G

120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado Pg D - \
Supremo N° 009-2025-EF £ “’“"‘”’“""}"‘;
OTRAS PENALIDADES: X st
Descripcion penalidad Medio de verificacion Excepcion
Si la misma es
coordinada y/o
solicitada a

0.5% del monto Acta simple suscrita por el

través de correo

Corte del servicio de manera
intempestiva, con una duracion

total
correspondiente

responsable del area usuaria o
quien haga de sus veces y el

24 horas antes

maximo a los doas dias posterior
al tltimo dia del mes
correspondiente), de las facturas
EMITIDAS CORRECTAMENTE
al correo
pninac@ugelarequipasur.qob.pe,
con copia al correo
silviacer@hotmail.com, de existir
observaciones, las mismas
deberan ser subsanadas y
notificadas en un plazo maximo
de 2 dias habiles siguientes de
haber sido notificado por la
entidad

s/. 5 soles por
dia calendario
de retfraso.

pninac@ugelarequipasur.gob.pe,

y/o silviacer@hotmail.com e
informe de conformidad del area
usuaria

de mas de 30 minutos al periodo, por | informe de conformidad del area cSLIJ‘an:gcr)esig
vez usuaria .
confirmada la
aceptacion por |
laentidad. |
Notificacion oportuna (es decir Correo de

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un
plazo no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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XVIIl. GARANTIAS:
NO APLICA de acuerdo con el articulo 139 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, que indica: (...) no se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantia
de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los siguientes casos: a. en los contratos de bienes y
servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT (...).

XVIIl.  ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR no debe, directa o indirectamente, o tratandose de una persona juridica a través de sus
socios, integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores 0 personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones
del Estado, ofrecer, negociar o efectuar, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal
en relacion a la contratacion.
Asimismo, el PROVEEDOR esta obligado a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato,
con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o
indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas a las que
se refiere el articulo 7 del Reglamento de |a Ley de Contrataciones del Estado.
Ademas, EL PROVEEDOR debera comunicar a las autoridades competentes, de manera directa y oportuna,
cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas,
organizativas y/o de personal apropiadas para evitar los referidos actos o practicas.
Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del

- contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que

f’:*f‘ P --stﬂpone actuar con probidad, sin cometer actos licitos, directa o indirectamente.
l" k:, Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
-.C; ....=m~ Gortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a

Afuncionarios publicos, servidores plblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria,

-~ de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor
de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obligaa
adoptar las medidas técnicas, organizativas ylo de personal necesarias para asegurar gue no se practiquen
los actos previamente sefialados.

XIX. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son resueltos
mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial, conforme al marco legal vigente.
Todas las controversias que surjan entre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacién y eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion (articulo 330 numeral
330.1 Decreto Supremo N° 009-2025-EF).

XX. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68 de la
Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N° 32069,
De contraste en alguno de los supuestos de resolucion de contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con
lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF. Por ende, cualquiera de las partes puede resolver, total o
parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos:
a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
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b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor,
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato. d) Por incumplimiento de
la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucién contractual.

f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los
supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

XXI. GESTION DE RIESGOS:
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos
positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion
contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

XXIIl. CLAUSULA DE CONFIDENCIALIDAD

Toda informacion sobre la Oficina usuaria o de la propia Unidad de Gestién Educativas Local Arequipa Sur a
la cual el contratista tenga acceso, es estrictamente confidencial.

El contratista debe comprometerse a mantener las reservas del caso y no transmitirla a nj
(natural o juridica) que no sea debidamente autorizada por la UGEL Arequipa Sur.

xxm._ REQUISITOS DE CALIFICACION - ADJUNTAR EN SU PROPUESTA ECONOMICA
A CAPACIDAD LEGAL

HABILITACION

Requisitos:

DOCUMENTO DE AUTORIZACION POR PARTE DEL MINISTERIO DE TRANSPORTES Y

COMUNICACIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO DE INTERNET Y/O SERVICIOS
PUBLICOS DE TELECOMUNICACIONES.

Importante

De conformidad con la Opinién N° 186-2016/DTN, la habilitacion de un postor, esta relacionada con
clerta atribucion con la cual debe contar el proveedor para poder llevar a cabo la actividad materia
de contratacion, este es el caso de las actividades reguladas por normas en las cuales se establecen
determinados requisitos que las empresas deben cumplir a efectos de estar habilitadas para la
ejecucion de determinado servicio o estar autorizadas para la comercializacion de ciertos bienes en
el mercado.

Acreditacion:
COPIA DE LA AUTORIZACION DEL MTC.

Importante
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En el caso de consorcios, cada integrante del consorcio que se hubiera comprometido a ejecutar
las obligaciones vinculadas directamente al objeto de la convocatoria debe acreditar este requisito.

C ‘ EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD
| Requisitos:

‘ El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a s/. 20,000.00 (vente mil con
' 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante
' los quince afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la
conformidad o emision del comprobante de pago, segun corresponda.

En el caso de postores que declaren tener la condicion de micro y pequefia empresa, se acredita una
experiencia de s/, 2,500.00 (des mil quinientos con 00/100 soles) por la contratacion de servicios iguales
o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince afos anteriores a la fecha de la presentacion
de ofertas que se computa desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante de pago, segun
corresponda. En el caso de consorcios, todos los integrantes deben contar con la condicion de micro y
| pequefia empresa.

| Se consideran servicios similares a los siguientes: o

' SERVICIO DE INTERNET EN GENERAL, SERVICIOS DE PLANES DE DATOS, SERVIC/G#
TRANSMISION DE VOZ Y DATOS Y/O SERVICIOS DE PROVISION DE TELECOMUNICACIQN
VOZ Y DATOS Y/O SERVICIOS DE TRANSMISION DE DATOS, SERVICIO DE TELEFO
BRINDADOS A ENTIDADES GUBERNAMENTALES CONFORMANTES DEL GOBIERNO CEM
GOBIERNOS REGIONALES Y/0 GOBIERNOS LOCALES

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acredita con un maximo de veinte (20) contrataciones,
mediante copia simple de: (i) contratos u érdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia
de prestacion; o (i) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y fehacientemente,
con constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el mismo
comprobante de pago , 0 comprobantes de retencion electrénico emitido por SUNAT por la retencion del
IGV . En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones realizadas
con privados , para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (i) del
| presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia (inicamente con |a presentacion de contratos
u 6rdenes de servicio con conformidad o constancia de prestacion.

En caso los postores presenten varios comprobantes de pago para acreditar una sola contratacion, se
debe acreditar que corresponden a dicha contratacion; de o contrario, se asumira que los comprobantes
acreditan contrataciones independientes, en cuyo caso solo se considerara, para la evaluacion, las
veinte (20) primeras contrataciones indicadas en el Anexo N° 11 referido a la Experiencia del Postor en

la Especialidad.
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‘ En el caso de servicios de ejecucion periddica o continuada, solo se considera como experiencia la parte
del contrato que haya sido ejecutada durante los quince afios anteriores a la fecha de presentacion de

| ofertas, debiendo adjuntarse copia de las conformidades correspondientes a tal parte o los respectivos
comprobantes de pago cancelados.

| Si el titular de la experiencia no es el postor, consignar si dicha experiencia corresponde a la matriz en
caso de que el postor sea sucursal, o fue transmitida por reorganizacion societaria, debiendo acompanar
la documentacion sustentatoria correspondiente.

Si el postor acredita experiencia de otra persona juridica como consecuencia de una reorganizacion
societaria, debe presentar adicionalmente el Anexo N° 14.

Las personas juridicas resultantes de un proceso de reorganizacion societaria no pueden acreditar como
experiencia del postor en la especialidad aquella que le hubieran transmitido como parte de dicha
| reorganizacion las personas juridicas sancionadas con inhabilitacion vigente o definitiva.

Cuando en los contratos, ordenes de servicios o0 comprobantes de pago el monto facturado se encuentre
expresado en moneda extranjera, debe indicarse el tipo de cambio venta publicado por la
Superintendencia de Banca, Seguros y AFP correspondiente a la fecha de suscripcion del contrato, de
emision de la orden de servicio o de cancelacion del comprobante de pago, segun corresponda.

Sin perjuicio de lo anterior, los postores deben llenar y presentar el Anexo N° 11 referido a la Experiencia
del Postor en |a Especialidad.

Especialista Admmistratvo |
(e) Abastecimenio
UGELAS
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