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Anexo N° D1-A

TERMINOS DE REFERENGIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION
META PRESUPUESTARIA 40 |

] C0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA

ﬁ;,TMDAD DEL POI/ACCION ESTRATEGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA
| UNAT.
I SERVICIO ESPECIALIZADO EN SOPORTE INFORVATICO PARA LA
| DENOMINACION DE LA CONTRATACION: UNIVERSIDAD NACIONAL AUTGNOMA DE  TAYACAJA DANIEL
i HERNANDEZ MORILLO.
. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar |a continuidad operativa, disponibiiad y sequridad de los recursos tecnolgicos de fa nstitucion, asegurando el correcto
funcionamiento de! hardware, software, redes y sistemas de informacion de la UNAT. Con ello se busca optimizar [a atencion &
los usuarios, reducir tiempos de respuesta anie incidencias y fortalecer la gestion eficiente de las tecnologias de fa informagion.
2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar un servicio especializado de soporte informatico integral que brinde asistenciatécnica oporiunay ficiente a los usuarics,
realice mantenimiento preventivo & instalacion de los equipos y sistemas informéticos, administre adecuadamente [z infraestructura
tecniologica, y contribuya a ta prevencion, identificacion y solucion de incidencias, permifiendo e adecuado desarrollo de las
aclividadss académicas y administrativas de l2 UNAT.
| 3 AL.CANCES DEL SERVICIO:
El servicio incluye la ejecucion de las siguientes actividades:
a)  Ejecutar mantenimiento preventivo de ks softwares de la UNAT.
b)  Ejecutar mantenimiento preventivo del hardware de |a UNAT.
¢)  Brindar soporte técnico especializedo a usuarios en |a red de sequridad perimetral: altas, bajas y modficaciones, asi
COMO SUS respectivos pemisos.
d)  Intervenir en la Administracion de los sistemas SIGA y SIAF, incluyendo la creacion y gestin de usuarios,
asignacion de credenciales y ctorgamiento de permisos segun los requerimientos institucionales,
Nofa: La presente contratacion no busca contratar servicios para cubrir puesto o funciones de carécter permanente, no
existiendo subordinacion, dependencia ni vinctdo laboral con el locador contratado, no generando derecho faboral alguino,
para quien lo presta.
4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
Requisitos del proveedor
[‘ +  Persona natural dedicado al rubro cbjeto de la contretacion.

«  FElproveedor deberd contar con RNP vigente.
+  Contar con RUC activo y habido.
o Noestar inhahilitado para conratar con el estado.
»  Tenerel CCl vinculado al RUC,

Formacién Académica;

*  Titulado Profesional Universitario, colegiado y habilitado en las careras profesionales de ingenieria de sistemas ylo
ingenieria de telecomunicaciones /o ingenieria en computacion & informatica.
Capacitacion ylo entrenamiento:
: * Curso de administracion de redes.
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*  Cursoenlalibreria React
*  Cursoen Sistemas de Controt de Versiones Git y Github
+  Ofimatica basica
*  Cursode SIGAy SIAF.
*  Cursode SQL server 2022
Experiencia Laboral;
*  Experiencia General: Minimo de tres (03) afios de experiencia laberal en el sector piblico ylo privado.

» Experiencia Especfica; Minimo de un (01) afio desempefiando funciones de soporte informatica yio cargos de
respansabilidad simitar en el sector plb¥ico,

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes tocumentos: (i} copia simple de confratos u drdenes de servicio con
sl respectiva conformidad (i) constancias o (i) certficados o (iv) cualquier ofra decumentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia laboral adguirida.
5 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
{De corresponder)
No aplica
6. SEGUROQS (De Corresponder)
No aplica
7. PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
No aplica
8. LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION
LUGAR: El servicio se desamollara en las instalaciones de la Universidad Nacional Autoncma de Tayacaia Daniel Hemnandez
Morillo.

PLAZO: A los noventa (90) dias calendario, contabilizados a partir del dia siquiente de la notificacion de la Orden de Servicio.
K ENTREGABLES |
E! entregable es dirigido a la autoridad méaxima de [a Entidad con atencion al &rea usuaria, debera ser ingresado a fravés de la
Mesa de Partes para que sea considerado como documento validamente recepeionado.
1. Primer entregable: Productos de fas actividades desarrolladas coniorme &l numeral 3, daf presente TDR, presentado
a los 30 dias calendarios.
a)  Relacion de atencion de mantenimiento preventivo de los softwares de la UNAT.
b}  Relacion de atencion de mantenimiento preventivo de hardware de fa UNAT.
¢)  Registro de usuarios dentro de la red de seguridad perimeiral; altas, bajas y modficaciones, asf como sus
I

resPECtivos permisos.
d)  Relacion de usuarios afendidos en los sistemas administrativos SIGA y SIAF
2. Segundo entregable: Productos de las aclividades desamolladas conforme al numeral 3, del presente TDR,
presentado alos 80 dias calendarios.
a)  Relacion de atencion de mantenimiento preventivo de los soitwares de fa UNAT.
b)  Relacion de atencion de mantenimiento preventivo de hardware de Iz UNAT.
¢} Regisiro de usuarios dentro de la red de sequridad perimetral: altas, bajas y modificaciones, asi como sus
respactives permisos.
d)  Relacion de usuarios atendidos en los sistemas administrativos SIGA y SIAF
3. Tercer eniregable: Productos de las actividades desamolladas conforme al numeral 3, del presents TDR, presentado
alos 90 dias calendarios.

/
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a)  Relacion de atencion de mantenimiento preventivo de los softwaves de la UNAT.
b)  Relacion d atencion de mantenimiento preventivo de hardware de la UNAT.
¢} Registro de usuarios dentro de a red de seguridad perimetral: altas, baias y modificaciones, asi como sus
respectivos permisos.
d)  Relacion de usuarios atendides enios sistemas administrativos SIGA y SIAF
10. CONFORMIDAD
La conformidad del entregable sera suscria por el Jefe de la Oficing de Tecnologlas de I Informagion.
1". FORMA Y CONDICIONES DE PAGO |
El paga sera efectuado luego de emitida la conformidad def entregable de acuerdo con el siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO 'ENTREGABLE / NFORNE PORCENTAJEDEAVANCE |

Primer pago Primef entregable 35%

Sequndo pago Segundo entregable 35% '
Tercer page Tercer entregable 30%
TOTAL | 100%

El pago se realiza en un plazo méximo de diez ( 10) dias hébiles lusgo de otorgada Iz conformidad por parte del &rea usuaria y s
promogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte del érea
usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles previa revision del informe y Iz respectiva
conformidad del servicic por parte del Jefe de la Oficina de Tetnologias de la Informacion.

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documantacidn correspondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TDR y segin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento dela Ley N° 32089, Ley General de Conirataciones Pibicas, aprobado por Decreto Supremo N° (09-2025-EF.

Para tal efecto, el responsatle de otorgar la conformidad de I3 prestacion debe hacerlo en un plazo que no excadera de los siete
(7) dias habiles contabilizados desde el dia siquiente de recibido ef eniregable.

LA ENTIDAD debs efectvar el pago deniro de los diez (10) dias hébiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicios,
siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en ef contrato para ello, bajo responsabilidad del sexvidor compatente,

En caso de retraso en ef pago por parie de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso forlufto o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de infereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Confrataciones Publicas.
12, GARANTIAS (De comesponder)
' Por la naturaleza de |a prestacion y la cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento de la Ley N° 32069,
[}1 i Ley General de Contrataciones Pubficas, aprobado por Decrato Suprema N° (09-2025-EF, existen excepciones a la garantia de
fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se otorga garantia de fieh cumplimianto del confrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes casos:
a)  En'os contraios de hienes y servicios cuyos montos sean mencres o iguales a 50 UIT, Esta excepcion no aplica cuando
|a sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, adjudicados a un mismo
postor, superen el monto sefialade.
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b)  Adquisicion de bienes inmuebles de propiedad privadal
¢)  Contralos de amendamienic de bienes muzbles y biengs inmuebles de propiedad privada.
Las contrataciones complementarias que no superen el mon‘o sefialado en el literal ).
13, CONFIDENCIALIDAD (De corresponder) |
Fl coniratista Se Somete aa confidencialidad y reserva absolita en el manejo de informagion y documentacion a la que se tenga
accese telacicnada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohitido revelar dicha informacion a tercercs, El
contratado, debe dar cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por e Cficina de Tecnologias de la Informacion, en
materia de sequridad de fa informagion.
Esta obligacion comprende fa informacion que se entrega, como también laque se genera durante fa realizacién delas actividades
y la informacion producide una vez que se haya concluido gl senvicio. Dicha nformacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, decumentos, cuadras comparativos y demés
datos compiladas o recibidos por el proveedar.
14, VICIOS OCULTOS:
La recepcion conforme de fa prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho & reclamar posteriommente por defeclos |
0 vicios oculios, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32089, Ley General de Cantrataciones Piblicas y 144
de su Reglamento aprobado por Decrato Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo méaximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afic contado a partir de ta conformidad oforgada por LA
ENTIDAD.

15. PENALIDADES POR MORA
Penalidad por Mora en [a ejecucion de la prestacion:
£n caso de refraso injustificado del proveador en la ejecucin de fas prestaciones objeio del contrato, la Eniidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerco a la siguiente formula prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Piblicas, aprabado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:
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Penalidad diaria=  0.10xmonta
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valorss:
Para bienes y servicios: F = 0.40

El refraso se justfiica a través de la solictud de ampliacidn de plazo debidamente aprobado. Adiclonalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objefivamente
sustentado, que &l mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ukimo caso la calificacion def retraso como justificado
por parte de LA ENTIDAD no da Jugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningln fipo, conforme ef numeral 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pibicas, aprobado mediante Decreto
Supramo N° 008-2025-EF.

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, da ser &l caso,
del item correspondiente.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder)
No aplica.
17, GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
No aplica.
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18,

SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones
& Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida
del personal del servicio pliblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos seftalados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicaré Iz inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estade. Bajo cualquier modalidad.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesqos de acuerdo oon |o establecido en la presente coniratacion y los documentos quefo

conforman, a fin de fomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabiidad
de los riesgos negativos  su impacto durante la ejecucitn contractual, considerando fa finglidad plbfica de I contratacion.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO =

EL CONTRATISTA dectara y garantiza no haber ofrecido, negociado, promefido o efectuado ningtn pago o entrega de cualquier
beneficio o incentivo legal, de manera directa 0 indirecta, & cualquier servidor de la enfidad contraiante. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obiiga a mantener una conducta proba & integra durante 2 vigencia del contrato, y despus de culminado el
misma en caso existan controversias pendientes da resolver, o que supane actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, dirscta
0 indrectamente.

Aunado a ello, E1. CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesfas, invitaciones,
donetivos ¢ cualquier benaficio ¢ incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores piblicos, 'ocadores
de senvicios o proveedores de servicios del érea usuaria, de Ja dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
e contratacion yo cuakyuier servidor de la entidad contratante, con fa finalidad de obtener alguna ventaja indebida o bensficlo
flicito. En esalinea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, crganizativas yio de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos praviamenie sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denurciar oportunamente ante las autoridades competentas los actos de
carrugeion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento duranie la ejecucion def contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, fo anterior se extiende a sus accionistes, participacionistas, infegrantes de fos drganos de
administracitn, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada & la persona juridica
que representa; comprometiéndose ainformaries sobre los alcances delas obligaciones asumidas en virud de! presente contrato.

Finaimente, &l incumplimiento de estas obligacionas, durante Ia ejecucion contractual, oforga a LA ENTIDAD el derecho de
resoiver folal o parciaimente el contrato. Cuando lo anterior se produzea por parte de un proveedor adjudicatario de los catélogos
electrénicos de acuerdo marco, este incumplimiento conlievard que sea excluido de los Catélogos Electronicos de Acuerdo Marco,
En ningn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrafivas a que hubiera lugar.

2,

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

1

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme |

con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera de las partes puede resalver &l contrato, de conformidad con el lteral b) del numeral 68.1 def articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en el citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a ko establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Pliblicas, aprobado por Decreto Supreme N° 009-2025-EF,

23.

MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Pilbiicas y su Reglamento, aprobaco por Decreto
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SupremoN° 009-2025-EF, las directivas que emitala Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,

B >, —-
=" // Tng. Saulo ?[rfspe Huamani
Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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