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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LUCES DE EMERGENCIA A TODO
COSTO

I. TERMINOS DE REFERENCIA.
1. Descripcién general del requerimiento
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO
PREVENTIVO Y CORRECTIVO DE LUCES DE EMERGENCIA A TODO COSTO

2. Finalidad pdblica dela contratacién
Este servicio tiene como finalidad publica poder contar con el funcionamiento 6ptimo de las
luces de emergencia instalados en las oficinas principales de la EPS Marafion S.A. el cual es
utilizado en casos de emergencia por corte de la energia eléctrica redundando en la buena
atencién y proteccion a la poblacion usuaria que realiza diferentes tramites en nuestra
institucion.

3. Antecedentes
En los Gltimos tres meses en varias ocasiones la institucién ha sufrido cortes intempestivos
de la energia eléctrica obligando a ser uso de manera automética de las luces de
emergencia para que el personal que labore hasta en horas nocturnas pueda transitar con
seguridad por los pasadizos de las oficinas administrativas de la EPS Marafion S.A.

4. Objetivos de la contratacion
4.1, Objetivo General:

Contratar a una persona natural o juridica, que brinde el servicio de mantenimientos
preventivo y correctivo de Ias luces de emergencia instalados en las oficinas principales
administrativas de la EPS Marafién S.A., en el momento oportuno y por un personal
especializado, que brinde las condiciones de calidad dptimas para el servicio.

5. Caracteristicas y condiciones del servicio a contratar
5.1. Descripcion del servicio a contratar

MANTENIMIENTO DE 09 LUCES DE EMERGENCIA

- CAMBIO DE BATERIA

- LIMPIEZA INTERNA

- LIMPIEZA DE MICAS

- RESOLDADO DE TERMINALES
- REVISION ELECTRICA

5.2. Requisitos seglin leyes, reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o
sanitarias, reglamentos y demas normas.

- Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
- Decreto Supremo N°009-2025-EF, que aprueba el reglamento de la Ley
N©32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

5.3. Impacto ambiental
No aplica
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5.4. Seguros
No aplica

5.5. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
5.5.1. Mantenimiento preventivo

No aplica

5.5.2. Soporte técnico

No aplica

5.5.3. Capacitacion y/o entrenamiento

El proveedor del servicio dara una capacitacién basica sobre el correcto uso del
grupo electrégeno al personal que la oficina de Administracion designe.

5.6. Lugary Plazo de Prestacion del Servicio
5.6.1. Lugar

La prestacion del servicio se realizara en las instalaciones principales
administrativas de la EPS Marafién S.A. calle Mariscal Ureta #1912 - Jaén -
Cajamarca.

5.6.2. Plazo

El plazo de ejecucion de la presente contratacién es de 07 dias calendarios, el
mismo que se computa a partir de la emision y notificacion (al correo
electrénico) de la Orden de Servicio.

5.7. Resultados esperados
No aplica

6. Requisitos y recursos del proveedor

6.1. Requisitos del proveedor:

Contar con RUC, estado activo y habido.

Contar con inscripcion vigente en el capitulo bienes del Registro Nacional de
Proveedores (RNP), asociado al RUC.

No tener impedimento para contratar con el Estado, de acuerdo a lo sefalado en
el numeral 30.1 del articulo 30 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas.

No tener inhabilitacion vigente para prestar servicios al Estado al amparo de lo
dispuesto por el articulo 242 de la Ley N° 27444 - Ley del Procedimiento
Administrativo General en los casos de: Inhabilitacion vigente para prestar
servicios al Estado, conforme al Registro Nacional de Sanciones contra Servidores
Civiles - RNSSC, inhabilitacion administrativa ni judicial vigente con el Estado,
Impedimento para ser postor o contratista, expresamente previstos por las
disposiciones legales y reglamentarias sobre la materia, e Inhabilitacion o sancién
del colegio profesional, de ser el caso.

6.2. Recursos a ser previstos por el proveedor
6.2.1.1. Equipamiento

El proveedor dispondra de sus propios equipos, herramientas

necesarias y los implementos de seguridad para la ejecucion del
servicio.



EPS MARANON 3.A.

6.2.1.2. Infraestructura estratégica
No aplica

6.2.1.3. Personal
A. Personal clave
No aplica

7. Otras consideraciones para la ejecucion de la prestacion
7.1. Otras obligaciones
7.1.1. Otras obligaciones del contratista
No aplica

7.1.2. Recursos y facilidades a ser provistos por la entidad
La entidad brindara el acceso hasta la ubicacion de las luces de emergencia.

7.1.3. Otras obligaciones de la entidad
No aplica

7.2. Adelantos
No aplica

7.3. Subcontratacion

No aplica

7.4. Confidencialidad
EL CONTRATISTA y su personal queda expresamente obligado a mantener absoluta
confidencialidad y reserva sobre la informacion fruto de la contratacién, implementacion
o cualquier otro aspecto relacionado con la EPS Marafion S.A., no pudiendo difundir,
aplicar, ni comunicar a terceros informacién que haya tenido acceso durante la
contratacién del mismo, no pudiendo copiar o utilizar esta informacion con un fin distinto
al objeto, ni tampoco ceder a otros, ni siquiera a efectos de conservacion. Esta obligacion
se mantendra incluso después del otorgamiento de la conformidad de los bienes
contratados.

7.5. Propiedad intelectual
No aplica

7.6. Medidas de control durante la ejecucion contractual
El proveedor del servicio registrara oportunamente en caseta de vigilancia el ingreso de
equipos y herramientas que utilizaran durante la prestacion del servicio.

7.7. Conformidad de la prestacién
La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144
del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025. La conformidad es otorgada por la oficina de
Control Patrimonial en el plazo maximo de 07 dias habiles, en caso se requiera efectuar
pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion dias computados
desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA,
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indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar en un plazo
de 03 dias calendarios. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a
cabalidad con la subsanacion, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede otorgar al
CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes. En este supuesto
corresponde aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo para subsanar
sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las
revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan
con las caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD
CONTRATANTE no efectua la recepcién o no otorga la conformidad, segun corresponda,
debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que
corresponda por cada dia de atraso.

7.8. Forma de pago
LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA
en SOLES, EN UN PAGO UNICO luego de la recepcion formal y completa de la
documentacién correspondiente, segun lo establecido en el articulo 144 del Reglamento
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo
en un plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el bien, salvo
que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion,
en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo
responsabilidad de dicho servidor.

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad de los bienes, siempre que se verifiquen las
condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo responsabilidad del servidor
competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE, salvo que se
deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA tendra derecho al pago de
intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la Ley N® 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas.

7.9. Formula de reajuste
No aplica

7.10. Penalidades aplicables
Penalidad por mora
En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por

cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del
Reglamento.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones
objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica automaticamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo a la siguiente formula:
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0.10 x monto
Penalidad Diaria =

F x plazo
Donde:
F=0.40

El retraso se justifica a través de |a solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica
penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el
mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Gltimo caso la calificacion del
retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de
gastos generales ni costos directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo
120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

7.11. Obligacién anticorrupcion y antisoborno

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningun pago o entrega de cualquier beneficio
o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de
contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan
controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer
o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal,
directa o indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de
servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion' y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa
linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales
tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD
CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los drganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiendose a informarles sobre los alcances de
las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante
la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver

| Articulo 9 de la Ley N°32089, Ley General de Contrataciones Publicas.
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7.12.

total o parcialmente el contrato?. Cuando lo anterior se produzca por parte de un
proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los Catalogos
Electrénicos de Acuerdo Marco®. En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar®.

Responsabilidad por vicios ocultos

La recepcién conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no
enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos, conforme a
lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de NO MENOR DE UN (1) ANO
contado a partir de la conformidad otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

hyfiavrleta Figuerca
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2 L@teral d) del Numeral 68.1 del Articulo 68 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.
3 Literal d) del articulo 274 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas

* Numeral 122.6 del articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.



