TR GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI
% ’J GERENCIA REGIONAL DE DESARROLLO SOCIAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
1. AREA USUARIA

SUB GERENCIA DE PROMOCION DEL DESARROLLO HUMANO E INCLUSION SOCIAL --
GOBIERNO REGIONAL DE UCAYALI.

DENOMIMATION PARA LA CONTRATACION

La contratacion de un prestador de servicio de un ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LOS
ESCENARIOS DEPORTIVOS, de ia Sub Gerencia de Promocién ¢! Desarrollo Humano e
Inclusion Social del Gobier:io Regional de Ucayali.

3. FINALIDAD PUBLICA |
Cuya finalidad publica es garantizar el funcionamiento ordenado, transparente y eficiente de los
espacios deportivos, para que estén ai servicio de la comunidad y cumplan su rol social, culte: 2!
y recreativo. y las actividades r:aramadas por ia Gerancia.

4, OE.JETO A LA CONTRATACION
La Sub Gerencia de Promocion de! Desarrollo Humano e inclusion Social del Gubierno
Regional de Ucayali, tiene la necesidad de contratar los servicios de un (a) (01) ASISTENTE
ADMINISTRATIVO DE LUs ESCENARIOS DEPORTIVOS, con el fin de lograr con los
objetivos trazados por la gerencia en el afio 2026.

5 ALCANCE Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
=.1 sgrividades a desarrollar

¥ Administrar el archivo de actas de reuniones, planes de validacion y formatos de usc de
las instalaciones.

¥ Evaluar y gestionar los requerimientns para ia adquiscion de insumos de limpieza,
materiales de oficina y reparaciones estructuraies.

v Supervisar las labores del personal de limpieza y mantenimiento, garantizando que se
cumplan los estandares de higiene en coliseos y piscinas.

v Disefiar y supervisar las estrategias para evitar aglomeraciones en zonas criticas (entradas
y salidas de emergencia), especialmente durante competencias de alta afluencia.

" Coordinar las labores del equipo para garantizar un servicio orientado al visitante aue
priorice la cortesia y ia estabilidad del orden publico en el recinto.

v Monitorear el estado fisico de los escenarivs ueporuvos, coordinando intervenciones
técnicas oportunas que preserven la infraestructura y garanticen una estructura ordenada
y coherente.
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6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR.

6.1. Experiencia del Proveedor
> Experiencia General

Experiencia general minima ... un {01) afio en el sector publico y/o privado

e

Experiencia Especifica

Experiencia especifica de un (01) afio en cargns administrativos como: asistente
administrativo y/o apoyo administrativo.

Acreditacion
La experiencia especific~ fr . jue ser acreditadas con co-stancias de trabajo y/o cerfificac.
Je rabpaje.

5.2. Formacion Acadéniica
£gresado técnica Administrasion, ecnnai. v contabilidad, educacion primaria. educacia
secundaria

6.3 Acreditacion
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquicra de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y su :w=,.scuva confoimidad o (if) constancias o (iif) certificados o
{Iv) cualquier otra documentac: que, de manc:- * +iriente demuestre la experiencia ¢!
personal propuesio.

6.4, Capacitacion

v" Diplonade “Sestién Publica”
- Politica y gestion publica
- Doctrina general del estado -1: el fin del estaca
- Doctrina general del estado -2; La soberania
Sistemas complejos y gestion publica
- Rvaluasion del desempefio de gestion de la deuda publica
- Descernializacion y desarrollo
- Gerencia piblicz -1: eficiencia. «:liannia v aaction de
- Gerencia publica -2: gestion de proyectos y evaluacion estratégica glohal
- Modernizacion de la gestion pablica
- Lagerencia social en las relaciones entre el Estado y la sociedad
- Gestion puablica regional y municipal -1;
- Gestion pablica regional y municipal -1 A Ty
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e
V
e 5. Otros

> Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP), si la propuesta economica es mayor
auna UIT.

> Contar con codigo de cuenta interbancaria (CCl), cuenta relacionada al nimero de RUC,
> Contar con Registro Unico de Contribuyente (RUC) vigente.

7. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

7.1. Lugar

El servicio se realizara en el coliseo cerrado de Pucallpa, ubicado en, AV. Tupac Amaru,
Pucallpa, Distrito de Manantay, provincia de Coronel Portillo - Departamento de Ucayali y
area de influencia para Servicio de un/a ASISTENTE ADMINISTRATIVO DE LOS
ESCENARIOS DEPORTIVOS Sin que ello implique vinculo laboral, ya que el servicio no esta
sujeto a subordinacion ni horario laboral.

7.2. Plazo

El servicio se realizara en un plazo total de hasta setenta y cinco (75) dias calendarios,
contabilizados desde el dia siguiente de notificada la orden de servicio, seglin detalle:

- Primer entregable: Hasta veinticinco (25) dias calendarios, contabilizado desde el dia siguiente

"~ dela notiicacion de la Orden de Senvicio

- Segundo entregable: Hasta cincuenta (50) dias calendarios, contabilizado desde el dia
siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio.

Tercer entregable: Hasta setenta y cinco (75) dias calendarios, contabilizado desde el dia

siguiente de la notificacion de la Orden de Servicio.

- 8. ENTREGABLES/PRODUCTO
PLAZO INFORME PRODUCTOS POR ENTREGAR
Estructura del producto:
Hasta 25 dias Datos generales del servicio:
calendarios, de | ENTREGABLE [. Objetivos
notificada la orden | Il.  Desarrollo de actividades
de Servicio lll.  Anexo
Referente al punto 5.1
Estructura del producto:
Hasta 50 dias Datos generales del servicio:
calendarios, de | ENTREGABLE l. Objetivos
nofificada la orden | Il.  Desarrollo de actividades
de Servicio lll. Anexo
Referente al punto 5.1
. Estructura del producto:
lc-la&;:;adariz}ss dlg: ENTRE"? o Datos generales del servicio:
’ I.  Objetivos
© Jr. Raimondi 220 - Ucayali, Peru @ (061)-58 6120
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notificada la orden o T ll.  Desarrollo de actividades
de Servicio i, Anexo
- Referente al punto 5.1

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado en la Sub Gerencia de Promocion del Desarrollo Humano e
Inclusion Social - SGPDHI, el horario pa 2 n recepcion presencial de documentos sera de iunes
2 viernes hasta laz 16:45 hoias.

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad de la prestacion de! servicio se regula por lo disnuesto en el articulo 144 el
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley Ge!ierai de Contrataciones Publicas, aprobado mediante
Decreto Supremo N° 009-202% Lz cenformidad es otorgada por elfla Gerente Regiona! <
Desarrollo Sociz, 2ri el plazo méaxi~ de ~iete (07) dias computados desde ¢! nia siguiente de
recinidc el eniegable, salvo o+ raquiera efectuar pruebas que nemitar verificar ¢!
cumplimiento de fa obligation, a ~uy- caso fa conformidad se emite en v piaze iasinin 2.
veinte (20) dias, computados desde el dia siguiente de producida la recepcion.

De existir observaciones, L4 Li-T'DAZ CONTRATANTE las comunica al CONTRATIS &,
indicando claramente 2i sentide de estas, otorgandole un plazo para subsanar, <! cual 1o debe
ser mayor ai 30% del plazo del ent:cgable correspondiente, dependiendo ue ia complejidad o
sofisticacion de las subsanacions a realizar, si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con ‘a subsanacion, I.A ENTIDAD CONTRATANTE puede otorga- al
SONTRATISTA periodos adicioniales para las correccion s «ertinentes. En este supuesto
sorresponde aplicar la penalidad pe: . 10ra decde < vencir sento del plazo para subsanar sin
considerar los dias en los que pudiera incurrir la entidad contratante para efectuar las revisiones
y notificar las observaciones correspondientes.

Este 2rucedimiento no resulta aplicable cuandn los servicios manificctamente no cump’an con
las caracteristicas y zondicinnes ofrecidas, en cuyc casn LA ENTIDAD CONTRATANTE no
efectla la recepcion o no otorga {2 conformidad, segin cor:=sponda, debiendo considerarse
como n ejecutada la prestacion, aplicandose la penalidad que corresnonda por cada dia de
atraso.

FORMA DE PAGO

e aruerdo Al ngturaleza del servicio, =i pagn ~—4 o i » sormig! Inago de la conformidad
del servicio y presentacion dei corniprobante de pago de acuerdo al siguiente deta'ie

e Pago primer entregable: 33 % luego de la conformidad por parte del area usuaria.
e Pago segundo entregable: 33 % luego de la conformidad por parte del &rea usuaria. —

e Pago tercer entregable: 34 % luego de la conformidad por parte del area usuaria. /4™
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El pago se realizara con abono en la cuenta “Codigo de Cuenta Interbancaria” (CCI) del
contratista, como maximo, hasta los diez (10) dias posteriores a la emision de la conformidad
del servicio respectiva y presentacion del comprobante de pago.

12. PENALIDADES APLICABLES:
12.1. Penalidad por mora:

Se aplicara al contratista la penalidad se aplica automéaticamente y se calcula de acuerdo a la
normativa aplicable sobre la materia. conforme 2 la siguiente formula:

Penalidad Diaria = 0.10 x Monto de la contratacion o item
-~ F x Plazo en dias

Dénde F tiene si siguiente vale. .

F=0.40

El'monto maximo de Iz penalidad por :iiora aplicable no puede exceder el diez por ciesio (10%)
del monto total dei contrate La ~rtd- sene el derecho a exigir, ademas de |2 penalidas, &i
cumplimiento <z la chiigacion

12.%Z. Otras penalidades.

No zpiica.

13.  CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INFELECTUAL

La infuirnacion y material producido bajo los términos de este seruicio, tales como sscritos,
medios magnéticus, digiteles, y demas documentznion generados por el servivic. nasara a
propiedad del Gobierno Regions' ElLa proveedor deberd mantener la confidencialidad y
reserve absoluta en el manejo de la informacion y documentacion 2 1a gue se tenga acceso
relacionada a la prestacion.

14. RESPONSABILIDAL P2R Vi 10S OCULTOS
=i contratista as ol responsable por fe candad ofieids v or iog viciow ooultos del servisio

ofertado por un piazo no menor Ge un afio, contado a partir de fa conformidad ctargada por 1a
Entidad.
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CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO
DE INTERESES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY
N° 31564).

Son causales de resolucion de conirato la presentacion con informacién inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones ¢ Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley
Jde prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en ef acceso y salida de personal del
servicio piblico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefiaiadss en 2l articuio
5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios al
Estade, bajo cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO:

e [l contratista declara no haber. direcia o indirectamente, ofrecido, neaociado o efectuada
pago o, &1 yeneral, entregaria heneticio o incentivo ilegal en relacion al servicio a prestarse
bien a proporcionarse. Er: .i» | zon ello, se compromete a actuar en todo momento ¢,
infegridag, a ahsteparae g cii=ier, dar o prometer, regalo u objeto algune a camiin e
cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro del
Consejo Directivo, funcionarios riblicos, empleados de confianza, servidores piihlicos; asi
como a terceros que tergon particinacion directa o indirecta en la determinacion de s
caracteristicas técnicas vio valor referencial o valor estimado, elaboracién de decumentes
del procedimiento de seleccian, aiificacion y evaluacion de oferta, y i conformidad de los
contratos derivacos de dicho procedimiento

s El contratista se compromet. a denwiiciar, en base de :'ra greancia razonable ¢ de buena
fe cualquier intento de sobori supueste 5 real, Gle wivicra conocimiento.

e Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del contrato, con
fonestidad, probidad, veracidad e infegridad y de no comster actos ilegales o de
corrupciori, directa o indirectamente o a ftravés de sus socics, Aaccionistas,
participacionistas, integrartes los drganos de adminictracion, apoderados, representantes
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los
articulos antes citados de La Ley de Contrataciones del Estado y su Regiamento.

ACUERDO Y CONFIDENCIALIDAD:

E! contratista se compromete = uardar reserva de la informacidn privilegiada que conociera ¢
el ejercicio de sus funciones, tareas ¥ demas actividades comn parte de la ejecucion de la
prestacion, no revelando en forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos,
procedimientos, documentacion e informacion de acceso restringido (confidenciai), & la que
tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el referido servicio,
manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.
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En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo,
el Gobierno Regional esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales
necesarias para resarcirse del perjuicio, y la obligacion de confidencialidad perdurara mientras
la informacion conserve las caracteristicas vaia considerarse Confidencial,

RESOLUCION DE CONTRATO

Cualquiera de las partes puede resnlver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
supuestos’

a) Por caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de
la ejecucion, amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible; o por it
hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que
no sean imputable a las partes.

b) Incumplimiento de oblinacicnes contractuales, por causa atribuible a la parte aun
incuinple

¢) Hecho sobreviniente J! * ‘r*zccionamiente del contrato, de supuesto distinto al cao
fortuito o fuerzs qwwor. o imputable a ninguna de ias parios, que imnosiyiie iy
continuacion del vontrato.

d) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcion
durante la ejecucit. contractual

e) Porla presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejeucion contractial,

f) Por acumulacion del monte :riaximo de la penalidad por mora ¢ de oiras penalidades.
en la ejecucion de la prestacion a cargo.

g) Por mutuo acuerde entre las partes, previa opinion del area usuaria.

En caso de resslucion por incumy . viento de! conrativia e Entidad le otorga »I plazo de tres
(3) dias habiles para que ejecute |a pissiacion o subsane la observacion, bajo apercibimientu
de resolver el contrato. Salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido, Unicamente se
notificara la decision de resolucion de contrato.

El apercibimiento previe r.: es aplicable en caso se hava llegado a completar el monic ma<imo
de penalidad al contratista, donde el area usuaria evaluara ia decision de resolver el contrato.

La resolucion de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcia! sélo involucra
a aquella parte del contrato afectada por el incumplimiento y siempre que dicha parte sea
cuantificabie, sepaable e :ndependiente del resto de las obligaciones conwortuales. g
apercibimiento previo y la s2~iucion que se efectle precisan con claridad qué parte del cort::
queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiendc que In reaalicion es total.

La resolucion dei contrato por incumplimiento de la clausula anticorrupcion y astisahorno no
impide el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion._
contractual, la resolucion de contrato sera efectiva previa verificacion de los documentos
i L

cuestionados. (el

#
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SOLUCION DE CONTROVERSIA

Toda controversia que surja entre |-, partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia del contrato se iesuelven mediante conciliacion, conforme al Articulo 81
de la Ley 32069 - Ley General de Contrataciones Pablicas y 330 del Decreto Supremo N° 009-
2025-EF - Reglamento de la Le, General de Contrataciones Pablicas.
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