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Objeto de la contratacion el Sistema de Almacenamiento
l. MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2025-EF y modificatorias, en adelante el
Reglamento, las directivas que emita la Direccion General de Abastecimiento del Ministerio de Economia
y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

Il. INCLUSION EN EL CMN

Incluido en el CMN a través de la Modificacion N° 16 y la Aprobacion de Modificacion CMN N°® 0001

lll. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Garantizar el funcionamiento y continuidad operativa del sistema de almacenamiento que tiene la funcion
de. contingencia para la infraestructura Convergente con la que cuenta el Ministerio de Relaciones
Exteriores y atender la demanda de almacenamiento del Sistema de convergencia del MRE, para soportar
todos los sistemas criticos y no criticos en un ambiente aislado. Lo cual permitira integrar a la solucién
de alta disponibilidad de los servicios ante cualquier incidencia o problema a presentarse, también se
requiere contratar el mantenimiento necesario para detectar fallas fisicas en los componentes del sistema
de almacenamiento, a fin de aumentar la vida atil del equipamiento, manteniendo el buen estado de
funcionamiento de dicha infraestructura y disminuir costos de reparaciones.

#// OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Contratar el servicio de renovacién del soporte del sistema de almacenamiento que cumplen la funcion
de solucion de contingencia para la plataforma convergente y para los servicios que brinda el Ministerio
de Relaciones Exteriores a sus usuarios, lo cual permitird asegurar la interconexion, disponibilidad y
continuidad operativa de los servicios de Tecnologias de la Informacion.

Asimismo, la contratacién de dicho servicio contribuira a prolongar la vida util del equipamiento, mantener
el adecuado estado de funcionamiento de la infraestructura tecnolégica, y reducir los costos asociados a
reparaciones correctivas no planificadas, mitigando riesgos operativos y garantizando la atencion
oportuna de eventuales incidencias.

Objetivos Especificos:

s Ejecutar actividades de mantenimiento preventivo y correctivo de la plataforma del sistema de
almacenamiento, asi como de todos sus componentes asociados, con la finalidad de garantizar
su correcto funcionamiento y disponibilidad.
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» Ejecutar la aplicaciéon de actualizaciones de firmware para el sistema de almacenamiento y
componentes asociados, de acuerdo con las recomendaciones del fabricante, asegurando la

V. JUSTIFICACION DE LA NECESIDAD DE LA CONTRATACION

El presente requerimiento permitira minimizar de manera significativa el riesgo operativo asociado a
la infraestructura tecnoldgica critica que continuara siendo soportada sobre las soluciones de
almacenamiento actualmente en uso en el Ministerio de Relaciones Exteriores. Dichas plataformas
constituyen el ndcleo de almacenamiento y procesamiento de los servicios de tecnologias de la
informacién que se brindan tanto al personal de la entidad como a los ciudadanos, a través de los
sistemas institucionales alojados en el Centro de Datos del MRE.

Contratacion del Servicio de Soporte Técnico y mantenimiento para el Sistema de
Almacenamiento, permitird garantizar la continuidad operativa de los servicios institucionales,
asegurando adecuados niveles de disponibilidad, confiabilidad, integridad y seguridad de la
informacién, asi como la atencién oportuna de incidentes de hardware, fallas imprevistas y eventos que
puedan comprometer el normal funcionamiento de la plataforma tecnolégica.

Asimismo, contar con un servicio de soporte vigente permitirda disponer de asistencia técnica
especializada, mantenimiento preventivo y correctivo, acceso a repuestos compatibles y procedimientos
de recuperacién, lo cual resulta fundamental para reducir los tiempos de indisponibilidad, prevenir
interrupciones prolongadas de los servicios y evitar impactos negativos en los procesos misionales del
Ministerio.

La ausencia de un servicio de soporte adecuado expondria a la entidad a riesgos operativos elevados,
tales como la indisponibilidad de los sistemas criticos, pérdida de acceso a la informacioén, afectacion a
la atencién de los servicios consulares y administrativos, asi como potenciales riesgos de seguridad de
la informacion. En tal sentido, la contratacion propuesta resulta técnicamente necesaria y estratégica,
permitiendo salvaguardar la continuidad de los servicios de T| del MRE y asegurar el cumplimiento de los
objetivos institucionales, en concordancia con la normativa vigente y las buenas practicas en la gestion
de la informacion.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general
El servicio solicitado es el siguiente:

Descripcion del servicio Cantidad Unidad de medida
Contratacion del Servicio de
Soporte Técnico y s
mantenimiento para el 1 Servicio
Sistema de Almacenamiento

La entidad cuenta actualmente con la siguiente solucién:

N° | EQUIPO /COMPONENTE
1 Sistema de Almacenamiento IBM FlashSystem
5030Modelo 20723H4
Incluye:
- 02 controladoras FC de 16Gbps con fuentes
redundantes.
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- 08 discos Flash Drive de 3.84 TB de 2.5".
2 Expansidon de Discos para IBM FlashSystem
5030Modelo 207224G
Incluye:
- 02 Fuentes redundantes.
- 22 discos SAS de 2.4 TB 10KRPM de 2.5”
- 02 cables SAS para Conexion a las
Controladoras.
3 | Cables FC LC OM3

Cabe sefialar que el software de administracion “IBM Spectrum Virtualize” forma parte de las
funcionalidades del equipo (Build-In en cada una de las Controladoras) y cuyos derechos de
uso no cuentan con caducidad ni limitantes en el nUmero de servidores a conectar, cubriendo
la administracién de la totalidad de la capacidad de almacenamiento soportado, por lo que no
requiere licenciamiento adicional, lo cual puede verificarse en la informacion Técnica publicada
en la Web del Fabricante:

El Ministerio de Relaciones Exteriores en adelante MRE, requiere contratar el servicio de
soporte técnico, mantenimiento preventivo y correctivo para el sistema de almacenamiento.
Este servicio debera de cumplir con lo siguiente:

- El servicio por contratarse incluira la mano de obra y toda accion necesaria
para garantizar la continuidad del sistema de almacenamiento del MRE.

- El mantenimiento debera ser de caracter preventivo sobre todo los
componentes que conforma el “Sistema de almacenamiento”, y el
mantenimiento correctivo segun el soporte técnico y el mantenimiento
preventivo. En el Anexo 1, se detallan las partes principales del sistema de
almacenamiento, que se encuentran instaladas en el centro de datos del
ministerio (Jr. Ucayali 337, Lima 01).

- Es importante indicar que el presente servicio debera realizarse con
componentes del mismo fabricante o compatibles con este, que permitan
garantizar su continuidad operativa sin generar ninguna afectacion a su
operatividad.

- Para la ejecucién de los mantenimientos y soporte técnico presencial, el
personal del contratista debera contar con SCTR vigente, el cual debera remitir
via correo electrénico un dia antes a la ejecucién de actividades, a la Unidad
Funcional de Redes e Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina de Arquitectura
y Seguridad Digital.

Para el servicio, el contratista debera contar con mano de obra calificada, especializada para
efectuar los soportes técnicos y adecuado mantenimiento, a todos los componentes del
“Sistema de almacenamiento”.

6.1.1. Mantenimiento preventivo

a, Elcontratista esta obligado a realizar una visita preventiva, cada seis (06) meses, para
efectuar la comprobacion del correcto funcionamiento del sistema de
almacenamiento. En cada visita el contratista debera entregar al MRE un Informe del
trabajo realizado en la visita del servicio realizado al “Sistema de almacenamiento”.
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El total de visitas sera de dos (02) mantenimientos preventivos durante el plazo
de ejecucion del servicio.

b. Debido a la importancia que representa la operatividad y correcto funcionamiento de
los componentes que comprende el “Sistema de almacenamiento” existente, el
servicio de mantenimiento debe contemplar el ejecutar las tareas fuera del horario de
trabajo de institucién, previa coordinacién con la Oficina de Arquitectura y Seguridad
Digital.

c. Se deberd garantizar el orden y limpieza permanente del lugar de trabajo y la
eliminacion del material excedente, no significando costo adicional para la institucion

d. Todos los equipos y/o insumos necesarios para el mantenimiento deben ser provistos
integramente por el contratista, no significado costo adicional para la institucion.

e. El mantenimiento debera incluir el upgrade de firmware y drivers de todos los
componentes de la solucidn de almacenamiento adquirida (Sistema de la solucion de
almacenamiento, discos, etc)

f. Luego de realizado el mantenimiento, el contratista verificara la total operatividad del
equipamiento a los cuales se les realizd el servicio, debiendo generar un informe
especificando las acciones realizadas y validadas por Unidad Funcional de Redes e
Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital.

g. Sidurante la ejecucion de los trabajos del mantenimiento preventivo, se produce un
dafio de un accesorio, componente o equipo, este debera ser repuesto por el
contratista en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, para lo cual se debera
contar con la validacién y aprobacién de la Unidad Funcional de Redes e
Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital; previo
informe técnico emitido por el contratista donde debera detallar el problema
presentado y los repuestos, accesarios o equipos a ser reemplazados. El componente
debe ser nuevo y de primer uso, tener caracteristicas compatibles.

6.1.2. Mantenimiento Correctivo:

El mantenimiento correctivo es para corregir defectos observados en el mantenimiento
preventivo o producto de atencion ante un requerimiento de soporte técnico y debera
ser atendido de manera presencial.

Si como parte del mantenimiento correctivo, el contratista debe reemplazar partes o
piezas o componentes, estos deben ser nuevos, de primer uso y compatibles con los
componentes listados en el “ANEXO 01”.

Finalizado el mantenimiento correctivo, se elaborara un informe técnico respectivo, el
cual sera presentado por mesa de partes de la Entidad en un plazo maximo de cinco
(05) dias calendarios contabilizados al dia siguiente de finalizado el mantenimiento
correctivo.

6.1.3. Soporte técnico:

La prestacion del soporte de los equipos de almacenamiento: IBM FLASHSYSTEM
5030, se iniciara a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de inicio del servicio, previa
suscripcion del contrato.

- El horario de atencién del servicio de soporte técnico, materia de este contrato sera
por las 24x7 horas durante los 365 dias del afio, en forma ininterrumpida. No habra
limitacion alguna sobre “namero ni tipo” de atenciones que se necesiten para
mantener en correcto estado de funcionamiento del “Sistema de
almacenamiento”.

- Para la resolucién de averias o incidentes reportados, el personal técnico
debera asistir a las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Salvo que previamente y por mutuo acuerdo entre el personal técnico de
ambas partes, se convenga que dicho soporte sea remoto.
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El tiempo de respuesta para la resolucion de averias o incidentes sera de
cuatro (4) horas después de efectuado el reporte via correo electrénico por
parte de la entidad.

- El contratista debera proporcionar la informacién de los contactos
respectivos (nimero de teléfonos y correos electrénicos) y un cuadro de
escalamiento comercial, de post-venta y atencién de averias y/o asistencia
técnica para la resolucién de averias o incidentes. Dicha informacién
debera ser entregada al Ministerio de Relaciones Exteriores como
requisito obligatorio en la Reunion de coordinacion del Servicio.

- Después de cada atencion del soporte técnico, el contratista entregara al
Ministerio Relaciones Exteriores un informe técnico, que debera reflejar el
estado en el que se encuentran el “Sistema de almacenamiento”
atendido, asi como las recomendaciones técnicas correctivas que se
deberan efectuar, de ser necesarias. Este informe técnico debera ser
presentado por mesa de partes de la entidad como maximo cinco (05) dias
calendarios contabilizado a partir del dia siguiente de finalizado el soporte
técnico requerido.

6.2. Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacion.

No aplica.

6.3. Seguros.

No aplica.

VI.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

ETAPA PLAZO

Reunion de coordinacién del Servicio y
firma del Acta de Inicio del Servicio

Al dia siguiente de suscrito el contrato.

Trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, el mismo que se computa

Ejecucion del servicio desde el dia siguiente de firmada el Acta de
inicio del servicio, previa suscripcion del
contrato.

MH. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1.Del proveedor

Requisitos

¢ Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente en el rubro de servicios.

« Contar con Registro Unico de Contribuyentes (RUC) activo y habido.

e El postor debe acreditar un monto facturade acumulado equivalente a S/ 50,000.00 (Cincuenta
mil con 00/100 Soles), por la contrataciéon de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria.

Se consideran servicios similares las siguientes:
¢ Servicio de mantenimiento y/o soporte técnico a: soporte y/o mantenimiento a soluciones

de sistema backups y/o soluciones de almacenamiento y/o servicio de mantenimiento de
servidores y/o servicio de renovacién de garantia de servidores.
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Acreditacion:

o El Registro Nacional de Proveedores (RNP) y el Registro Unico de Proveedores (RUC), se
debera acreditarse con copia simple.

e La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios y su
respectiva conformidad o captura de la consulta amigable del aplicativo del Ministerio de
Economia y Finanzas (MEF) donde acredite el abono o cancelacién del mismo; o (ii) constancia
de prestacion; o (iii) certificados; o (iv) comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago

8.2. Perfil del personal clave
El personal clave que se requiere para la ejecucion del servicio es el siguiente:

Un (1) Especialista en almacenamiento:

a) Formacion académica
Titulo Profesional o Bachiller en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria Informatica, o Ingenieria
Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria Industrial.

Acreditacion:
Copia del titulo profesional o del grado de bachiller a fin de acreditar la formacién académica.

b) Certificacion:
Certificacion: En Storage de IBM u otra emitida por un fabricante.

Acreditacién:
La certificacion se acreditara mediante la presentacion de copia simple del certificado en Storage
de IBM u otra emitida por un fabricante.

c) Experiencia:
Experiencia minima de cinco (05) afios de experiencia en instalacién o implementacion de
sistemas o soluciones de almacenamiento en el sector publico y/o privado

De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del tiempo de
dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos:
(i) copia simple de contratos y/o orden y su respectiva conformidad o (i) constancias o (i)
certificados o iv) Resolucién de designacion y cese.

Los documentos que acreditan la experiencia deben incluir los nombres y apellidos, el cargo
desemperfiado, el plazo de la prestacion, el nombre de la entidad o empresa que emite el
documento, la fecha de emision y nombres y apellidos de quien suscribe el documento.

d) Actividades a desarrollar:

e Realizar los mantenimientos preventivos al sistema de almacenamiento y sus componentes
mencionados en el Anexo 1.

Realizar mantenimientos correctivos.

Elaborar el Informe Técnico de inicio del servicio.

Elaborar los Informes Técnicos Semestrales y el Informe Final del Servicio.

Elaborar los Informes Técnicos de Mantenimiento Correctivo.

Elaborar el Informe Técnico de cada atencién del Soporte Técnico.

Realizar las visitas preventivas para verificar el correcto estado de funcionamiento del sistema
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¢ Realizar la actualizacién(upgrade) del sistema y de sus componentes respectivos indicados en
el Anexo 1.
e Soporte técnico

La documentacién que acredite el cumplimiento del perfil del proveedor y del personal clave
sera presentada en la etapa de presentacién de cotizaciones.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1.

9.2.

Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacion puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares.

Anticorrupcién y antisoborno

EL PROVEEDCR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuade ningun
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,
organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los érgancs de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catélogos Electrénicos de Acuerdo Marco.
En ningun caso, dichas medidas impiden el inicic de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)
Son causales de resolucion de contrato la presentacidn con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
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prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualguier
modalidad.

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucion de la prestacién o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucion de la
prestacion.

9.5. Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

La Entidad proporcionara al proveedor los accesos necesarios a las instalaciones y a las areas donde
se encuentran ubicados los equipos objeto del servicio, en el Ministerio de Relaciones Exteriores
(MRE), a fin de permitir la adecuada ejecucién de las actividades previstas.

9.6. Responsabilidad por defectos o vicios ocultos
La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es de un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

9.7. Gestion de riesgos las partes
LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto

de riesgos positives y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

Otras obligaciones de la Entidad
No aplica

Otras condiciones para la contratacion
No aplica

. Medidas de control durante la ejecucién contractual

a) Areas que coordinaran con el proveedor: Unidad Funcional de Redes e Infraestructura
Tecnolégica, como responsable de la supervision técnica, la Oficina de Arquitectura y Seguridad
Digital en calidad de area usuaria y la Oficina de Logistica.

b) Area responsable de las medidas de control: La Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital a
través de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura Tecnoldgica, quien ejercera la
supervision directa de la ejecucién del servicio.

9.11. Modalidad de pago

A suma alzada

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO
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s 441, Lugar de prestacion del servicio:
faeiohes,

El servicio sera ejecutado en Jirdn Ucayali 337 sétano — Unidad Funcional de Redes e
Infraestructura Tecnoldgica de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

11.2. Plazo de prestacion del servicio:

El plazo de prestacion del servicio es de trescientos sesenta y cinco (365) dias calendario, el mismo
que se computa desde el dia siguiente de firmada el Acta de inicio del servicio, previa suscripcion

del contrato.

XILENTREGABLE

El contratista debera presentar los siguientes entregables como parte de la prestacién del servicio,
via Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, dirigidos a la Oficina de Arquitectura y

Seguridad Digital:
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Detalle del
entregable y plazo
de presentacion

Plazo

12.1. Informe Técnico
de Inicio de Servicio

El informe debera contener:

Diagrama de conexion de
la solucion de
almacenamiento en
centro de datos.

Diagrama de ubicacion
fisica de la solucion de
almacenamiento en el

centro de datos.

Detalle de los
componentes actuales de
la solucién de
almacenamiento.

Detalle de la
configuracién actual de la
solucién de
almacenamiento.
Cronograma de

mantenimientos y detalle
del esquema de soporte.

El plazo de entrega del informe no debe
exceder los quince (15) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de
suscrita el Acta de inicio del Servicio, previa
suscripcién del contrato, via Mesa de
Partes del Ministerio de Relaciones
Exteriores.

Sk .2. Informe Técnico
Mantenimiento

El informe debera contener:

Detalle de los trabajos
realizados, que incluya
informacion de las partes
y/o piezas ylo
componentes
remplazados y/o
intervenidos.

El estado en el que se
encuentran el “Sistema
de almacenamiento”
atendido

Recomendaciones
tecnicas correctivas que
se deberan efectuar, de
ser necesarias.

El plazo de entrega no debe exceder
los cinco (05) dias calendario
contabilizados al dia siguiente de
finalizado el mantenimiento correctivo,

12.3. Informe de
Soporte Técnico

El informe debera contener:

El estado en el que se
encuentran el "Sistema
de almacenamiento”
atendido

Recomendaciones
técnicas correctivas que
se deberan efectuar, de
ser necesarias.

El plazo de entrega no debe exceder
los cinco (05) dias calendarios
contabilizado a partir del dia siguiente
de finalizado el soporte técnico
requerido.

12.4. Informe Técnico
Periodico del

El informe debera contener:

El plazo de entrega del Informe Técnico
del Servicio no debe exceder los siete
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Servicio, previa
suscripcién del
contrato.

En el cual resumira las
actividades realizadas
durante el periodo, segun

corresponda.  Asimismo,
debera detallar la
gjecucion del soporte
técnico, mantenimiento

preventivo y ejecucion del
mantenimiento correctivo
realizado en este periodo.

(27) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de culminado el
mantenimiento preventivo. Este
documento debera ser presentado via
Mesa de Partes del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

12.5. Informe Técnico
Periodico del
Servicio (Del dia 181
al 365) computados
desde el dia
siguiente de firmada
el acta de inicio del
servicio, previa
suscripcion del
contrato.

El informe debera contener:

En el cual resumira las
actividades realizadas
durante el periodo, segun

carresponda.  Asimismo,
debera detallar la
ejecucion del soporte
técnico, mantenimiento

preventivo y ejecucion del
mantenimiento correctivo
realizado en este periodo.

El plazo de entrega del Informe Técnico
del Servicio no debe exceder los siete
(07) dias calendario, contabilizados a
partir del dia siguiente de culminado el
mantenimiento preventivo. Este
documento debera ser presentado via
Mesa de Partes del Ministerio de
Relaciones Exteriores.

12.6. Informe Final
del Servicio

El informe debera contener:

Finalizando el plazo de
ejecucion del servicio, el
contratista debera entregar
un Informe Técnico de fin del
servicio, en el cual se debe
detallar la situacion actual
de la operatividad del
sistema de almacenamiento.

El plazo de entrega del Informe Final del
Servicio no debe exceder los siete (07) dias
calendario, contabilizados a partir del dia
siguiente de culminado el plazo de
ejecucidon del servicio. Este documento
debera ser presentado via Mesa de Partes
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

En caso de que, producto del
mantenimiento preventivo o el soporte
técnico se  haya generado un
mantenimiento correctivo, que para su
finalizacién exceda el periodo de ejecucion
del servicio, el contratista debera presentar
su informe final de servicio hasta la
finalizacion y aprobacion del
mantenimiento correctivo, en un plazo
maximo de tres (03) dias calendarios
contabilizado al dia siguiente de finalizado
el mantenimiento correctivo.

NOTA IMPORTANTE:

El acceso a Mesa de Partes de la Entidad es en la siguiente direccion: https://www.qob.pe/20416-
acceder-a-mesa-de-partes ?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los

B .| siete (7) dias de la semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccion: Jr. Lampa 545, Lima,

'/ en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

XL

CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la
Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS), previo informe de visto bueno de la Unidad
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Funcional de Redes e Infraestructura Tecnologica, en el plazo maximo en un plazo maximo de
2tz (07) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

Importante:

s Para la primera conformidad y posterior pago de armadas semestrales, el contratista
debera cumplir con remitir el entregable establecidos en los numerales 12.1. del presente
Término de Referencia.

e Para la conformidad semestral y posterior pago de armadas semestrales, el contratista
debera cumplir con remitir los entregables establecidos en los numerales 12.4. del
presente Término de Referencia.

e Para la ultima conformidad semestral, el contratista debera haber cumplido con remitir el
informe final, de acuerdo con lo establecido en el numeral 12.5 y numeral 12.6. del
presente término de referencia.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo
del entregable' correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las
subsanaciones a realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad
con la subsanacion, la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las
correcciones pertinentes, conforme a lo sefalado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar
con resolver el contrato, de acuerdo con el supuesto de resolucidn establecido en el literal b) del
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde
aplicar la penalidad por mora desde el vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar
los dias en los que pudiera incurrir la ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las
observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcién o no
otorga la conformidad, segun corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la
prestacion, aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

FORMULA DE REAJUSTE

No Aplica

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, previa
conformidad emitida por la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital previo informe de la Unidad
Funcional de Redes e Infraestructura Tecnolégica, de acuerdo con el siguiente detalle, luego de
la recepcion formal y completa de la documentacién correspondiente, segun lo establecido en el
articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y sus modificatorias:

Entregable % de Pago

12.1. Informe Teécnico de Inicio de Servicio 30% del monto contractual

' En caso de que el plazo obtenido como resultado de la aplicacién del porcentaje sea una cifra decimal, corresponde
que la entidad efectue el redondeo a favor del contratista, computandose como un dia completo adicional en dicho
supuesto.
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12.4. Informe Técnico Periddico del Servicio (Del dia
1 al 180) computados desde el dia siguiente de
firmada el Acta de Inicio del Servicio, previa
suscripcion del contrato.

35% del monto contractual

12.5. Informe Técnico Periddico del Servicio (Del dia
181 al 365) computados desde el dia siguiente de

firmada el Acta de Inicio del servicio, previa 5
suscripcion del contrato. 35% del monto contractual

12.6. Informe Final del Servicio

Total 100%

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debera hacerlo en un
plazo que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido los entregables
correspondientes, salvo que se requiera efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento
de la obligacién, en cuyo caso la conformidad se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias,
bajo responsabilidad de dicho servidor.

La Entidad efectiia el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada
la conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el
contrato para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe
contar con la siguiente documentacion:

- Documento del funcionaric respensable de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS)
emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada, previo informe de visto bueno de la Unidad
Funcional de Redes e Infraestructura Tecnologica.

- Comprobante de pago.

- Codigo de cuenta interbancaria (CCl) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero
de cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

- Entregable solicitado en el numeral XlI, de los Términos de Referencia.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante
en la Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccion: https://iwww.gob.pe/20416-acceder-
a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esta habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete
(7) dias de la semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccién: Jr. Lampa 545, Lima,
en el horario de 08:30 a 16:30 horas.

Los entregables deberan ser dirigidos a la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital.

XVI.

RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral
68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en
el citado supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido

% b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y sus modificatorias.

Asimismo, se puede efectuar la resolucién contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del
contrato.

c) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

d) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

e) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria.

XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVIll. PENALIDADES

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el
10% del monto del entregable correspondiente.

18.1 Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion

18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de
la contratacion, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se
calcula de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo

» Donde F tiene los siguientes valores:
Para servicios: F = 0.40
e Para consultorias de obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia
de retraso.

18.1.3 Elretraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacién del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningun tipo.

18.2 Otras penalidades
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Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

Otras penalidades
N° Supuesto de la Aplicacion de la Forma de Calculo (*) Procedimiento
Penalidad de verificacion
El contratista tenga tiempos de 1% de una (01) UIT (la
1 respuesta mayores a cuatro (4) horas | penalidad se aplicara por o G
en el servicio de soporte de asistencia | ocurrencia) Segun mforme de
técnica local. Ia Oﬁcma de
El contratista no remite alguno de los 1% de wuna (01) UIT SArqggegttéﬁa f |
2 entregables definidos en el numeral (penalidad por cada dia de egL_Jrl_af aal,
Xl del presente documento dentro de | retraso) pre\.;lo IS de
los plazos definidos. Fuiggrl-zdaﬁte
El contratista cambie al personal clave | 1% de una (01) UIT por Infrgssdtﬁcat.ura
3 sin contar con la autorizacion previa cada dia de ausencia del Tecnolégica
de la Entidad. personal clave. ’

(*) (UIT) = Unidad Impositiva Tributaria

/ AREA USUARIA

OFICINA DE ARQUITECTURA Y SEGURIDAD DIGITAL
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ANEXO N° 01

DETALLE DE LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO 1

N.° de Orden

DESCRIPCION

SISTEMA |BM FlashSystem 5030 Modelo 20723H4

Controladoras FC de 16Gbps con fuentes redundantes

Discos Flash Drive de 3.84 TB de 2.5"

Fuentes Redundantes

Discos SAS de 2.4 TB 10KRPM de 2.5

Cables SAS para Conexion a las Controladoras

~N|| | (W=

Cables FC LC OM3
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