Ministerio

de Relaciones Exteriores
REQUERIMIENTO DE SERVICIOS

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE RENOVACION DEL SOPORTE DEL SISTEMA DE
ALMACENAMIENTO DEL MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

1. AREA SOLICITANTE
Oficina de Tecnologias de la Informacién del Ministerio de Relaciones Exteriores.

2. OBJETO
Contratar el servicio de renovacion del soporte del sistema de almacenamiento que tiene la
funcién de una solucién de contingencia para la solucién convergente, lo que permitira mantener
la interconexion y la operatividad de los servicios de Tecnologias de la informacion.

3. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar el funcionamiento y continuidad operativa del sistema de almacenamiento que tiene
la funcién de contingencia para la infraestructura Convergente con la que cuenta el Ministerio de
Relaciones Exteriores y atender la demanda de almacenamiento del Sistema de convergencia
del MRE, para soportar todos los sistema criticos y no criticos en un ambiente aislado. Lo cual
permitira integrar a la solucién de alta disponibilidad de los servicios ante cualquier incidencia o
problema a presentarse, también se requiere contratar el mantenimiento necesario para detectar
fallas fisicas en los componentes del sistema de almacenamiento, a fin de aumentar la vida util
del equipamiento, manteniendo el buen estado de funcionamiento de dicha infraestructura y
disminuir costos de reparaciones.

La presente contratacion cumple con la siguiente actividad del Plan Operativo Institucional 2025-

2027:
CODIGO POI DESCRIPCION DE LA ACTIVIDAD
GESTION DE LA ADMINISTRACION DE LOS SERVICIOS DE
AQI00004501025 INFRAESTRUCTURA DE REDES ALOJADOS EN EL CENTRO DE
DATOS

4. CONSIDERACIONES DE LA CONTRATACION

CNMN 2025-2027 Si

5. ANTECEDENTE
La entidad cuenta actualmente con la siguiente solucion:

N° | EQUIPO /ICOMPONENTE
1 | Sistema de Almacenamiento IBM FlashSystem 5030
Modelo 20723H4
Incluye:
- 02 controladoras FC de 16Gbps con fuentes
redundantes.
- 08 discos Flash Drive de 3.84 TB de 2.5".
2 | Expansion de Discos para IBM FlashSystem
5030Modelo 207224G
Incluye:
- 02 Fuentes redundantes.
- 22 discos SAS de 2.4 TB 10KRPM de 2.5"
- 02 cables SAS para Conexidn a las
Controladoras.
3 | Cables FCLC OM3

Cabe sefalar que el software de administracién “IBM Spectrum Virtualize” forma parte de las
funcionalidades del equipo (Build-In en cada una de las Controladoras) y cuyos derechos de uso
no cuentan con caducidad ni limitantes en el numero de servidores a conectar, cubriendo la

Pagina 1 de 11



‘”‘"’.f; "Mmisterlo st
= m deRelaciones Exteriores

administracion de la totalidad de la capacidad de almacenamiento soportado, por lo que no
requiere licenciamiento adicional, lo cual puede verificarse en la informacion Técnica publicada
en la Web del Fabricante:
hitps://www.ibm.com/support/knowledgecenter/es/STPVGU_8.2.1/com.ibm.storage.svc.console
.821.doc/sve_svcovr _1bcfig.html

6. DESCRIPCION DE LA CONTRATACION

El Ministerio de Relaciones Exteriores en adelante MRE, desea contratar el servicio de
renovacion del soporte del sistema de almacenamiento del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Este servicio debera de cumplir con lo siguiente:
e El servicio por contratarse incluira la mano de obra y toda accion necesaria para
garantizar la continuidad del sistema de almacenamiento del MRE.
¢ El mantenimiento debera ser de caracter preventivo sobre todo los componentes que
conforman el "Sistema de almacenamiento”, y el mantenimiento correctivo segtn el
soporte técnico y el mantenimiento preventivo. En el Anexo 1 se detallan las partes
principales del sistema de almacenamiento, que se encuentran instaladas en el centro
de datos del ministerio (Jr. Ucayali 337, Lima 01).
e« Es importante indicar que el presente servicio debera realizarse con componentes del
mismo fabricante o compatibles con este, que permitan garantizar su continuidad
operativa sin generar ninguna afectacion a su operatividad.

Para el servicio, el contratista debera contar con mano de obra calificada, especializada para
efectuar el soporte técnico y adecuado mantenimiento, a todos los componentes del "Sistema
de almacenamiento”.

6.1. Mantenimiento preventivo:

a. El confratista esta obligado a realizar una visita preventiva. cada seis (06) meses,
para efectuar la comprobacion del correclo Tuncionamiento  del sistema  de
Almacenamiento. En cada wisita el contratista debera entregar al MRE un informe del
trabajo realizado en |a visita del servicio realizado al "Sistema de almacenamiento”.
El total de visitas sera de dos (02) mantenimientos preventivos.

b. Debido a la importancia que representa la operatividad y correcto funcionamiento de
los componentes que comprenden el Sistema de almacenamiento existente, el
servicio de mantenimiento debe contemplar el ejecutar las tareas fuera del horario de
trabajo de institucion, previa coordinacion con la Oficina de Tecnologia de la
Informacion.

c. Se deberd garantizar el orden y limpieza permanente del lugar de trabajo y la
eliminacién del material excedente, no significando costo adicional para la institucion

d. Todos los equipos y/o insumos necesarios para el mantenimiento deben ser provistos
integramente por el contratista, no significado costo adicional para la institucién.

e. El mantenimiento debera incluir el upgrade de firmware y drivers de todos los
componentes de la solucion de almacenamiento adquirida (Sistema de la solucién de
almacenamiento, discos, etc)

f. Luego de realizado el mantenimiento, el contratista verificara la total operatividad del
equipamiento a los cuales se les realizé el servicio, debiendo generar un informe
especificando las acciones realizadas y validadas por Unidad de Redes e
Infraestructura de la Oficina de Tecnologia de la Informacion.

g. Sidurante la ejecucion de los trabajos del mantenimiento preventivo, se produce un
dafio de un accesorio, componente o equipo, este debera ser repuesto por el
contratista en un plazo maximo de cuarenta y ocho (48) horas, para lo cual se debera
contar con la validacion y aprobacién de la Unidad de Redes e Infraestructura de la
Oficina de Tecnologia de la Informacion; previo informe técnico emitido por el
contratista donde debera detallar el problema presentado y los repuestos, accesarios
0 equipos a ser reemplazados. El componente debe ser nuevo y de primer uso, tener
caracteristicas compatibles.

6.2. Mantenimiento correctivo:
El mantenimiento correctivo es para corregir defectos observados en el mantenimiento
preventivo o producto de atencién ante un requerimiento de soporte técnico y debera ser
atendido de manera presencial.
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6.3.

Si como parte del mantenimiento correctivo, el contratista debe reemplazar partes o piezas
o componentes, estos deben ser nuevos, de primer uso y compatibles con los componentes
listados en el “ANEXO 01”.

Finalizado el mantenimiento correctivo, se elaborara un informe técnico respectivo, el cual
sera presentado por mesa de partes de la Entidad en un plazo maximo de 05 dias
calendarios contabilizados al dia siguiente de finalizado el mantenimiento correctivo.

Soporte técnico:
La prestacién del soporte del equipo de almacenamiento IBM FLASHSYSTEM 5030, se

iniciara a partir del dia siguiente de suscrita el acta de inicio del servicio, previa suscripcién
del contrato.
El horario de atencion del servicio de soporte técnico, materia de este contrato sera por
las 24x7 horas durante los 365 dias del afio, en forma ininterrumpida. No habra limitacién
alguna sobre “numero ni tipo” de atenciones que se necesiten para mantener en
correcto estado de funcionamiento del “Sistema de almacenamiento”.

- Para la resolucion de averias o incidentes reportados, el personal técnico
debera asistir a las instalaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores. Salvo
que previamente y por mutuo acuerdo entre el personal técnico de ambas
partes, se convenga que dicho soporte sea remoto.

- El tiempo de respuesta para la resolucién de averias o incidentes sera de
cuatro (4) horas después de efectuado el reporte via correo electrénico por
parte de la entidad.

- El contratista debera proporcionar la informaciéon de los contactos
respectivos (niumero de teléfonos y correos electrénicos) y un cuadro de
escalamiento comercial, de post-venta y atencion de averias y/o asistencia
técnica para la resolucion de averias o incidentes. Dicha informacion debera
ser entregada al Ministerio de Relaciones Exteriores como requisito
obligatorio para el perfeccionamiento del contrato.

- Después de cada atencion del soporte técnico, el contratista entregara a al
Ministerio Relaciones Exteriores un informe técnico, que debera reflejar el
estado en el que se encuentran el “Sistema de almacenamiento”, asi como
las recomendaciones técnicas correctivas que se deberan efectuar, de ser
necesarias. Este informe técnico debera ser presentado por mesa de
partes de la entidad como méaximo 05 dias calendarios contabilizado a
partir del dia siguiente de finalizado el soporte técnico requerido.

7. ENTREGABLES DEL SERVICIO

7.1,

Informe Técnico de Inicio de Servicio

* El contratista debera presentar un (01) Informe Técnico de inicio del servicio, el cual
debera contener de forma detallada lo siguiente:
o Diagrama de conexion de la solucion de almacenamiento en centro de datos.
o Diagrama de ubicacion fisica de la solucién de almacenamiento en el centro de

datos.

o Detalle de los componentes actuales de la solucidén de almacenamiento.
o Detalle de la configuracién actual de la solucion de almacenamiento.
o Cronograma de mantenimientos y detalle del esquema de soporte.

e El plazo de entrega del informe no debe exceder los quince (15) dias calendarios,
contabilizados a partir del dia siguiente de suscrita el Acta de inicio del Servicio, previa
suscripcion del contrato, via Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores.

Informe Técnico Semestral

« Elcontratista debera presentar dos (2) Informes Técnicos Semestrales (un informe por
cada semestre) en el cual resumira las actividades realizadas durante el semestre,
segun corresponda. Asimismo, debera adjuntar los informes técnicos de soporte
técnico, el informe de mantenimiento preventivo y el informe de mantenimiento
correctivo realizado en este periodo.
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» El plazo de entrega del Informe Técnico Semestral no debe exceder los quince (15)
dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de culminado el
mantenimiento preventivo. Este documento debera ser presentado via Mesa de Partes
del Ministerio de Relaciones Exteriores.

7.3. Informe Final del Servicio

e Finalizando el segundo semestre, el contratista debera entregar un Informe Técnico de
fin del servicio, en el cual se debe detallar la situacion actual de la operatividad del
sistema de almacenamiento.

e Elplazo de entrega del Informe Final del Servicio no debe exceder los quince (15) dias
calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente de culminado el segundo
semestre. Este documento debera ser presentado via Mesa de Partes del Ministerio
de Relaciones Exteriores.

» En caso de que, producto del mantenimiento preventivo o el soporte técnico se haya
generado un mantenimiento correctivo, que para su finalizacion exceda el segundo
semestre, el contratista debera presentar su informe final de servicio hasta la
finalizacion y aprobacion del mantenimiento correctivo, en un plazo maximo de 03 dias
calendarios contabilizado al dia siguiente de finalizado el mantenimiento correctivo.

Importante:
Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, se encuentra ubicada en el

Jiron Lampa N° 545, Soétano 1, en el distrito de Cercado de Lima, y el horario de
atencion es de lunes a viernes de 8:30 am a 4:30 pm; o ser el caso, los entregables
podran ser remitidos en forma digital a la mesa de partes digital.

Elingreso a la Mesa de Partes Digital es a través de www.gob.pe/ree. Se deben seguir
las indicaciones de requisitos y horarios sefalados en el portal web.

8. LUGAR DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El servicio se realizara en el Centro de Datos del Ministerio de Relaciones Extenores, sito an Ji

Urcayah N" 337 Cercado de Lima

9. PLAZO DE EJECUCION DE LA PRESTACION
El piazo de prestacion del servicio sera por un periodo de un (01) ane contabilizade a parur del dia
siguiente de suscrita el Acta de inicio del Servicio, previa suscripcion del contrato.

10. VIGENCIA
Desde el dia siguiente de la suscripcion del contrato y hasta que el funcionario responsable emita
la conformidad final del servicio y se efectué el pago correspondiente.

11. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
El Contratista es el Unico responsable ante el Ministerio de Relaciones Exteriores de cumplir con
la contratacion, no pudiendo transferir esa responsabilidad a otras entidades ni terceros en general.

SUBCONTRATACION
Se encuentra prohibida la subcontratacion.

. RESPONSABLE DE LAS COORDINACIONES
Unidad de Redes e Infraestructura de la Oficina de Tecnologias de la Informacion.

13. CONFORMIDAD DE LA PRESTACION
m La conformidad sera emitida por la Oficina de Tecnologias de la Informacion previo informe de la
/‘;,3\., L “%é\ Unidad de Redes e Infraestructura, en el plazo maximo de siete (7) dias de producida la recepcion
£)7} de las prestaciones.

Importante:
* Para la primera conformidad y posterior pago de la primera armada, el contratista debera
cumplir con remitir el entregable establecido en el numeral 7.1. del presente Término de
Referencia.
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14.

15,

16.

e Para la conformidad semestral y posterior pago de las armadas semestrales, el contratista
deberd cumplir con remitir el entregable establecido en el numerales 7.2. del presente
Término de Referencia.

e Para la dltima conformidad semestral, el contratista debera haber cumplido con remitir el
informe final, de acuerdo con lo establecido en el numeral 7.3 y numeral 7.2. del presente
término de referencia.

FORMA DE PAGO

La forma de pago sera en tres (3) armadas, previa conformidad emitida por la Oficina de
Tecnologias de la Informacién previo informe de la Unidad de Redes e Infraestructura, de acuerdo
con el siguiente detalle:

N° de Armadas Entregable Asociado a
cada pago % de Pago
Informe Técnico de
inicio de servicio
Primer Informe
Semestral
Segundo Informe
Semestral
Informe Final del
Servicio

Primera Armada 30% del monto contractual

Segunda Armada 35% del monto contractual

Tercera Armada 35% del monto contractual

El pago se efectuarda en moneda nacional (soles), mediante el respectivo abono en la cuenta
bancaria, dentro de los diez (10) dias calendario de encontrarse completo el expediente de pago,
sea a través del Banco de la Nacion o de cualquier otra institucion bancaria del Sistema Financiero
Nacional, para cuyo efecto El contratista comunicara su Cédigo de Cuenta Interbancario (CCl).

RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

La conformidad por parte de la Entidad no enerva su derecho a reclamar posteriormente por
defectos o vicios ocultos, siendo el plazo maximo de la responsabilidad del Contratista de un (1)
ano contado a partir de la conformidad final otorgada.

PENALIDAD

En caso de retraso injustificado en el cumplimiento de las prestaciones objeto del contrato, el MRE
aplicara al contratista una penalidad del uno por ciento (1%) por cada dia de retraso, hasta por un
monto maximo equivalente al diez por ciento (10%) del monto total de la contratacion vigente o, de
ser el caso, del item que debid ejecutarse. Esta penalidad sera deducida de los pagos a cuenta,
del pago final o en la liquidacion final. Cuando se llegue al monto maximo de la penalidad y a
solicitud del area usuaria, el MRE podra dejar sin efecto el contrato por incumplimiento. Las
penalidades se computan desde el dia de su surgimiento hasta el dia en que se cumpla
completamente la prestacion a satisfaccion del area usuaria.

El contratista incurre en penalidad cuando:
a) No cumple con el plazo previsto en el contrato.
b) Habiéndole otorgado el plazo de subsanacién, este no es realizado a cabalidad.

/Adicionalmente se aplicara las siguientes penalidades:
N° Supuesto de la Aplicacién de la Forma de Calculo Procedimiento
Penalidad
El contratista tenga tiempos de 1% de la UIT (la penalidad e
1 respuesta mayores a cuatro (4) horas se aplicara por ocurrencia) Ea Oficina de
en el servicio de soporte de asistencia T ——
técnica local. efnfo G I8
El contratista no remite el Informe 1% de wuna (01) UIT kg
R e S : " previo informe de
2 | Técnico de inicio del servicio en el plazo | (penalidad por cada dia de A
: la Unidad de
establecido. retraso)
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N° Supuesto de la Aplicacion de la Forma de Calculo Procedimiento
Penalidad
El contratista no remite el Informe 1% de wuna (01) UIT Redes e
3 | Técnico Semestral e Informe Final del (penalidad por cada dia de | Infraestructura.
servicio en el plazo establecido. retraso)
El contratista cambie al personal clave 1% de una (01) UIT por
4 | sin contar con la autorizacion previa de | cada dia de ausencia del
la Entidad. personal clave.
El contratista no remite el Informe | 1% de wuna (01) UIT
5 | Técnico de Mantenimiento Correctivo en | (penalidad por cada dia de
el plazo establecido. retraso)
El contratista no remite el Informe | 1% de una (01) UIT
6 | Técnico de Soporte Técnico en el plazo | (penalidad por cada dia de
establecido. retraso)

17. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
» El proveedor debe contar con el Registro Unico de Contribuyente (RUC) activo y habido (*)
e Debe contar con Registro Nacional de Proveedores vigente (RNP) (**).
(*) (**) El RUC y RNP se acreditara con copia simple y debera ser presentada junto a la
cotizacion.

17.1. DE LA EXPERIENCIA DEL PROVEEDOR EN LA ESPECIALIDAD
El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 100,000.00
(Cien mil con 00/100 Soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de
la contratacién, durante los ocho (8) afos anteriores a la fecha de la presentacion de la
cotizacion que se computaran desde la fecha de la conformidad o emision del comprobante
de pago, segun correspanda.

10y ole manteniniento vwo st

4
soluciones de almacenamiento

servicio de

i
5 ylo
servicio de renovacion de garantia de servidores

Acreditacion:

» La experiencia del proveedor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i)
contratos u ordenes de servicios y su respectiva conformidad o constancia de
prestacion, o (ii) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite documental y
fehacientemente, con voucher de depdsito, nota de abono, reporte de estado de
cuenta, cualquier otro documento emitido por Entidad del sistema financiero que
acredite el abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago,
correspondientes a un maximo de veinte (20) contrataciones.

Importante: La documentacion que acredite el cumplimiento de la experiencia del
proveedor sera presentada junto a la cotizacion.

17.2. DEL PERSONAL CLAVE
UN (1) ESPECIALISTA DE ALMACENAMIENTO

a. Formacion académica
El Grado de Bachiller o Titulo Profesional, en Ingenieria de Sistemas, o Ingenieria
Informatica, o Ingenieria Electrénica o Ingenieria de Telecomunicaciones o Ingenieria
Industrial.

Acreditacion:
Copia del Grado de Bachiller o Titulo Profesional.

b. Experiencia
Experiencia minima de cinco (05) afios de experiencia laboral prestando servicios de
instalacion o implementacion de sistemas o soluciones de almacenamiento en el sector
publico y/o privado.
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De presentarse experiencia ejecutada paralelamente (traslape), para el computo del
tiempo de dicha experiencia sélo se considerara una vez el periodo traslapado.

La experiencia del personal clave, Especialista de Almacenamiento, sera
contabilizada a partir de la emision del grado de bachiller.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias
o (iij) certificados o (iv) cualquier otra documentacién que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia del personal propuesto.

c. Certificacion
El especialista en almacenamiento debera contar con:

- Certificacién en Storage de IBM u otra emitida por un fabricante.

Acreditacion:

Copia de la certificacién en idioma espafiol o, en su defecto, acompafiado de la
respectiva traduccién por traductor publico juramentado o ftraductor colegiado
certificado, segun corresponda. La certificacion debera ser presentadas como
requisito para el perfeccionamiento del Contrato.

d. Actividades para desarrollar:

¢ Realizar los mantenimientos preventivos al sistema de almacenamiento y sus
componentes.
Realizar mantenimientos correctivos.
Elaborar el Informe Técnico de inicio del servicio segun lo establecido en el punto
7.2.

e Elaborar el Informe Técnico segun lo establecido en el punto 6.2. correspondiente al
Mantenimiento Correctivo.

¢ Realizar las visitas preventivas para verificar el correcto estado de funcionamiento
del sistema
Realizar la actualizacién(upgrade) del sistema y de sus componentes respectivos.
Soporte técnico

e Elaborar el Informe Técnico de cada atencién del Soporte Técnico definido en el
punto 6.3.

e Elaborar los Informes Técnicos Semestrales y el Informe Final del Servicio
correspondiente solicitados en el punto 7.

e. Consideraciones

e El personal que ejecute desarrolle o realice actividades debera contar con Seguro
Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR), el cual debera permanecer vigente
durante el tiempo de duracién del contrato, el cual se presentara como requisito para
el inicio efectivo del servicio.

¢ En caso de ausencia del personal clave por vacaciones, descanso médico o fuerza
mayor, que imposibilite la continuidad de sus labores o a solicitud del Ministerio de
Relaciones Exteriores, el contratista debera garantizar que el personal reemplazante
tenga el mismo o mayor nivel de estudios, preparacion, conocimientos requeridos.
La designacién del nuevo personal técnico estara sujeto a la previa aceptacion por
parte de la Oficina de Tecnologias de la Informacién.

Importante:
La documentacién que acredite los requisitos del personal clave (formacién académica
y experiencia) sera presentada junto a la cotizacién.
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18. CONFIDENCIALIDAD

o El confratista y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones del Ministerio de Relaciones
Exteriores a los que tenga acceso durante y al término de la ejecucion de presente
contratacidn. En tal sentido, el contratista y su personal deberan abstenerse de divulgar tales
documentos e informaciones, sean en forma directa o indirecta, a personas naturales o
juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito del Ministerio de Relaciones Exteriores.
Asimismo, el contratista y su personal convienen en que toda la informacion en virtud de la
presente contratacién es confidencial y de propiedad del Ministerio de Relaciones Exteriores,
no pudiendo el Contratista y su personal usar dicha informacién para uso propio o para dar
cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

e Elcontratista se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N.° 29733, Ley de Proteccion
de Datos Personales. Los datos de caracter personal entregados por el Ministerio de
Relaciones Exteriores al contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecucion
del servicio, Unica y exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de
los fines del documento contractual.

« El contratista que tenga acceso a informacion durante la ejecucion del servicio debera
mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de esta, bajo responsabilidad
de las acciones legales pertinentes por parte de la Entidad. La utilizacion, divulgacion o
modificacién no autorizada, asi como la adulteracion de la informacién, genera
responsabilidad administrativa, sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que
hubiera lugar. Asimismo; el contratista y su personal se hacen responsables por la divulgacion
de informacion que se pueda producir, asumiendo el pago de indemnizacién por dafos y
perjuicios que la autoridad competente determine.

e  Elcontratista debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesaria para que
sus trabajadores, direclores, accionistas, proveedores y/o cualquier persona que tenga
relacion con el contratista no divulgue a ningdn tercero los documentos e informaciones a los
que tenga acceso, sin autorizacion expresa y por escrito del Ministerio de Relaciones

Extenores, garanlizando la sequndad de los dalos de caracler personal y evilar alleraciones

s [.'Z'

ade

hera presentar una declaracion jurada comprometiendose a guardar la

de la contratacion realizada

Importante: Se debera presentar una declaracion jurada de confidencialidad como
requisito para la presentacion de cotizaciones, segun el Anexo N° 2 gue forma parte
integrante del requerimiento.

19. RESOLUCION DEL CONTRATO (articulo 8 de la Ley N° 31564, Ley de prevencion y
mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio Puablico).

Son causales de resolucion del contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimisme, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha
ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo
cualquier modalidad.

Nota: se debera presentar una declaracion jurada de prohibiciones e incompatibilidades al
momento de su cotizacion.

20. ANTICORRUPCION
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una

persona juridica a través de sus socios, integrantes de los 6rganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las que se refiere el
articulo 7 del Reglamento de la Ley de Contrataciones del Estado, ofrecido, negociado o efectuado,
cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en relacion al contrato.

Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de
corrupcion, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas, participacionistas,
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integrantes de los érganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,

asesores y personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las autoridades competentes, de
manera directa y oportuna, cualquier acto o conducta ilicita o corrupta de la que tuviera
conocimiento; y ii) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal apropiadas para evitar
los referidos actos o practicas.

Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a los funcionarios publicos con los
que deba interactuar, en situaciones refidas con la ética. En tal sentido, reconoce y acepta la
prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier tipo de obsequio, donacién, beneficio y/o gratificacién,
ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con la que se lo haga.
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ANEXO 01
DETALLE DE LOS COMPONENTES DE LA SOLUCION DE ALMACENAMIENTO

DESCRIPCION
SISTEMA IBM FlashSystem 5030 Modelo 20723H4
Controladoras FC de 16Gbps con fuentes redundantes
Discos Flash Drive de 3.84 TB de 2.5"
Fuentes Redundantes
Discos SAS de 2.4 TB 10KRPM de 2.5"
Cables SAS para Conexién a las Controladoras
Cables FC LC OM3
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ANEXO N° 2

DECLARACION JURADA DE CONFIDENCIALIDAD

Quien suscribe, [NOMBRES Y APELLIDOS], identificado con Documento Nacional de Identidad N°

, representante legal de , con RUC N° ,
domicilio en , distrito de , provincia de y
departamento de > en el marco del procedimiento de
seleccién , me comprometo a:

[CONTRATISTA] y su personal se obligan a mantener y guardar estricta reserva y absoluta
confidencialidad sobre todos los documentos e informaciones del Ministerio de Relaciones Exteriores
a los que tenga acceso durante y al término de la ejecucion del presente requerimiento. En tal sentido,
el contratista y su personal deberan abstenerse de divulgar tales documentos e informaciones, sean
en forma directa o indirecta, a personas naturales o juridicas, salvo autorizacion expresa y por escrito
del Ministerio de Relaciones Exteriores. Asimismo, el contratista y su personal convienen en que toda
la informacion en virtud de este presente requerimiento es confidencial y de propiedad del Ministerio
de Relaciones Exteriores, no pudiendo el Contratista y su personal usar dicha informacion para uso
propio o para dar cumplimiento a otras obligaciones ajenas establecidas en el presente requerimiento.

[CONTRATISTA] se compromete a cumplir con lo indicado en la Ley N° 29733, Ley de Proteccion de
Datos Personales. Los datos de caracter personal entregados por el Ministerio de Relaciones
Exteriores al Contratista y su personal, y obtenidos por estos durante la ejecucion del servicio, Gnica y
exclusivamente podran ser aplicados o utilizados para el cumplimiento de los fines del presente
documento contractual.

[CONTRATISTA] que tenga acceso a informacion durante la ejecucién del servicio debera mantener
y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de esta, bajo responsabilidad de las acciones
legales pertinentes por parte de la Entidad. La utilizacién, divulgacion o modificacion no autorizada, asi
como la adulteracion de la informacion de los bienes a producir, genera responsabilidad administrativa,
sin perjuicio de las responsabilidades civiles y/o penales a que hubiera lugar. Asimismo; el contratista
y su personal se hacen responsables por la divulgacién de informacién que se pueda producir,
asumiendo el pago de indemnizacidon por dafios y perjuicios que la autoridad competente determine.

[CONTRATISTA] debera adoptar las medidas de indole técnica y organizativa necesaria para que sus
trabajadores, directores, accionistas, proveedores y/o cualquier persona que tenga relacién con el
contratista no divulgue a ningun tercero los documentos e informaciones a los que tenga acceso, sin
autorizacién expresa y por escrito del Ministerio de Relaciones Exteriores, garantizando la seguridad
de los datos de caracter personal y evitar alteraciones.

Firma:
Nombres y Apellidos:

DNI N°:

Huella Digital

Pagina 11 de 11



13 L3

RS LS



