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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

SUPERVISOR DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y
| RECOLECCION

| 01.01.01.08 - GO-EMDRD-AG-09: GESTION DE INFRAESTRUCTURA DE
REDES DE DISTRIBUCION Y CONEXIONES DE AGUA POTABLE

| 90166401 : GDI-P-301.01: Efectuar las acciones para formular, modificar y
oprobar, los documentos técnicos de control de procesos de la produccién
| del agua potable; mantenimiento de las unidades, componentes hidrdulicos
| y electromecdnicos del tratamiento de agua, incluyendo la limpieza de todas
las unidades; mantenimiento de las unidades de desinfeccion, limpieza y
| desinfeccion de las estructuras de almacenamiento; purga de redes de
| distribucion de agua potable; mantenimiento de macromedidores; asf como,
| el Programa de Adecuacion Sanitaria, entre otros, de acuerdo al marco
| normativo vigente

90177014: GDI-P-302.01: Desarrollar y proponer planes o programas para
la atencidn de colectores primarios y secundarios de alcantarillado, buzones,
reposicion y/o renovacion de redes de alcantarillado; mantenimiento y
reposicion de conexiones de alcantarillado

| RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS - RDR

| Contratacién de una persona natural o juridica para el servicio en la
gestion técnica-operativa del equipo de mantenimiento de redes de
distribucion y recoleccion

_ | Contribuir al fortalecimiento de la gestion técnico-operativa del Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucidn y

\\ Recoleccién, mediante la contratacion de un servicio de apoyo que permita optimizar la organizacion, sistematizacion y

' eguimiento de la informacién operativa de los trabajos realizados en redes de agua potable y alcantarillado, asegurando

)/ n adecuado registro, control y consolidacién de las actividades ejecutadas, facilitando la planificacion, programacion y

/4 cierre de las intervenciones, con el propdsito de mejorar la eficiencia operativa y garantizar la continuidad y calidad del
servicio de saneamiento brindado a la poblacion.

a EPS EMUSAP S.A,, a través del Equipo de Mantenimiento de Redes de Distribucion y Recoleccion, realiza labores '
“fundamentales para garantizar la continuidad, presion, distribucion eficiente del agua potable y la adecuada recoleccion
~de aguas residuales en el &mbito de operacién de la empresa. El equipo tiene bajo su responsabilidad funciones muy

- | importantes, que incluyen la gestion de redes primarias y secundarias, atencion de emergencias, control de pérdidas,
mantenimiento preventivo y correctivo, macromedicion, y respuesta a reclamos operativos.

Dada la creciente carga operativa, la complejidad técnica de las actividades y la necesidad de consolidar y sistematizar
informacién de campo para la toma de decisiones, se requiere la contratacion de un servicio por locacién para brindar
apoyo técnico y administrativo al equipo operativo.

3.1. Objetivo General:

Contar con un servicio para la gestion técnica-operativa del equipo de mantenimiento de redes de distribucion y
recoleccion, que permita asistir en la sistematizacién de informacion de campo, seguimiento de actividades de
mantenimiento, registro de incidencias operacionales, organizaciéon de documentacidn técnica, elaboracion de
reportes operativos, apoyo en la planificacion y evaluacion de actividades del drea.

3.2. Objetivos Especificos: (de corresponder)
No corresponde
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cién de una persona natural o juridica para el servicio en la
gestion técnica-operativa del equipo de mantenimiento de redes de
distribucidn y recoleccién

Servicio

4.2, Actividades

1. Realizar la recopilacién, sistematizacion y actualizacion de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.

2. Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando el avance
de su ejecucién conforme a la programacion establecida,

3. Elaborary consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de agua potable
y alcantarillado.

4. Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos, vinculadas a las
actividades operativas del equipo de mantenimiento.

5. Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el personal de
campo.

6. Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacion, tales como planos, fichas técnicas
y catastro bdsico de redes.

7. Elaborary registrar fichas de atencidn de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y roturas en redes
y conexiones.

8.  Realizar la coordinacion operativa con dreas administrativas para el requerimiento oportuno de materiales,
equipos o insumas necesarios para la operacion.

9. Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el sistema DANA,
asegurando la trazabilidad de la informacién y el control de su atencién.

10. Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de mantenimiento, que
sean dispuestas por el Area Usuaria.

' 4.3. Plan de trabajo
No corresponde

EI SCTR (Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo)
<+ COBERTURA: Salud y pension

| % PLAZO: 11 Meses

1 Nota: Para perfeccionamiento del contrato.

L7
0‘0

No corresponde
s Alcance de la garantia: No corresponde.
e Condiciones de la garantia: No corresponde.
s Perfodo de garantfa: No corresponde.
Inicio del cdmputo del periodo de garantia:

No corresponde.

No corresponde

8.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo
No corresponde

8.2. Soporte técnico
No corresponde

8.3. Capacitacién y/o entrenamiento
No corresponde

8.4. Otras prestaciones accesorias
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No corresponde

‘ 9.1 Lar: El servicio se prestara en las oficinas y dreas operativas de la EPS EMUSAP S.A. en la ciudad de chachapoyas
— Provincia de Chachapoyas — Region Amazonas

9.2. Plazo: El plazo de ejecucion del presente contrato es de trescientos quince (315) dias calendarios, el mismo que se
computa desde la fecha que se expida la orden de inicio por parte de LA ENTIDAD, de acuerdo con el TDR.

10.1.  REQUISITOS DE CALIFICACION
A) CAPACIDAD LEGAL

Requisitos:

No corresponde
Acreditacion:
No corresponde

B) EXPERIENCIA DEL POSTOR EN LA ESPECIALIDAD

Reguisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 2,000.00 (Dos Mil con 00/100 soles),

por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los quince (15) afios
anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computa desde la fecha de la cenformidad o emisidn
del comprobante de pago, segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes: apoyo en planificacién, apoyo administrativo, asistente
administrativo, auxiliar administrativo, elaboracion de informes técnicos y administrativos, gestion
documental, asistente de formulacion de proyectos, apoyo de investigacicn, asistente de calidad, asistente
de supervision de obra, monitoreo de indicadores.

Acreditacién:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditard con copia simple de (i) contratos u ordenes de
servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii) comprobantes de pago cuya
cancelacion se acredite documental y fehacientemente, con constancia de depdsito, nota de abona, reporte
de estado de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacién en el mismo comprobante de pago, correspondientes a un médximo de veinte
(20) contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante contrataciones
realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria lo indicado en el numeral (ii)
del presente pérrafo; no es posible que acredite su experiencia unicamente con la presentacion de contratos
u érdenes de compra con canformidad o constancia de prestacicn.

10.2. REQUISITOS DE CALIFICACION FACULTATIVOS
C) CAPACIDAD TECNICA Y PROFESIONAL

i. EXPERIENCIA DEL PERSONAL CLAVE

Requisitos:
El personal clave para la prestacion del servicio debe acreditar 06 meses de experiencia minima en: apoyo en

planificacién, gestién administrativa, asistente de campo, asistente de residente, asistente de supervision,
monitor relacionado a proyectos, servicios u obras de agua potable y alcantarillado, mantenimiento del
sistema de agua potable, desaguie, alcantarillado rural o urbano en instituciones publicas y/o privadas.

Acreditacion:
La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copia simple
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de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o (iii}) certificados o (iv) cualquier otra
documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia del personal propuesto.

ii. CALIFICACIONES DEL PERSONAL CLAVE

Formacién académica

Requisitos:

Titulo profesional del personal clave requerido en Ingenierfa Civil o Sanitaria.

Acreditacion:

Copia simple del titulo profesional serd verificado por los evaluadores en el Registro Nacional de Grados
Académicos y Titulos Profesionales en el portal web de la Superintendencia Nacional de Educacion Superior
Universitaria - SUNEDU a través del siguiente link: https://enlinea.sunedu.qob.pe/ o en el Registro Nacional
de Certificados, Grados y Titulos a cargo del Ministerio de Educacién a través del siguiente link:
https://titulosinstitutos. minedu.gob.pe/, segln corresponda.

En caso el titulo profesional no se encuentre inscrito en los referidos registros, el postor debe presentar la
copia del diploma respectivo a fin de acreditar la formacion académica requerida.

En caso se acredite estudios en el extranjero del personal clave, debe presentarse adicionalmente copia
simple del documento de la revalidacion o del reconocimiento ante SUNEDU, del grado académico o titulo
profesional otorgados en el extranjero, segun corresponda.

iii. Capacitacién del personal clave
Requisitos:
No corresponde.
Acreditacion:
No corresponde.

j D) EQUIPAMIENTO ESTRATEGICO
Requisitos:

No corresponde
Acreditacion:

No corresponde

E) INFRAESTRUCTURA ESTRATEGICA
Reguisitos:
No corresponde
Acreditacidn:
No carresponde

T

Para el presente servicio, se ejecutara teniendo en cuenta las siguient

A. El presente servicio serd realizado en 11 entregables segun el siguiente detalle:
1. Entregable N2 01 dentro de los 30 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

e Realizar la recopilacién, sistematizacién y actualizacion de la informacion operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucién y recoleccion.

e Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucion conforme a la programacion establecida.

e Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

e Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

e Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el

personal de campo.
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e Organizar y administrar informacion técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

e Elaborar y registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

e Realizar la coordinacién operativa con areas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

e Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacion y el control de su atencion.

e Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

2. Entregable N2 02 dentro de los 60 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

e Realizar la recopilacién, sistematizacion y actualizacion de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucién y recoleccion.

e Participar en la gestién y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucién conforme a la programacion establecida.

e Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

e Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

e Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

s Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

e Elaborar y registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y

roturas en redes y conexiones.

e Realizar la coordinacién operativa con dreas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

e Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacion y el control de su atencion.

e FEjecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

3. Entregable N2 03 dentro de los 90 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

e Realizar la recopilacion, sistematizacion y actualizacién de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.

e Participar en la gestién y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucion conforme a la programacion establecida.

e Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

e Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

e Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

e Organizar y administrar informacion técnica relacionada con la operacién, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

e Elaborar y registrar fichas de atencién de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.
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Realizar la coordinacion operativa con éreas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos 0 insumos necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacidon y el control de su atencion.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

Entregable N2 04 dentro de los 120 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

Realizar la recopilacidn, sistematizacion y actualizacion de la informacion operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucién y recoleccion.
Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucién conforme a la programacion establecida.

Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

Gestionar vy registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

Elaborar y registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

Realizar la coordinacion operativa con areas administrativas para el requerimiento opaortuno de
materiales, equipos o insumas necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacion y el control de su atencidn.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

Entregable N2 05 dentro de los 150 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

Realizar la recopilacidn, sistematizacion y actualizacion de la informacion operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.
Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucion conforme a la programacion establecida.

Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

Organizar y administrar informacion técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

Elaborar y registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

Realizar la coordinacidn operativa con dreas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacion y el control de su atencion.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria,
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Entregable N2 06 dentro de los 180 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

Apoyar en la recopilacion, sistematizacion y actualizacién de informacion operativa de campo.
Realizar la recopilacién, sistematizacion y actualizacion de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.
Participar en la gestién y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucion conforme a la programacion establecida.

Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

Elaborar vy registrar fichas de atencién de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

Realizar la coordinacidn operativa con dreas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacion y el control de su atencion.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

Entregable N2 07 dentro de los 210 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

Realizar la recopilacién, sistematizacion y actualizacion de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.
Participar en la gestién y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucién conforme a la programacion establecida.

Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacién, tales como planos,
fichas técnicas v catastro basico de redes.

Elaborar vy registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

Realizar la coordinacién operativa con areas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacidn y el control de su atencion.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

Entregable N2 08 dentro de los 240 dias del inicio del plazo de ejecucion del servicio.

Realizar la recopilacion, sistematizacion y actualizacion de la informacion operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.
Participar en la gestién y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucion conforme a la programacién establecida.
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e Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillade.

e Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

e Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

e Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacién, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

e Elaborar y registrar fichas de atencién de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

e Realizar la coordinacién operativa con areas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

» Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacidn y el control de su atencion.

e Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

9. Entregable N2 09 dentro de los 270 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

e Realizar la recopilacién, sistematizacién y actualizacion de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccion.

e Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucién conforme a la programacion establecida.

e FElaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

e Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

e Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

e Organizar y administrar informacion técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

e Elaborar vy registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros vy
roturas en redes y conexiones.

e Realizar la coordinacién operativa con areas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

e Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacién vy el control de su atenciodn.

e FEjecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

10. Entregable N2 10 dentro de los 300 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

e Realizar la recopilacion, sistematizacion y actualizacién de la informacién operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucion y recoleccién.

e Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucion conforme a la programacién establecida.

s Elaborar y consclidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

e Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

e Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
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personal de campo.

Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacién, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

Elaborar y registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

Realizar la coordinacién operativa con areas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacién y el control de su atencion.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

11. Entregable N2 11 dentro de los 315 dias del inicio del plazo de ejecucién del servicio.

La conformidad es otorgada por el Supervisor de Mantenimiento de Redes de Distribucién y Recoleccidn, en el plazo

Realizar la recopilacién, sistematizacion y actualizacién de la informacion operativa de campo
correspondiente a los trabajos de mantenimiento en redes de distribucién y recoleccion.
Participar en la gestion y seguimiento de los cronogramas y planes de mantenimiento, verificando
el avance de su ejecucién conforme a la programacion establecida.

Elaborar y consolidar reportes semanales y mensuales sobre los trabajos ejecutados en redes de
agua potable y alcantarillado.

Gestionar y registrar las notas de pedido y salidas de materiales, herramientas y/o equipos,
vinculadas a las actividades operativas del equipo de mantenimiento.

Mantener actualizados los registros diarios de los trabajos operacionales ejecutados por el
personal de campo.

Organizar y administrar informacién técnica relacionada con la operacion, tales como planos,
fichas técnicas y catastro basico de redes.

Elaborar y registrar fichas de atencion de emergencias operativas, tales como fugas, atoros y
roturas en redes y conexiones.

Realizar la coordinacién operativa con areas administrativas para el requerimiento oportuno de
materiales, equipos o insumos necesarios para la operacion.

Registrar, monitorear y realizar el seguimiento de los reclamos e incidencias operativas en el
sistema DANA, asegurando la trazabilidad de la informacidn y el control de su atencion.

Ejecutar otras actividades vinculadas al seguimiento técnico-operativo del equipo de
mantenimiento, que sean dispuestas por el Area Usuaria.

Ademds, en cada uno de los entregables deberd presentar la siguiente informacién:

Introduccion

Objetivos

Detalle de las actividades realizadas
Conclusiones

Recomendaciones

Panel fotogrdfico

maximo de 07 dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, LA ENTIDAD CONTRATANTE las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de
estas, otorgandole un plazo para subsanar de 05 dias calendario.
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LA ENTIDAD CONTRATANTE se obliga a pagar la contraprestacion a ELCONTRATtSTA en Soles, en pagos parciales, luego
de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente. Segun el siguiente detalle:

1. El9% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 01, dentro de los 30 dias del inicio del
plazo de ejecucion del servicio.

2. El 9% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 02, dentro de los 60 dias del inicio
del plazo de ejecucion del servicio.

3. El9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 03, dentro de los 90 dias del inicio del

plazo de ejecucion del servicio.
4. £l 9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N°® 04, dentro de los 120 dias del inicio
del plazo de ejecucion del servicio.
5. EI 9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 05, dentro de los 150 dias del inicio
del plazo de ejecucion del servicio.
| 6. El 9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 06, dentro de los 180 dias del inicio
del plazo de ejecucicn del servicio.
| 7. El 9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 07, dentro de los 210 dias del inicio
del plazo de ejecucion del servicio.
8. El 9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 08, dentro de los 240 dias del inicio
del plazo de ejecucién del servicio.
9. El 9% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 09, dentro de los 270 dias del inicio
‘ pomlc del plazo de ejecucion del servicio.
El 9% del monto total de la prestacién a la conformidad del Entregable N° 10, dentro de los 300 dias del inicio
del plazo de ejecucidn del servicio.
. El 10% del monto total de la prestacion a la conformidad del Entregable N° 11, dentro de los 315 dias del inicio
del plazo de ejecucion del servicio.

Informe, seglin lo indicado en la nota del numeral XI.
Comprobante de pago.
Copia de contrato u orden de servicio

LA ENTIDAD CONTRATANTE debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para ello, bajo
responsabilidad del servidor competente.

La modalidad de pago se realizara bi SMA ALZADA

No corresponde

El plazo méxn‘nde rsponsabihdad del contrtlst es de 01 aﬁ{s] ntado partir de la confrmidaoraa p LA |
ENTIDAD CONTRATANTE.

181, Otras obligaciones

18.1.1. Otras obligaciones del contratista
El contratista es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directamente o
a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.

El contratista debera contar con sus equipos de proteccion personal (EPPS) obligatorio para las

L e e e
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actividades de monitoreo y/o supervision de las actividades encomendadas por el area usuaria

18.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
No corresponde

18.2. Adelantos
No corresponde

18.3. Subcontratacién
No corresponde

18.4. Confidencialidad
Toda informacion a que tenga acceso EL CONTRATISTA es estrictamente confidencial, comprometiéndose a
mantener las reservas del caso y no transmitird a ninguna persona (natural o juridica), sin autorizacion expresa
y por escrito de la entidad. Sobre la inobservancia del parrafo anterior, esté se entendera como un
incumplimiento contractual que no puede ser revertido, por lo que se procedera a la resolucion del contrato.

18.5. Propiedad intelectual
No corresponde.

Si EL CONTRATISTA incurre en retraso injustificado en la ejecucion de Ia prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD
CONTRATANTE le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso, de acuerdo con la siguiente
formula:

Penalidad diaria =0.10 x monto vigente
F x plazo en dias

ira bienes y servicios: F = 0.40

"__ESEI Eetraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se
msidera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo
?z—'fjbjetwamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este Ultimo caso la calificacion
del retraso como justificado por parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni costos
directos de ningun tipo, conforme el numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N* 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N* 009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segiin corresponda; o si fuera
necesario, se cobra del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Cuando se llegue a cubrir el monto maximo de la penalidad por mora o el monto méaximo para otras penalidades, de ser
el caso, LA ENTIDAD CONTRATANTE puede resolver el contrato por incumplimiento.

No corresponde

A la suscripcién de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o
efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y
después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
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invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de
la contratacion, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas
y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los
actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucion del contrato con
LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas, integrantes de los
érganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en
virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucién contractual, otorga
a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca
por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la
presente cldusula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningin caso, dichas
medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a hubiera lugar.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante [conciliacion],
conforme lo dispuesto en el numeral 81.3 del articulo 81 de la Ley 32069.

. '&anlquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes
sdbwestos:

so fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.
“1"by ~umplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

ﬁffﬁecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesta distinto al caso fortuito o fuerza mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d) Por incumplimiento de la clausula anticorrupcion.

1 e) Por la presentacién de documentacidn falsa o inexacta durante |a ejecucion contractual.

'{ﬁ-.;_{:onﬁguracién de la condicién de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo con los supuestos que
o Isre! establezcan en el reglamento para su aplicacién.

1 De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de acuerdo con lo
establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado
mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF

DENOMINACION DE LA CONTRATACION: CONTRATACION DE UNA PERSONA NATURAL O JUR(DICA PARA EL SERVICIO |
EN LA GESTION TECNICA-OPERATIVA DEL EQUIPO DE MANTENIMIENTO DE REDES DE DISTRIBUCION Y RECOLECCION
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Frecuentes
P P p— i i e :n # Implementar un plan de
1 Retrasos en la atlenm n Afectacién al servicio, .c".mng.rama g aro | meoia X respuestas répidas, stocks X
de emergencias. quejas de los usuarios. distribucion, quejas TR GE
del personal
operativo.
Capacitar al personal en
Lesiones al personal, Incidentes protocelos de seguridad,
; Interrupcion del servicio, | repartados, lesiones Al MED dotar de EPP (Equipos de
1A X " X X
2 Acciiéntestsparales. y posibles sanciones o ausencias del Lo Proteccién Personal)
legales. perscnal, adecuados y supervisar el
cumplimiento de normas.
Realizar controles regulares
Faltad cinal Riesgo sanitario para la Ineficiencia ’ de calidad del agua antes
3 A Pte? 2 poblaciény pérdida de | operativa, erroresen | MEDIA | MEDIA X de la distribucion, en " X
Gapantiaco: canfianza en el servicio. ejecucién. : coordinacidn con
laboratorios certificados.
Asegurar la claridad en los
términos del contratoy
Penalidades Observaciones o B
imi t nun servicio de
{mumm.lm'enm o les contractuales y dafio a la netificaciones idlandaslin
4 obligaciones ; BAIA | BAIA X apoyo técnico-operativo X
reputacion del legales, aumento en
contractuales, dordal sarie lidad que verifigue el
proveedor del servicio. penalidades. cumplimianta g fas
actividades.
Revisar periddicamente las
v : Aumento de reclamos, y | Canales de atencién i condiclones del tangue
5 Camunicacitn f,ziueme tiernpo de respuesta inadecuados o mal | MEDIA | MEDIA X cisternay establecer X
SIS altos, baja satisfaccidn. gestionados. protacolos de actuacién en
caso de derrames,
'i.'ﬂ‘.' . Implementar planes,
{{;@k—‘ % | Fallas en la planificacion AL‘"“."“’ ge falllas ol i d? N gestionar la informacion de
: redes, interrupcidn del actualizaday fallas | MEDIA | ALTA X ; X | %
de mantenimiento. 25 x campo y actualizarla
! = servicio. en los registros alo
periddicamente

Probabilidad

Requisitos:

A)  El nimero maximo de consorciados es de 02 Integrantes.

B) El porcentaje minimo de participacion de cada consorciado es de 30%.

C) El porcentaje minimo de participacion en la ejecucion del contrato, para el integrante del consorcio
que acredite mayor experiencia, es de 30%.

Acreditacidn:
Se acredita con la promesa de consorcio
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