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ANEXO N° 01

TERMINOS DE REFERENCIA

UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO
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PROCESO DE TRAMITE EN FORMA INMEDIATA ENTRE FUNCIONARIOS Y PERSONAL DE LA ENTIDAD,

BUSCANDO ELEVAR LOS NIVELES DE EFICIENCIA Y SATISFACCION DE LOS USUARIOS INTERNOS Y
EXT.E‘RNOS

PRES TACION DE SERWCI (@) DE SE'G UIMIENTO Y COORDH\TACION DE AC'I'IVIDADE'S ADMH\.’IS TRATIVAS EN I.A
AD DE SERVICIOS GENERALES YMAN'J‘ENHWB\ITO

SERVICIO DE SEGUIMIENTOY COORDINACIONDE
ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS

IVIDADES PARA REALIZAR:
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*"" “EN EL CASO DE SERVICIO DE TERCEROS NO SUBORDINADO DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y
MANTENIMIENTO SE PUEDE ESTABLECER LAS SIGUIENTES ACTIVIDADES:
e SEGUIMIENTOQ DE LOS PEDIDOS DE SERVICIO Y BIENES GENERADOS POR LA UNIDAD.
» ELABORACION DE TERMINOS DE REFERENCIA Y/O ESPECIFICACIONES TECNICAS SEGUN
REQUERIMIENTO.,
.ELABORAR DOCU]WENTOS TECNTCOS SEGUN REQUERIMIENTO SOLICITADO A LA UNIDAD

v EXPERIENCIA DE 06 MESES EN TRAMITES DOCUMENTARIOS ADMINISTRATIVOS
v RUC EN CONDICION HABIDO Y ACTIVO
v COPIA DE DNI

v’ CARNET DE VACUNACION POR COVID

Lugar: JEFATURA DE LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y
Plozo: 10 DIAS CALENDARIO UNICLA EL 05 DE MAYO DEL 2025) _

01 ENTREGABLE (Conmedo Carta de cxcn\ndades realizadas dur(mte el mes teniendo como plcxzo de
entrega en la fecha que se cumple el servicio).
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La conformidad de la prestacién del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del Reglamento de
la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-
2025. La conformidad es otorgada por LA UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO en el plczo

maximo de SIETE (7) DIAS computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la PGE las comunica al CONTRATISTA, indicondo claramente el sentido de estas,
otorgdndole un plazo para subsanar DE OCHO (8) DIAS. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no
cumpliese a cabalidad con la subsanacién, la PGE puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales
para las correcciones pertinentes. En este supuesto corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo para subsanar sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la PGE para efectuar
las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso la PGE no efectiia la recepcién o no otorga la
conformidad, segin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion, aplicédndose la
penalidad que conresponda por cada di
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El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley.
La ENTIDAD paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10) dias habiles
siguientes de otorgada la conformidad por parte del drea usuaria Y es prorrogable, previa justificacién de
la demora, por cinco dias hdbiles

La ENTIDAD realiza el pago de la contraprestacién pactada a favor del contratista en SOLES, en UN PAGO

CO, luego de la recepcién formal y completa de la documentacién conrespondiente, seguin lo establecido

articulo 144 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Pablicas, aprobado
creto Supremo N*° 009-2025-EF.

Documento en el que conste la conformidad de la prestacion efectuada suscrita por el servidor responsable
de la UNIDAD DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO,

Comprobante de pago.

En caso de retraso en el pago por parte de la ENTIDAD, salvo que se deba acaso fortuito o fuerza mayor, EL
CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67 de la
7_L_eg,r N°32069, Ley General de Contmtcxcones Pablicas.

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las prestaciones objeto del contrato, la
entidad, le aplica autormdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente fGrmula:

Penalidad diaria = 0.10 X monto

F X plazo en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

F=0.40
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Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, al monto vigente del contrato, componente
o item que debié ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y
plazo, al monto y plazo del entregable que fuera materia de retraso.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso Y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, dque el mayor tiempo transcurrido no le
resulta imputable. En este Gltimo caso la calificaciéon del retraso como justificado por parte de la entidad
no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningin tipo, conforme al numeral 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Plblicas, aprobado
por Decreto Supremo N°009-2025-EF.

Las penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago final, segin conresponda.
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/XIV. RESOLUCION
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Cualquiera de las es puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 48
de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones Publicas.

De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES procederan de
acuerdo con lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N°32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado mediante Decreto Supremo N°009-2025-EF.
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causales de resolucién de contiato: La presentacién con informacién inexacta o falsa de la
Reblaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace relerencia en la Ley de

encién y mitigacién del contflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio pablico.

“ En caso de que se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la
inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

‘;"ﬂlﬁ‘ﬁs ‘-":1" o T e SR _jh e Sk b ! L R i e
El proveedor es el responsable por la calidad ofrecida v por los vicios ocultos del servicio ofertado po
un plazo 05 DIAS, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.
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Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente documento, a fin

de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de riesgos positivos y disminuyendo la
probabilidad de los fesgos negativos y su impacto durante la ejecucién contractual, considerando la
finalidad pdblica de la contratacién.

) lc:uscn'én de ste cona, ELCONTRAISTA dclc:r Y garantiza no haber ofrecido, nociad_o.
prometido o efectuado ninglin pago o enfrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera
directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o cualquier servidor de la entidad.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mentener una conducta proba e integra durcnte la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios pablicos, servidores piblicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del édrea
usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacién y/o
cualquier servidor de la entidad, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito.
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En esa lineq, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y /o de personal necesarias para
dsegurar que no se practiquen los actos previamente senalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera conociriento
durante la ejecucion del contrato con la entidad,

Traténdose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacioncitas,
integrantes de los drgancs de administracién, apoderados, representontes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa: comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta cléusula, durante la ejecucion
contractual, otorga a la entidad el derecho de resolver total o parcialmente el contrato, En ningn caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar,

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven medionte
conciliacion.

Cudlcuiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del plazo de caducidad
comrespondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N°32069, Ley General de Contrataciones
Piblicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o
se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden ser sometidas
a arbitraje.

GQOBIERNO REGIONAL DE N
DIRECCION REGI.ON!\LI’."?E SALHD TACNA

tvu PEDRO W HEGO SALAZAR
JEFE DEANI DE SERVICIOS
GENERAL Y MANTENIMIENTO

Firma del responsable de la Unidad Orgéanica




