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Anexo N° 014A
TERMINOS DE REFERENC!A PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

ORGANO Y/O UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

META PRESUPUESTARIA 4 |
. . 0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
| ‘;‘EIT‘V'DAD DEia PO ACCIONS ESTRATEGES INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICAY EL SOPORTE INFORMATICO DE LA
' UNAT.
| SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SISTEMAS INFORMATICOS PARA
' DENOMINACION DE LA CONTRATACION: CABLEADO ESTRUCTURADO DE RED DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.
1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la operatividad, confiabiidad y continuidad de la infragstructura de red de datos de fa Universidad Nagional Autbnoma
de Tayacaia Daniel Hemandez Morillo, mediante la prestacion del servicio de soporte écnico en sistemas informéficos para el
cableado estructurado, asegurando una conectividad eficients, ordenada y segura que respalde el desarrollo de las actividades
académicas, administrativas y de investigacon de fa institucion.
2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar un servicio de soporte técnico para el cableado estructurado de red de la Universidad Nacional Autonoma de Tayacaia |
Daniel Hemandez Morillo, para el diagnostico, disefio, instalacion, mantenimiento preventivo y correctivo, asi como la certficacion |
de la infraestructura de red, cumpliendo con las nomas #écnicas vigentes, a fin de optimizar el desempefio e la red, minimizar
incidencias y permitir su crecimiento futuro de manera planificada.
3. ALCANCES DEL SERVICIO:
El serviclo incluye la gjecucion de las siguientes actividades:
a. Diagndstico y evaluacion
»  Levantamiento de informacion de fa topologia de red existente.
Inspeccion fisica de cableado estructurade y puntos de red.
Verfiicacion del estado de racks, patch panel y switches.
dentificacion de interferencias eléctricas v riesgos fisicos.
Evaluacién de canalizaciones de red actuales.
»  Elaboracion de croquis prefiminar de red.
b Disefio de canalizacitn
»  Determinacitn de rutas dptimas de canaletas.
| »  Separacidn nomativa entre cableado eléctrico y de datos.
' o Caloulo de capacidad de canalatas.
o Definicion de puntos de red por ambiente.
o Disefio de crecimiento futuro {minimo 30% capacidad libre).
o Elaboracion de planc técnico de instalacin.
¢ Instatacion
o Marcadoyfijacion de canaletas.
¢ Instalacién de accescrios y cajas de salida.
«  Tendido de cable UTP categoria 6 o superior.
o Instalacion de rosetes y conectores RJ45.
»  Eliqustado segin norma TIA/EIA-G06.
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¢ Ordenamiento de cableado en rack.
d. Mantenimiento preventivo
+  Limpieza de racks y equipos activos.
o Ajusle de conectores,
o Reemplazo de cables deteriorados.
o Verficacion de ventilacion y energia estebiizada.
¢ Ordenamiento y rectiguetado.
e Prushas y certificacion
o Prugbas de continuidad.
o Certificacion de puntos de red.
o Verficacion de conectividad LAN e Internet.
o Validacion de direccionamiento P.
s Pruebas operativas con usuarios finales.
f. Normaiiva iécnica aplicable
o+ Norma TIAEIA-568 (Cableado estruciurade)
¢ Noma TIATEIA-606 (Efiquetado)

Nota: La presente contratacion no busce contratar senvicios para cubrir puesto o funcionss de caracter permanente, no
existiendo subordinacion, dependencia ni vinculo faboral can el locador confratado, no generando derechio laboral aiguno,
para guien fo presta.
| 4. REQUISITQS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
Requisitos del proveedor

o Persona natural dedicado al rubro objeto de la contratacion.

o Elprovesdor debera contar con RNP vigente.

o Contar con RUC activo y habido.

«  Noestarinhabiitado para contratar con el estado.

+  Tenerel CCl vinculado al RUC.

Formacién Académica:
*  Técnico fitulado en sistemas de informacion ylo soporte y mantenimiento de equipos de computacion y/o computacion e
informatica.

Cursos ylo Capacitacion:
*+  Mantenimiento e instalacion de scftware y configuracitn.

+  Cursode SIGA-SIAF
+  Ofimética nivel intermedio
Experiencia Laboral:
i *  Experiencia General: Minimo de dos {02) afios de expariencia laboral en el sector piblico yio privado.
*  Experiencia Especifica; Minimo de un (01) afio desempefando funciones de soporte técnico de sistemas informaticos yio
mantenimiento de equipos informétices yio téenico administrativo.

La experiencia se acreditaré con cualouiera de los siguientes documentos: (7} copia simple de contratos u Grdenes de servicio con
su respectiva conformidad (i) constancias o {ii} certficados o (i) cualquier ofra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre la experiencia laboral adguirida.

| 5 REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
‘ (De corresponder)
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Mo aplica
6. SEGUROS {De Corresponder)
No aplica I
7. PRESTACIONES ACCESCRIAS (De corresponder)
No aplica
8 LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

i LUGAR: El senvicio se desarroiiara en coordnacion con la Ofigina de Tecnologias de ta Informacién de fa Universidad Neciona!
Autdnoma de Tayacaja Daniel Heméndez Morillo.

PLAZO: Atos sesenta (60) dias calendario, contabilizados a partir det dia siguiente de lanotficacion de la Orden de Servicio.
9. ENTREGABLES i
El entregable es dirigido a la autoridad mA&xima de fa Enfidad pon aencién &l area usuaria, debera ser ingresado a través de la
Mesa de Partes para que sea consideraco como documento velidaments recepcionado,
1. Primer entregable: Productos de las actividades desarmcliadas conforme al numerat 3, def presente TDR, presentado a los
30 dias calendarics, Iz siguiente documentacion.
a.  Informe de diagnéstico y evaluacion de la red, incluye:
o Documento técnico que contenga el levantamiento de informacion de fa topologia de red existente.
o Registro fotografico de la inspeccion del cableado estructurado, racks, patch panel y switches,
o dentificacion de interferencias eléctricas, riesgos fisicos y estado de las canalizaciones actuales,
o Croquis prefiminar de la red actual, detallando punios de red y eguipos.
b.  Disefio tcnico de canalizacitn de red, incluya:
o Plano técnico de canalizacion propuestp, indicando niles dptimas de canaletas.
o Especificacion de la separacion normativa entre cableado eléctrico y de datos.
o Célculo de capacidad de canaletas y distribucidn por mbientes.
o Disefio considerando crecimiento futur de fa red (minimo 30% de capacidad fbre).
¢ Informe e instalacion de cableado estructurado, incluye:
o Descripcion de las actividades de instalacion de canaletas, accesorios y cajas de safida.
+  Relacion de materiales utifzados (cable UTP categoria 6 o superior, conectores, rosetas).
o Registro del efiquetado de puntos de red conforme a l2 norma TIA/EIA-606.
«  Evidencia fotogréfica del tendido y ordenamignto def cableado en rack,
2. Segundo entregable; Informe de actividades desarralladas canfarme al numeral 3, del presente TDR, presentado a los 60
dias calendarios, la siguiente decumentacion.
a  Informe de mantenimiento preventivo, incluye:
+  Reporte de limpieza y acondicionamiento de racks y equipos actives.
o Detalle de ajustes realizados, reemplazo de cables deferiorados y ordenamiento del cableado.
»  Verificacion de condiciones de ventilacion y energia estabilizada,
o Actualizacibn del fiqustado de la infragstructura de red.
b.  Informe de pruebas y certificacion de red, incluys:
o Resultados de pruebas de continuidad y certificacion de puntos de red.
»  Validacion de conectividad LAN e Inernet.
\ o Verificacion del direccionamiento [P y funcionamiento de la red.
v o Actade pruebas operativas redlizadas con usuarios finales.
_ ¢ Actade Conformidad del Servicio
' +  Documento suscrito por OTI y &f proveidor, que certifique la correcta ejecucion del servicio conforme a o

establecido en las especificaciones técnicas y normativa aplicable.
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10.

CONFORMIDAD

La conformidad de! entregable sera suscrita por ef Jefe dela Oﬁcina de Tacnologias de I Informacion.

1.

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Et pago sera efectuado luego de emitida la conformidad del enil:fegabie de acuardo con &l siguiente detalle:

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE I
Primer pago Primer gniregatle 50%
B Segundo pago Segundq entregable . 50%
TOTAL 100%

El pago se reafiza en un plazo méximo de diez (10) dias habile luego de ctorgada la conformidad por parte del &ea Usuaria y es
prorrogable, previa justificacion de la demora, por cingo dias habiles siguientes de otorgada la conformidad por parte det drea
usuaria y es prorrogable, previa justiicacion de la demora, por cinco dias hebiles previa revision del informe v la respectiva
conformidad del senvicio por parte de! Jefe de la Oficin de Techologias de la Informacion.

LA ENTIDAD se obliga & pagar la contraprestacién a EL GONTRATISTA, fuege de la recepcion formal y complefa de la
documantacion correspendients, sefialada en el numeral 9 del presente TOR v segiin lo establecido en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciongs Piblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-&F.

Paratal efecto, el responsable de oforgar la conformidad de ta prestacion debe hacerle en un plazo que no excedera de los siete
(7) dias hébiles contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar ¢ pago deniro de los diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de los servicics,
siempre que se verifiquen fas condiciones establecidas en el conirato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago par parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso foriuito o fuerza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en ¢ articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Plblicas.

GARANTIAS (De comesponder)

Por la naturaleza de la prestacion y |a cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento de la Ley N° 32068,
Ley General de Contrataciones Publicas, aprobada por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, existen excepciones ala garantia de
fiel cumplimiento en bienes y semvicics.

No se otorga garantia de fie! cumplimiento del contrato ni gerantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
siguientes ¢asos:

a)  Enlos contratos de bienes y sencios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta excepeion no aplica cuando
la sumatoria de los canfratos derivados de procedimientos de seleccion por relacion de items, adjudicados a un mismo
pastar, superen el monto sefialado.

b}  Adaquisicion de bienes inmugbles de propiedad privada.

¢)  Contratos de amendamiento de bienes muebles y bienes inmuglies de propiedad prvada.

Las confrataciones complementarias que no superen el montp sefialaco en e literal a).

13,

CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El contrafista se somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion y documentacion a la que se tenga

acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a ferceros. El !
contratado, debe dar cumplimiento a todas as poffticas y esténdares definidos por el Oficina de Tecnologias de ! Informacion, en |

meteria de sequridad de lainformacian.
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Fsta obligacion comprende fa informacién que se entrega, comatambin |a que s genera durante Ja realizacion de las actividades
y | informacion producida una vez que se haya concluido &l senvicio. Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, c&l¢uios, diagnésticos, documentos, cuadros comparativos y demds
datos compilados o recibidos por el proveadar.

14, VICIOS OCULTOS: .
Larecapeion conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reciamar posteriormente por defecios
0 vicios ocutos, conforme a lo dispuesto por los articulos 89 de'la Ley N° 32089, Ley General de Contrataciones Piblicas y 144
de su Reglamento aprobado par Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
£l plazo méximo de respensabilidad del contratista es de un (01) afio contado a parfir de la conformidad ofcrgada por LA
ENTIDAD.

15. PENALIDADES POR MORA .
Penalidad por Mora en fa ejecucién de la prestacion: '
En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones abjeto del contralo, la Entidad le aplica
automaticamente une penalidad por mora por cada dia de atrago que le sea imputable. La penalidad se aplica autométicamente
y 5 calcula de acuerdo a fa siguiente formula prevista en el arficulo 120° del Reglamento de |2 Ley N° 32089, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 008-2025-EF:
Penalidad diaria= (.10 x monio

F x plazo

Donda F tiene los siguientes valcres:
Para bienes y servicios: F = 0.40
El refraso se justifica a fravés de la solictud de ampliacion tle plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente
sustentado, que ! mayor tismpo franscurrido no le resuita imputable. En este Ultimo caso a calificacion del retraso como justificado
par perte de LA ENTIDAD no da lugar &l pago de gaslos generales ni costos directos de ningln fipo, conforme el numerdl 120.4
del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pilblicas, aprobado mediante Decreto
Supremo N° (09-2025-EF,
La suma de la aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
gel item comespondiente.
Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciales o del pago o liquidacion final, segin correspanda: o si fuera
necesario, $e descuenta del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

16. QOTRO TIPO DE PENALIDADES (De Corresponder) ]
No aplica.

17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder) |

 Noaplea
18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN

EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o fasa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones
& Incompatinilidades a que s hace referancia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida |
del personal del servicio pablico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefalados en el arlicuto 5 de dicha ley se |
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apiicara la inhabiltacion por cinco afios para contratar o prestar semvicios al Estedo. Bajo cualquier modalidad.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuardo con I establecido en la presente contratacién y los documentos que lo
conforman, a fin de tomar decisicnes informadas, aprovechando el impacto de riesgos posifivos y disminuyendo [a probabilidad
de los riesgos negafivos y su impacto durante la ejecucion conlractual, considerando finalidad plblica de la contratacion.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negqciado, prometido o efectuado ningiin pago o entrega de cualquier |
bengficio 0 incentivo flegal, de manera directa o indirecta, & cuslauier servidor de I entdad contraiante. Asimismo, EL |
CONTRATISTA se abliga a mantener una conducta praba ¢ integra durante fa vigencia del contrato, y despugs de culminado el
mismo en ¢aso existan contraversias pendientes de resalver, kique supone actuar con probidad, sin cometer aclos ilicites, directa
oindrectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, coriesias, invitaciones,
donativos o cualquier beneficio o incentivo flegal, directa o indirectamente, a funcionarios piblicos, servidores plblicos, locadores
de senvicios o proveedores de servicios del area usuaria, de i dependencia encargada de la coniratacion, actores del proceso
de contratacion yio cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de chtener alguna ventaja indebida o beneficio
iicito. En esa linea, se obliga a adoptar tas medidas técnicas, organizativas yio de personat necesarias para asegurar que no sg
practiguen los actos previemente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunaiar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
corrupcion o de inconducta funcional dz os cuales tuviera conocimiento durante [a ejecucitn ded contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a:sus accionistas, participacionistas, integrantes de los organos de
adminisiracion, apaderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cuglquier persona vinculada a la persona juridica
que representa; comprometiéndose ainformarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de estas cbligaciones, durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD el derecho de
resolver total o parcialmente €l contrato. Cuando lo anterior se produzea por parte de un proveedor adjudicatatio de los catalogos
electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catéloges Eleciranicos de Acuerdo Marco.
EN ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS

| 2.

Las controversias que surjan entre as partes durante la ejecucion del contrato se resugiven mediane CONCILIACION, conforme
con ko establecido en la Ley N° 32068, Ley General de Contrataciones Piblicas y su Reglamento.

22

RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

Cualquiera ds las partes puede resclver el contrato, de conformidad con e literal 1) del numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Plblicas. De encontrarse en ! citado supuesto de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Plblicas, aprobago por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

2.

MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pibiicas y su Reglamento, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita |a Direccion General de Abastecimiento def Ministerio de Economia y Finanzas,

asi como el OECE y de Wmatwa espemal que resulte aplicaple.

Vet 72/)

”Qmsp/e Huamani
icina de Tecnologias de la Informacion
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