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TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE
MANTENIMIENTO, SOPORTE Y ACTUALIZACION DE LICENCIA DEL SISTEMA
INTEGRAL DE GESTION MULTIEMPRESARIAL EN LA MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE
JOSE GALVEZ - ARO 2026.

1. AREA QUE REALIZA EL REQUERIMIENTO:
Gerencia Municipal de la Municipalidad distrital de José Gélvez.

2. BASE LEGAL:

o Constitucion Politica del Peni, que establece los principios, derechos y deberes fundamentales, asi
como la autonomia politica, economica y administrativa de los gobiernos locales.

o Ley N.° 32069 - Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento, aprobado mediante
Decreto Supremo vigente, que norman los procedimientos de contratacion de bienes, servicios y obras
por parte del Estado.

e Decreto Legislativo N.° 776 - Ley de Tributacion Municipal, que regula la determinacién,
administracion, fiscalizacion y recaudacion de los tributos municipales.

e Decreto Legislativo N.° 1257 — Ley de Simplificacion Administrativa, aplicable a la optimizacién y

automatizacion de los procesos administrativos en las entidades piblicas.

Ley N.° 29733 — Ley de Proteccién de Datos Personales, y su Reglamento aprobado por Decreto

Supremo N.° 016-2024-JUS, que establecen las obligaciones para el tratamiento, seguridad y

confidencialidad de los datos personales de contribuyentes, administrados y trabajadores.

Decreto Supremo N.° 012-2018-VIVIENDA, asi como las normas complementarias emitidas por el

Ministerio de Vivienda, Construccion y Saneamiento, aplicables a las tablas de depreciacién,

aranceles urbanos y rurales, y valores unitarios oficiales de edificacion.

Ley N.° 27806 — Ley de Transparencia y Acceso a la Informacion Publica, que garantiza la

transparencia en la gestion publica y el acceso a la informacion, conforme a los principios de

publicidad y rendicion de cuentas.

_~e..Normativa vigente del INDECOPI, relacionada con el registro, licenciamiento y proteccion de la

* propiedad intelectual del software, asegurando la legalidad de las herramientas tecnolégicas utilizadas.

Normas internas, directivasy . disposiciones administrativas de la Municipalidad Distrital de José

Galvez, vinculadas a la gestién administrativa, tecnolégica y de recaudacion tributaria: -

e , Resoluciones y disposiciones administrativas vigentes para el ejercicio fiscal 2026, incluyendo la
actualizacion de la Unidad Impositiva Tributaria (UIT 2026) y los valores oficiales aplicables para la
determinacién de los tributos municipales.

3. FINALIDAD PUBLICA: .
La finalidad de la presente contratacion es fortalecer las capacidades de gestion de la Alta Direccion
de la Municipalidad Distrital de José Gilvez, mediante la implementacién del uso de tecnologias de la
informacion, orientados a mejorar la eficiencia institucional y la calidad de la atencién brindada a la
poblacién del distrito.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION:
Contratar el servicio de mantenimiento, soporte técnico y actualizacion de licencias del Sistema
Integral de Gestion Multiempresarial, soporte especializado en sistemas de informacién para el
proceso de generacion de estados de cuenta, cuponeras, drdenes de pago, multas tributarias y no
tributarias, asi como el registro y gestion de resoluciones de cobranza coactiva, correspondientes a los
contribuyentes del Impuesto Predial y Arbitrios Municipales del afio 2026.

“El soporte técnico brindado por el proveedor es de caricter tecnolégico y funcional, no implicando
en ningun caso la determinacién, fiscalizacién ni decisién administrativa sobre tributos, las cuales son
de exclusiva responsabilidad de la Municipalidad.” i

5. ALCANCE, DESCRIPCION Y/O DETALLE DEL SERVICIO:
El servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica del Sistema Integral de Gestion
Multiempresarial debera contemplar, como minimo, los siguientes requerimientos;
e El software deber4 permitir el proceso de generacion de Estados de Cuenta, Cuponeras, Ordenes
de Pago, Multas tributarias y no tributarias, asi como el registro y gestién de Resoluciones de
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Cobranza Coactiva, correspondientes a los contribuyentes del Impuesto Predial y Arbitrios
Municipales del ejercicio 2026.

e El software a utilizar deberd contar con registro vigente ante INDECOPI, garantizando la
legalidad del licenciamiento y la proteccién de la propiedad intelectual.

e El proveedor deberd brindar soporte técnico en linea, orientado a la atencién y solucién de
incidencias, fallas operativas o problemas funcionales que se presenten en la versién de los
productos durante la vigencia del servicio,

e El servicio deberd incluir la actualizacion permanente de los productos, comprendiendo como
minimo la entrega e implementacion de actualizaciones de programas, parches, mejoras
funcionales y documentacion técnica necesaria, durante todo el periodo contractual.

e El servicio de soporte deberd permitir el registro y atencién de incidentes cinco (05) dias a la
semana, de lunes a viernes, en horario de oficina.

e Lalicencia del software deberé contemplar expresamente el derecho a recibir actualizaciones del
sistema, versiones superiores y mejoras funcionales, sin costo adicional, durante el periodo de
vigencia de la licencia contratada sin limitacion en nimero de usuarios internos.”

e El servicio debera incluir el SIGMU SP - Sistema de Administracion de Servicios de Agua

Potable y Limpieza Publica, herramienta informética que permita controlar y administrar,

mediante una base de datos de usuarios, los procesos de emision, generacion de recibos, control

de pagos y deudas por los servicios de Agua Potable y/o Limpieza Publica, adaptable a las
caracteristicas y particularidades de la gestion de la entidad.

Para el Sistema de Recursos Humanos, el servicio debera permitir la elaboracién y generacién de

planillas y boletas de pago de remuneraciones, correspondientes a los distintos trabajadores de la

institucion, bajo las diversas modalidades de contratacion vigentes.

El servicio debera incluir el Sistema del Programa del Vaso de Leche (PVL), que permita el

empadronamiento, administracion y distribucién de planillas de beneficiarios, conforme a la

normativa aplicable.

/.|~ .CONSIDERACIONES GENERALES Y METODOLOGIA DE TRABAJO:

~--[~ Consideraciones Generales - - :

¢ La ejecucion del servicio se realizara en estricto cumplimiento de lo establecido en los presentes
Términos de Referencia, lo cual deberd quedar expresamente consignado en la orden de servicio
y/o contrato que se suscriba con el proveedor adjudicado.

¢ El proveedor debera mantener una comunicacioén permanente, oportuna y coordinada con el Area
de Informatica de la Municipalidad Distrital de José Galvez, o con el area que haga sus veces, para
la atencion de incidencias, averias, consultas técnicas y demés asistencias necesarias para la
correcta operatividad de los sistemas.

e El proveedor debera cumplir con los tiempos de atencién y solucion de incidencias, garantizando la
continuidad operativa del sistema y fortaleciendo los procesos institucionales de recaudacion,
gestion administrativa y atenci6n al contribuyente.

. El proveedor sera responsable de resguardar, proteger y asegurar la confidencialidad de toda la

informacion, documentacion y material utilizado para la generacion, administracion y mantenimiento de

las bases de datos del sistema.
Toda informacién proporcionada por la Municipalidad Distrital de José Galvez tiene cardcter
reservado y confidencial, quedando prohibido su uso, reproduccién, divulgacion o transferencia,
total o parcial, sin autorizacion expresa de la Gerencia Municipal o de las 4reas usuarias, conforme
alaLey N.° 29733 — Ley de Proteccion de Datos Personales y su Reglamento vigente.

Metodologia de Trabajo

El proveedor debera ejecutar el servicio considerando lo dispuesto en el Decreto Legislativo N.° 776 -
Ley de Tributacién Municipal, asi como la normativa técnica vigente emitida por el Ministerio de
Vivienda, Construcciéon y Saneamiento, aplicable al ejercicio fiscal 2026, incluyendo como marco

obligatorio:
. Tablas Oficiales de Depreciacion.
. Aranceles Urbanos.
° Aranceles Rurales.
. Aranceles por Grupos de Tierras.
. Cuadro de Valores Unitarios Oficiales de Edificacion (correspondiente a la Sierra).
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. Alicuotas vigentes del Impuesto Predial.
. Unidad Impositiva Tributaria - UIT 2026,

Sobre la base de la normativa sefalada, el proveedor deberé realizar todos los clculos tributarios y
administrativos mediante algoritmos y procedimientos avanzados, implementados a través de
procedimientos almacenados en la Base de Datos del Sistema de Rentas y Tributacién de la
Municipalidad Distrital de José Gélvez, garantizando exactitud, trazabilidad y consistencia de la
informacion.

El sistema deberd permitir tener listos para su impresion, distribucién y/o notificacion los formatos
oficiales de:

Hoja Resumen (HR)
Predio Urbano (PU)
Predio Rustico (PR)
Estados de Cuenta

Correspondientes a cada contribuyente de la jurisdiccion, los cuales seran distribuidos por la
Subgerencia de Recaudacion Tributaria.

De manera complementaria, el proveedor debera asegurar la disponibilidad y operatividad del
3\ software necesario para hacer efectiva la cobranza del Impuesto Predial, Arbitrios Municipales, asi
g\ como de los demés tributos, tasas, derechos y conceptos que administre 1a Municipalidad Distrital
/| de José Gélvez, a través de los sistemas de recaudacion y caja,

‘== fe _Ser Persona Natural o Persona Juridica, legalmente constituida conforme a la normativa vigente.
»-.Contar con Registro Unico-de Contribuyentes (RUC) activo y en condicién de habido ante la

SUNAT. e o .

» Contar con inscripcién vigente en el Registro Nacional de Proveedores (RNP), enel rubro que
corresponda al objeto de la contratacion.

e Contar con Cuenta Interbancaria (CCI) vinculada al RUC, para efectos de los pagos
correspondientes.

* No encontrarse inhabilitado, suspendido ni impedido para contratar con el Estado, conforme a lo
establecido en el articulo 11 del Texto Unico Ordenado de la normativa de contrataciones piiblicas
vigente.

¢ Contar con un centro de gestion propio, destinado a la atencion de incidentes, solucién de averias y
recepcion de requerimientos relacionados con el servicio contratado.

e  Acreditar la condicién de representante autorizado del software o sistema ofertado, para brindar
validamente el servicio de soporte, mantenimiento y asistencia técnica solicitado.

e Los precios ofertados deberan incluir el Impuesto General a las Ventas (IGV) y cualquier otro

tributo, tasa o contribucién que resulte aplicable, no reconociéndose pagos adicionales por dichos

conceptos.

7. PLAZO DE EJECUCION:
El plazo de ejecucion del servicio sera de once (11) meses, comprendidos entre el mes de febrero y el mes

de diciembre del afio 2026, contados a partir de la suscripcién de la orden de servicio y/o contrato
correspondiente.

8. LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO:
Instalaciones de 1a Municipalidad Distrital de José Galvez.

9. FORMA DE PAGO
El pago se realizard en soles, de forma mensual, dentro de un plazo maximo de diez (10) dias
calendarios, previa conformidad del servicio por parte del 4rea usuaria, contados desde la presentacion
completa de la documentacion por Mesa de Partes de la Municipalidad Distrital de José Galvez.
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El abono se efectuars mediante deposito en la CCI del proveedor, quien deberé presentar:

e Solicitud de pago.
¢ Comprobante de pago autorizado por SUNAT.
¢ Copia de la Orden de Servicio o contrato.

10. CONFORMIDAD:
La supervision, verificacion y conformidad del servicio seré otorgada por la Gerencia Municipal de la
Municipalidad Distrital de José Gélvez, previa validacion del cumplimiento de las obligaciones
establecidas en los presentes Términos de Referencia.

La conformidad se emitira de manera mensual, y/o en los plazos establecidos contractualmente, sobre
la base de la Carta y/o solicitud de pago presentados por el proveedor y la verificacion del correcto
funcionamiento del sistema, del soporte brindado y de las actualizaciones realizadas durante el
periodo evaluado.

La emision de la conformidad constituye requisito indispensable para el trimite de pago
correspondiente, conforme a la normativa de contrataciones piblicas vigente.

11. PENALIDADES:

En caso de incumplimiento de las obligaciones contractuales por parte del proveedor, la Entidad
aplicaré penalidades conforme a lo siguiente:

11.1 Penalidad por Mora

En caso de retraso injustificado en la ejecuci6n de las actividades, atencion de incidencias, entrega de
actualizaciones, informes o cualquier otro compromiso establecido en los presentes Términos de
Referencia, cronograma de actividades o contrato, se aplicara una penalidad por mora equivalente al
cero punto diez por ciento (0.10%) del monto total del contrato por cada dia calendario de atraso,
‘hasta un maximo del dlez por ciento (10%) del monto contractual.

Al a]canzarse e! ‘monto méximo de penalidad, la Entidad podra resolver el contrato, de conformidad
con la normativa de contrataciones publicas vigente.

11.2 Penalidad por Incumplimiento del Nivel de Servicio (SLA)

Se aplicard penalidad cuando el proveedor incumpla los tiempos de atencién y solucion de
incidencias, soporte técnico, mantenimiento del sistema o actualizacion de licencias, establecidos por
el Area de Informatica o definidos contractualmente, sin causa debidamente justificada.

En particular, se considerar4 incumplimiento cuando exista falla, defecto o interrupcion del servicio y
no sea solucionada dentro de un plazo méximo de seis (06) horas, contadas a partir de la
comunicacion efectuada por la Entidad.

En dicho supuesto, se aplicaré una penalidad equivalente al uno por ciento (1%) del pago mensual, la
cual sera aplicada por cada dia calendario en que el servicio no sea restablecido y funcione con
normalidad, hasta la efectiva solucion del incidente.

La penalidad sera aplicada de manera proporcional a la gravedad y recurrencia del incumplimiento,
sin perjuicio de otras acciones administrativas o contractuales que correspondan,

11.3 Penalidad por Incumplimiento de Obligaciones Esenciales
Constituyen obligaciones esenciales del proveedor, entre otras:

La continuidad operativa del sistema.

La confidencialidad y proteccién de la informacion.

La legalidad y vigencia del licenciamiento del software.

La prestacion efectiva del soporte técnico durante el horario establecido.
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El incumplimiento de cualquiera de estas obligaciones facultaré a la Entidad a aplicar las penalidades
correspondientes, exigir la subsanacion inmediata y, de corresponder, resolver el contrato, sin
perjuicio de las acciones legales que resulten aplicables,

11.4 Procedimiento de Aplicacién
La aplicacion de penalidades serd automatica y serf comunicada al contratista mediante documento
formal, otorgéndosele un plazo razonable para la presentacion de descargos, de ser el caso.

Las incidencias y el inicio del computo de los plazos se realizarin prioritariamente mediante correo
electrénico institucional, pudiendo utilizarse WhatsApp como medio complementario de aviso, sin
perjuicio del registro formal correspondiente, considerandose dichas comunicaciones validas para
todos los efectos contractuales,

Las penalidades serin descontadas directamente del pago correspondiente o de las garantias que
resulten aplicables, conforme a la normativa vigente.

La aplicacion de penalidades no exonera al contratista de la obligacion de subsanar inmediatamente
las fallas detectadas ni limita el derecho de la Entidad a resolver el contrato.

11,5 Otros:
No se aplicaran penalidades concurrentes por un mismo incumplimiento.

¥\ 12. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA:
El contratista se obliga a:

*  Ejecutar el servicio con diligencia, responsabilidad y calidad, cumpliendo estrictamente con lo
establecido en los presentes Términos de Referencia, el contrato y la normativa vigente aplicable.
_» Responder por los vicios ocultos que pudieran presentarse en el servicio prestado, por un plazo no
iR menor deun (01) ano, contado a partir de la emision de la confonmdad correspondiente.

R

13. CLAUSULAS CONTRACTUALES OBLIGATORIAS:
De acuerdo con el Articulo 60. Clausulas obligatorias en contratos, los contratos reguladns por la Ley
N° 32069, incluyen obligatoriamente y bajo responsabilidad, como minimo las siguientes clausulas:

A. Garantias

El articulo 138°, Garantia de Fiel Cumplimiento para servicios, del Reglamento de la Ley General
de Contrataciones Publicas, Ley 32069, indica:

138.1. Garantia de Fiel Cumplimiento El contrato se encuentra exceptuado de la presentacion de
garantia de fiel cumplimiento cuando su monto no supere las 50 UIT, conforme a la normativa
vigente.

138.2. En caso de servicios que consideren una comision de éxito, el monto de la garantia de fiel
cumplimiento se constituye iinicamente sobre la base del honorario fijo.

138.3. El contratista puede solicitar la reduccién proporcional de la garantia de fiel cumplimiento en
contratos de suministro siempre que se cuente con la conformidad de al menos la primera mitad de
entregables, sin haber incurrido en retrasos ni penalidades.

138.4. En los contratos para la adquisicién de bienes y servicios, la constitucién de fideicomiso como

garantia de fiel cumplimiento solo procede cuando el plazo de ejecucion contractual es mayor a
noventa dias calendarios.

El articulo 139°. Excepciones a la garantia de fiel cumplimiento en bienes y servicios, del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Piblicas, Ley 32069, indica:

No se otorga gamntla de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por
prestaciones accesorias en los siguientes casos:

a) En los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta
Excepcién no aplica cuando la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccion
por relacién de items, adjudicados a un mismo postor, superen el monto sefialado.

b) Adquisicién de bienes inmuebles de propiedad privada,
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¢) Contratos de arrendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.
d) Las contrataciones complementarias que no superen el monto seflalado en el literal a).

B. Cldusula Anticorrupeion y Antisoborno.

EL CONTRATISTA declara y garantiza que, en el marco de la Ley N.° 32069 — Ley General de
Contrataciones Publicas, su Reglamento aprobado por el Decreto Supremo N.° 009-2025-EF, sus
modificatorias vigentes al ejercicio fiscal 2026, y deméis normativa aplicable, no ha ofrecido,
prometido, entregado ni entregard, directa o indirectamente, por si o a través de terceros, ninglin pago,
dédiva, beneficio indebido, ventaja econémica o de cualquier otra naturaleza, a favor de funcionarios,
servidores publicos o terceros vinculados a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE GALVEZ,
con la finalidad de influir en decisiones administrativas, técnicas, contractuales o de cualquier otra
indole relacionadas con el presente proceso de contratacion o con la ejecucion del contrato.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la ejecucion del
contrato, con honestidad, probidad, transparencia, veracidad e integridad, absteniéndose de realizar
actos ilegales, colusorios o corruptos, ya sea de manera directa o indirecta, o a través de sus socios,
accionistas, participacionistas, integrantes de los 6rganos de administracion, representantes legales,
apoderados, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a su organizacion.

EL CONTRATISTA se compromete a comunicar de manera inmediata, directa y oportuna a las
autoridades competentes y a la MUNICIPALIDAD DISTRITAL DE JOSE GALVEZ, a través de los
canales institucionales correspondientes, cualquier acto, indicio o conducta ilicita o corrupta de la que
tuviere conocimiento, relacionada con el proceso de contratacion o con la ejecucion del contrato.

\\Del mismo modo, EL CONTRATISTA declara que cuenta y se compromete a implementar y

mantener medidas técnicas, organizacionales y/o de control interno adecuadas, orientadas a prevenir,
J/ |detectar y sancionar actos de corrupcion, sobomo, fraude o practicas contrarias a la ética y a la
/ |normativa vigente, durante toda la vigencia del contrato.

INTRATISTA ~reconoce expresamente que el incumplimiento de la presente clausula
articorrupcion constituye causal de resolucion de pleno derecho del contrato, sin perjuicio de la
aplicacion de penalidades contractuales, la ejecucion de las garantias que correspondan y el inicio de
las acciones civiles, administrativas y penales a que hubiere lugar; conforme a la normativa vigente.

C. Solucién de controversias :

De acuerdo con el Capitulo I SOLUCION DE COTROVERSIAS PREVIAS AL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, de la Ley General de Contrataciones Piblicas, Ley N°
32069, se debe tener en cuenta el articulo 72. Supuestos impugnables, articulo 73. Oportunidad de
presentacién de recurso de apelacion, articulo 74. Organo competente para resolver el recurso de
apelacion, articulo 75. Efectos del recurso de apelacién

De acuerdo con el Capitulo I SOLUCION DE COTROVERSIAS DESDE EL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO, de la Ley General de Contrataciones Publicas, Ley N°
32069, se debe tener en cuenta el articulo 76. Mecanismos de resolucion de controversias, articulo 77.
Requisitos para resolver controversias en contrataciones publicas, y el articulo 78. Medios de solucidn
de controversias en contratos estndar de ingeniera y construccién.

[]

D. Resolucion de contrato por incumplimiento

Se basa en el articulo 68 de la Ley General de Contrataciones Publicas, el cual nos manifiesta, en el
item 68.1 que, cualquiera de las partes, puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los
siguientes supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o
fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del contrato.

d) Porincumplimiento de la cléusula anticorrupcion.

e) Porla presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.
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f) Configuracion de la condicion de terminacion anticipada establecida en el contrato, de acuerdo
con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

Asimismo, en el item 68.2. del mismo, se indica; Cuando la resoluci6n del contrato se produce por
causa imputable a una de las partes, corresponde resarcir los dafios y perjuicios acreditados.

En el item 68.3. del mismo, se indica: En caso de corrupcion de funcionarios o servidores no
corresponde el pago de resarcimiento por dafios y perjuicios al contratista, aun cuando este dltimo no
lo haya propiciado.

En el item 68.4. del mismo, se indica: El reglamento establece las condiciones y procedimientos para
resolver los contratos.

(-]

E. Gestion de riesgos

En las contrataciones de bienes y servicios segmentadas como estratégicas, la gestion de riesgos se
realizara conforme al articulo 128° de la Ley N.° 32069, mediante una matriz de riesgos que forma
parte del expediente de contratacion, elaborada por el area usuaria en coordinacion con la dependencia
competente, incluyendo la identificacion, anilisis cualitativo y cuantitativo de los riesgos.

16. OTROS

a. PROPIEDAD INTELECTUAL

\, La propiedad intelectual de los productos/entregables/informacion sera de la Municipalidad Distrital
3\ de José Galvez. EL CONTRATADO esta obligado a no ceder sus derechos a favor de terceros bajo
2! ninglin concepto, siendo ineficaz cualquier acto de disposicion de conformidad con el articulo 1210°
{1/ del Codigo Civil.

J La base de datos y/o el producto derivado de la orden de servicios y/o contrato suscrito constituird
propiedad de la Municipalidad Distrital de José Galvez.

El incumplimiento de lo estipulado dar4 lugar a la cancelacién del contrato u orden de servicio, en
caso de demostrar fehacientemente y esto irrogaré las acciones legales correspondientes.

[ b:~AUTORIZACION DE NOTIFICACION POR CORREO

“El CONTRATADO esta obligado a proporcionar a la ENTIDAD un correo electronico valido para las
notificaciones, como medio de comunicacién valido para el computo de plazos, aplicacién de
penalidades, resolucion de contrato u otros relacionados al contrato suscrito en los siguientes casos:

- Incumplimiento de algunas de las obligaciones observadas por la entidad.

- Retraso injustificado en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato.

—  Notificaciones de retrasos e incumplimiento de los plazos establecidos, las cuales seran
comunicados notarialmente.

- Otros que la entidad crea por conveniente comunicar.

¢. CONFIDENCIALIDAD

El proveedor se obliga a mantener estricta confidencialidad sobre toda la informacién a la que tenga
acceso durante la ejecucion del servicio, la cual es de propiedad exclusiva de la Municipalidad
Distrital de José Galvez, quedando prohibida su divulgacion, reproduccion o uso para fines distintos al
objeto del contrato, sin autorizacion expresa de la Entidad.

El tratamiento de datos personales se realizara en estricto cumplimiento de la Ley N.° 29733 — Ley de
Proteccion de Datos Personales y su Reglamento, siendo EL CONTRATISTA responsable por
cualquier uso indebido, pérdida, divulgacién o vulneracion de la seguridad de la informacion.
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