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Anexo N°01-A
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS
ORGANO Y0 UNIDAD ORGANICA: OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION ]
| META PRESUPUESTARIA 40
; 0122 - ADMINISTRACION DE LOS SISTEMAS DE INFORMACION Y LA
':;TMDAD DEL POI/ACCION ESTRATEGICA INFRAESTRUCTURA TECNOLOGICA Y EL SOPORTE INFORMATICO DE LA
' UNAT.
SERVICIO DE SOPORTE TECNICO EN SISTEMAS INFORMATICOS PARA
' DENOMINACION DE LA CONTRATACION: LOS LABORATORIOS DE COMPUTO DE LA UNIVERSIDAD NACIONAL
AUTONOMA DE TAYACAJA DANIEL HERNANDEZ MORILLO.
1. FINALIDAD PUBLICA

Garantizar la operatividad continua, segura y eficiente de los sistemas informaticos de los laboratorios de computo de la UNAT,
asegurando la disponibilidad de los equipos, el comecto funcionamiento def software y Ia adecuada atencion de incidencias
técnicas, en apoyo alas actividades académicas, de investigacion y administrativas de la comunidad universitaria.

2 OBJETIVO DE LA CONTRATACION -
Contratar un servicio especializado en sistemas informaticos para los laboratorios de computo de la UNAT, para la prevencion,
diagndstico, mantenimiento v solucién de fallas en hardware, software y redes, a fin de optimizar el desempefio de los recursos
fecnologicos, minimizar tiempos de inacfividad y contribuir &l cumplimiento de los procesos académicos & institucionales.

3 ALCANCES DEL SERVICIO;
El servicio incluye la ejecucion de las siguientes actividades: ;

1. Realizar diagnostico del estado actual de los equipos informéticos de los laboraterios de cémputo de Inganieria Civil,
Estudios Generales, Ingenteria en Indusirias Alimentarias y Enfermeria de la UNAT, identificando fallas, nivel de
operatividad y necesidades de manienimiento.

2. Instalar, configurar y actualizar de fos softwares de los equipos informéticos de los laboratorios de computo de
Ingenieria Civil, Estudios Generales, Ingenieria en Industrias Alimentarias y Enfermeria de la UNAT.

3. Ejecuter ¢l mantenimiento preventivo del hardware de los equipes informéaticos de los faboratorios de computo de
Ingenieria Civil, Estudios Generales, Ingenieria en Industrias Alimentarias y Enfermeria de la UNAT, incluyendo
limpieza, verfficacion de componentes y pruebas de funcionamiento.

4. Ejecutar el cambio de cables HOM| de los proyectores, incluyendo el adecuado canaleteado, en las aulas del pabedon
de Ingenieria Civil.

5. Elaborar la relacion defos equipos informéticos de los laboratorios de computo de Ingenieria Civil, Estudios Generales,
Ingenieria en Industrias Atmentarias y Enfermeria de la UNAT, detallando su ubicacion, caracteristicas basicas y
estado de operatividad, para fines de contral y gestion insitucional.

1 Nofa: La presente contratacién no busca contrater servicios para cubrir puesto o funciones de carécter permanents, no
existiendo subordinacion, dependencia ni vinculo faboral con ef focador contratado, no generando derecho iaboral alguno,
para quien lo presta.

| 4 REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR

i Requisitos del proveedor

o Personanatural dedicado al rubro objeto e la contratacion.

o Elproveedor debera contar con RINP vigente.

o Contar con RUC activo y habido,
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»  Noesta inhabiltado para confratar con el estado.
o Tenere! CCl vinculado al RUC.
Formacién Académica:

*  Titulado profesionat universiario, colegiado y habittado en las careras profesicnales de ingeniera de sistemas ylo |

igenieria de telecomunicaciones yio ingenieria en computacion & informatica
Cursos ylo Capacitacién:
*  Herramigntas de soporie
+  Manejo de lzs tecnologias oe la computacion en la nube
*  Tecnologias Microsoft 2022
*  Informética y tecnologias de la informagion
Experiencia Laboral:
*  Experiencia Generai: Minimo de tres (03) afios de experiencia faberal en e! sector piblico /o privado.
*  Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afio desempefiando funciones de soporte técnico de sistemas informéticos yio
especialista tecnolbgico de los Centros Universitarios de Conectividad en et sector plhlico.

La experiencia se acreditara con cualquiera de los siguientes documentos: (i) copiz simple de contratos u ordenas de servicio con
su respectiva conformidad (i) constancias o (i} certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente
demuestre [a experiencia laberal adquirida,

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ O SANITARIAS
(De corresponder)

No apica

SEGUROS (De Corresponder)

Mo aplica

PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)

No aplica

LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION

LUGAR: £l senvicio se desarrollara en las instalaciones de a Universidad Nacional Autbnoma de Tayacaja Daniel Heméandez
Morillo,

PLAZO: Alos sesenta (60) dias calendario, contebilizados a partir del dia siguiante de fa notificacion de la Orden de Servicio.

ENTREGABLES

f

El entregable es dirigido a la autoridad méxima de la Entidad con atencion al &rea usuaria, debera ser ingresado a fravés de la

Mesa de Parles para que sea considerado come documento validamente recepcionado.

1. Primer entregable: Productos de las actividades desarrolladas conforme &l numeral 3, del presente TOR, presentado alos
30 dias calendarios.

+  Informe de diagnéstico del estado de los equipos informaticas de fos laboratorios de computo, en el que se identifique .

el nivel de operatividad, fallas detectadas, requerimientes de mantenimiento correctivo y recomandaciones de
reemplezo, de corresponder,

o Plande mantenimiento preventivo de los equipos informéticos de tos cince (05) teboratorios de compirto de la UNAT.

*  Informe de instalacion, configuracion y actualizacion de software, que detalle los sistemas operaivos y aplicaciones
instaladas o actualizadas en los equipos informaticos de los laboratorios de cémputo de Ingenieria Civil y Enfermeria
de la UNAT, incluyendo fecha de intervencion y relacion de equipes atendidos.

*  Informe de mantenimiento preventivo de hardware de los equipes informeticos de los laboratorios de computo de
Ingenieria Civil y Enfermeria, que contenga el registro de os equipos iniervenidos, actividades realizadas (impieza,
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verificacion de componentes y pruebas de funcionamiento), asi como observaciones técnicas relevantes.
2. Segundo entregable: Informe de actividades desarrolladas conforme al numeral 3, del presente TDR, presentado a los 60
dias calendarios.

o Informe de instalacion, configuracion y actualizacisn de software, que detalle los sistemes operafivos y zplicaciones |
instaladas o actualizadas en Ios equipos informaticos de los laboratorios de computo de Ingenieria en Industrias
Alimentarias y Estudios Generales de la UNAT, incluyendo fecha de intervencion y relacion de equipos atendidos. |

» Informe de mantenimiento preventivo de hardware de los equipos informéticos de los laboratorios de computo de
Ingenierta en Industrias Alimentarias y Estudics Generales de la UNAT, que contenga el segistro de los equipos
intervenidos, actividades realizadas {fimpieza, verificacion de componentes y pruehas de funcionamienio), asi como
ohservaciones técnicas relevanies,

¢ Informe técnico que defalle ef cambio de cables HDII de fos proyectores, incluyendo el adecuado canaleteado, en
las aulas del pabelldn de Ingenieria Civil, precisando fas autas intervenidas y materiales utilizados.

+  Inventario actualizado de fos equipos informétices de los [aboratorios de cmputo, qua incluya como minimo: cidigo
pairimonial (de corresponder}, ubicacion, caracteristicas basicas, estado de operatividad y observaciones, para fines
de control y gestion institucional.

10.

CONFORMIDAD

La conformidad del entregable seré suscrita por el Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informacicn.,

.

FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO

Ef pago serd efectuado luego de emitida la conformidad de! entregable de acuerdo con el siguienie detalle:

‘ CRONCGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer pago Primer entregable 50% )
Segundo pago Segundo entregable 5%
TOTAL 100%

El pagose realiza en un plazo méxime de diez {10} dias habies luego de otorgada la conformidad por parte del &rea usuariay es
promogable, previa justficacion de la demora, por cinco dias habiles siguientes de ctorgada la conformidad por parte def &rea
usuaria y es prorrogable, previa justiicacicn de la demora, par cinco dias habiles previa revision def informe y la respectiva
conformidad del servicio por parte del Jefe de la Oficina de Tecnologias de la Informagién,

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL. CONTRATISTA, luego de la recepcion formal y completa de la
documentacion comespondiente, sefialada en el numeral 9 del presente TDR y segln lo establecido en &l arliculo 144 del
Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Confrataciones Publicas, aprobaco por Decreto Supremo N° 008-2025-EF. '

Para izl efecto, el responsable de otorgar |a conformidad de la prestacion debe hacerlo en un plazo que no excedera da los siete
(7) dias habites contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable. ‘

LA ENTIDAD debe efectuar ¢l pago deniro de los diez (i0) dias habiles siguientes de otorgada la conformidad de kos servicios,
siempre que se verifiquen fas condiciones establecidas en el confrato para ello, bajo responsabilidad del servidor competente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salvo que se deba a caso fortuito o fiierza mayor, EL CONTRATISTA
tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en &l articulo 67 de la Ley N° 32069, Ley Genaral de
Contrataciones Publicas,

GARANTIAS (De corresponder)

12

Por la naturaleza de la prestacion y la cuantia y de conformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento de la Ley N° 32068,
Ley General de Conirataciones Piblicas, aprobado por Degreto Supremo N° 009-2025-EF, existen excepciones ala garantiade |
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fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se oforga garantia de fie! cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones accesorias en los
Siguientes casos:

a)  Enlos contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales & 50 UIT. Esta excepeion no aplica cuando
la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de seleccidn por relacion de items, adjudicados a un mismo
postor, superen el monto sefialado.

b)  Adquisicidn de bienas inmuebies de propiedad privada.

¢} Contratos de amendzmiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las contrataciones complementarias que no superen el monto sefialado en el literal a).

~ CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El contratista se scmete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo ce informacion y documentacicn a la que se fenga
acceso relacionada con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacion a terceros. EI |
contratado, debe dar cumplimiento a fodas las politicas y estandares definidos por el Oficina de Tecnologias de la Informagion, en
materia de seguridad de la informacion.

Esta abligacion comprende la informacion que se entrega, como fambién la que se genera durante larealizacion de |as actividades
y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consistir en mapas, dibujos,
fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparafivos y demas
(atos compilados o recibidos por el proveedor.

VICIOS OCULTOS:

La recepcién conforme de [a prestacion por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar posteriommente por defactos
0 vicios ocuftos, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley General de Conirataciones Plblicas y 144
de su Reglamento aprabado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF,

£l plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada por LA
ENTIDAD.

PENALIDADES POR MORA

Penalidad por Mora en la ejecucién de la prestacion:

En caso de retraso injustficado de) proveador en la ejecucion de las prestaciones objelo del contrato, la Entidad le aplica
automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que e sea imputable. La penalidad se aplica autométicamente
y se calcula de acuerdo a ta siguiente formula prevista en &l articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de
Confratacicnes Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF:;

Penalidad diaria=  0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F =040

El retraso se justifica a fravés de la slicitud de ampfiacion de plazo debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera
justificaclo ! retras y en consecuencia no se aplica penalidad, cuande EL CONTRATISTA acredite, de modo objefivamente
sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este (itimo casa la caificacion del refraso como justificado
por parie de LA ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni cosics directos de ningun tipo, conforme ef numeral 120.4
del articulo 120 de! Reglamento de la Ley N° 32089, Ley General de Conirataciones Pibicas, aprobado mediants Decrefo
Supremo N° 009-2025-EF.
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‘ La suma de !a aplicacion de las penalidades por mora no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso,
| del item comrespondiente.
|

Esta penalidad se deduce de los pagos a cuenta, pagos parciaes o del page o iquidacion final, segln corresponda; o si fuera
. necesario, se descuenta del monto resuitante de [a ejecucitn de la garantia de fiel cumplimiento.
16. OTRO TIPO DE PENALIDADES {De Corresponder)
No aplica, B
17. GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)
Na aplica.
18. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO {LEY N° 31564):
Son causales de resolucion de contrato la presentacion con infoermacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Peohibiciones
¢ Incompatibitidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y mitigacicn def conflicio de intereses en el acceso y salida
del personal del senvicio pilblico. Asimisme, en caso se incumpia con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha fey se
3 aplicara la inhabiliiacién por cinco afios para contratar o prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modafidad.
19, GESTION DE RIESGOS LAS PARTES
\’ LAS PARTES realizan la gesion de riesgos de acuezdo con Io establecido en fa presente contratacion y los documentos quelo
j conforman, a fin de tomear decisiones informadsas, aprovechando e! impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad
de los riesgos negatives y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando Ja finalidad plbfica de la contratacion,
20, ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO '
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecico, negociado, prometido o efectuado ninglin pago o anirega de cualquier
beneficio o incentivo egal, de manera directa o indirecta, a cualquier servidor de fa entidad contratanie. Asimismo, EL
CONTRATISTA se obliga a mantener una concucta proba e integra durante fa vigencia del contrato, y después de culminado el |
mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo qUe supene actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa
oindirectamente.

. Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negocier, prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones,
donafivos o cualquier beneficio o ingentivo flegal, directa o indirectamente, & funcionarics piiblicos, servidores piblicos, locadores
de senvicios o provesdores de senvicios del &rea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso
de contratacion ylo cuakyuier servidor de la entidad contratante, con Iz finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio
iicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

/ | Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes los actos de
/ | carrupcion o de inconducta funcional de fos cuales tuviera conocimiento durante [ ejecucion del conirato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacicnistas, integrantas de fos drganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica
Que representa; comprometiendose ainformarles sobre [os alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumpiimiento ds estas obligacionss, durante la ejecucion contraciual, otorga a LA ENTIDAD e! derecho de
resolver total o parcishmente el contrato. Cuando lo anterior se produzea por parte de un proveedor adjudicataric de los catélogos
electronicos de acuerdo marco, este incumplimiento conlevaré quie sea excluido de los Catalogos Etectronicos de Acuerdo Marco.
En ningiin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativs a que hubiera lugar.
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| 21, SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las coniroversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante CONCILIACION, conforme
con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contratacionss Publicas y su Reglamento.

22, RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puade resolver el contrato, de conformidad con el literal b} del numeral 68,1 del articulo 68 de fa Ley N°
32069, Ley General de Contrataciones Piblicas. De encontrarse en &f citado supuesto de resolucion def contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el arficulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contraiaciones
Péblicas, aprobado por Decreto Suprema N° 009-2025-EF.

/X 23, MARCO LEGAL DEL CONTRATO:
b

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y st Regfamentc, aprabado por Decrefo
Suprema N° 009-2025-EF, las directivas que emitala Direccicn General de Abastecimiento del Ministerio de Economia y Finanzas,
asi como el OECE y demés normativa especial que resulte aplicable.

N g {_";}//%"’
== // Ing. Saulo ?di;ﬁmrﬁani

Jefe (e) de la Oficina de Tecnologias de la Informacion
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