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“CONTRATACION DEL SERVICIO DE EJECUCION DE ACTIVIDADES DEL PROGRAMA FISE DENTRO
DEL AMBITO DE LA GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA DE ELECTRO ORIENTE
S.A.- SEDE CAJAMARCA”
1. AREA USUARIA

Departamento comercial de la Gerencia Regional Amazonas- Cajamarca

2. ACTIVIDAD DEL POI
OEIl 4: Mejorar la atencion del cliente

3. FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION
Dar fiel cumplimiento al encargo especial asignado por el Ministerio de Energia y Minas a ELECTRO
ORIENTE S.A., (Decreto Supremo N°021-2022-EM, que amplia el plazo de los Encargos Especiales
otorgados a las concesionarias de la Distribucion de Energia Eléctrica del estado hasta el 31 de
diciembre del afio 2025), para la implementacion de un sistema de compensacion energética, asi como
de un esquema de compensacion social y servicio universal al acceso al GLP para los sectores mas
vulnerables de la poblacién.

4, DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

“Contratacion del Servicio de Ejecucion de Actividades del Programa FISE Dentro del ambito de la
Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de Electro Oriente S.A.- Sede Cajamarca”

Suma Alzada

item Descripcion del servicio

SUPERVISOR DEL FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO
1 | (FISE), PARA LA GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA. —
SERVICIO ELECTRICO SAN IGNACIO.

AUXILIAR DE ATENCION EN MODULO DEL FONDO DE INCLUSION
2 | SOCIAL ENERGETICO (FISE), PARA LA GERENCIA REGIONAL
AMAZONAS CAJAMARCA. — SEDE SAN IGNACIO

AUXILIAR DE ATENCION EN MODULO DEL FONDO DE INCLUSION
3 |SOCIAL ENERGETICO (FISE), PARA LA GERENCIA REGIONAL
AMAZONAS CAJAMARCA. — SEDE JAEN.

SUPERVISOR DEL FONDO DE INCLUSION SOCIAL ENERGETICO
4 | (FISE), PARA LA GERENCIA REGIONAL AMAZONAS CAJAMARCA. —
SEDE JAEN

5. CONDICIONES DE CONTRATACION
A. MODALIDAD DE PAGO

El contrato se rige por la modalidad de Esquema Mixto, de conformidad con el articulo 130 del
Reglamento.
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B.

PLAZO DE PRESTACION

Los servicios se prestan en el plazo de sesenta (60) dias calendarios, el mismo que se computa
desde el dia siguiente de la suscripcion del pedido de compra y/o acta de inicio.

LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El servicio se ejecutara en la U.N. Jaén y Servicio Eléctrico de San Ignacio, de la Gerencia
Regional Amazonas - Cajamarca de ELECTRO ORIENTE S.A.

PENALIDADES

F.1 PENALIDAD POR MORA:

En caso de retraso injustificado de EL CONTRATISTA en la ejecucion de las prestaciones objeto
del contrato, ELECTRO ORIENTE S.A., le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable, de conformidad con el articulo 120 del Reglamento.

0.10 x monto

Penalidad Diaria =
Dénde: F = 0.40

F.2 OTRAS PENALIDADES:

F x plazo

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplicaran las penalidades consignadas en el Anexo
01 Cuadro de aplicacion de penalidades del INSTRUCTIVO PGGFS-013-1017- OBLIGACIONES
DE SEGURIDAD, SALUD EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS, Ver
Anexo N° 02, “Anexo PGGFS-013-1017- Obligaciones de Seguridad, Salud y Medio Ambiente

para Contratistas”; y INSTRUCTIVO PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional, ver Anexo
N° 02 “PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional”, asi como las siguientes penalidades:

ITEM

SUPUESTOS DE APLIACION DE
PENALIDAD

FORMA DE CALCULO

PROCEDIMIENTO

ASPECTO LABORAL Y DE SEGURIDAD SO

CIAL

al- Falta de pago puntual de

remuneraciones a sus trabajadores (*).

(2 %UIT) x (Por cada
trabajador y por dia de
atraso)

Informe del
administrador de
contrato evidenciado
con pago de planilla
y/o depdsitos

a.2.- Falta de pago puntual de obligaciones
laborales (BBSS), tributarias y previsionales.

Los pagos deben de realizarse dentro de los
plazos establecidos por la ley y/o cronograma
de pago mensual y/o establecido en el

(2 % UIT) x (Por cada
trabajador y por dia de
atraso)

Informe del
administrador de
contrato,
evidenciado con
depositos y/o pago

presente TDR. de planilla
a.3.- No contratacién de pdlizas de seguros, (2 % UIT) x (Por cada In_fo_rme del

; . administrador de
dentro de los plazos del contrato trabajador y por dia) contrato
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a.4.- No presentacion de contratos de trabajo (5 % UIT) x (Por cada a dr|1:]ifnoirsTr: ddoerl de
de su personal dentro de los plazos sefialados trabajador)
contrato
a.5.- Ocultar vinculo laboral con el trabajador, (10 %UIT) x (Por cada adgrr:)irsr’z:”:ddoilde
no colocandolo en planilla trabajador)
contrato
a.6_.- Pago de remuneraciones no acorde con (10 %UIT) x (Por cada In_fo_rme del
el libro de planillas. Sin perjuicio de reponer el trabajador) administrador de
importe. I contrato
b.- |PUNTUALIDAD
b.1.- No presentacion oportuna de la Informe del
informacion - solicitada  por -~ ELECTRO (5%UIT) x (Por cada caso) | administrador de
ORIENTE S.A. y establecido en los términos 0 contrato
de referencia.
b.2.- No reemplazo inmediato del personal (1 %UIT) x (Por cada adrlr?ifr?irsrpr:ddoerlde
observado por ELECTRO ORIENTE S.A. trabajador y por dia) contrato
b.3.- No comunicacion oportuna de retiros y (5 %UIT) x (Por cada adrlr?ifr?irsrpr:ddoerlde
reemplazos del personal trabajador)
contrato
c.- |SERIEDAD Y PRESENTACION
d.1.- No uso y exhibicion del fotocheck por (1 %UIT) x (Por cada adxrri)irsr’lqr:ddoerlde
parte del personal. trabajador)
contrato
d.2.- Personal sin hacer uso del uniforme (1 %UIT) x (Por cada adrlgifr?irsr’:qrgddoerlde
asignado por EL CONTRATISTA. trabajador)
contrato
d.3.- Uso de uniformes por parte del personal (2 %UIT) x (Por cada adrlrrulifr?irsrtr;gddoerlde
sin el nombre y logo de la empresa contratista trabajador)
contrato
d.4.- Contratac!o.n del pe,r§onal que no cumple (2 %UIT) x (Por cada In_fqrme del
con los requisitos minimos exigidos por trabajador) administrador de
ELECTRO ORIENTE S.A. J contrato
d.- |ASPECTOS TECNICOS
e.1.- No dotacién de materiales y equipos a (2 %UIT) x (Por cada Informe del
que se refiere el numeral 5.6 de los términos trabajador) administrador de
de referencia. contrato
(o)
e.2.- No uso de materiales entregados por (2 M,[Jrla-rga)fa(g:rr) cada a dr':f;;?: ddoe;l de
ELECTRO ORIENTE S.A. I
contrato
e.3.- Dotacion de materiales y equipos a que (2 %UIT) x (Por cada Informe del
se refiere el numeral 5.6 de los términos de trabajador) administrador de
referencia, en mal estado y/o inservibles. contrato
e.- |IMAGEN INSTITUCIONAL
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f.1.- Reclamo presentado por el usuario ante

CONTRATISTA.

~ Informe del
ELEC.TRO ORIENTE S.A. por dafios y (5%UIT) x (Por cada caso) | administrador de
perjuicios ocasionado por parte del personal contrato
de EL CONTRATISTA.
f.2.- Pedir y/lo recibir algun estimulo Informe del
econdémico u ofro analogo por parte del | (5%UIT) x (Por cada caso) | administrador de
personal de EL CONTRATISTA al usuario. contrato
f.3.- Recibir comunicacién por el mal Informe del
desempefioc de los trabajadores de EL (5%UIT) x (Por cada caso) | administrador de
CONTRATISTA, emitida por instituciones ° contrato
publicas o privadas.

f.- |INFORMACION
g.1.- Uso indebido de la informacion antes, Informe del
durante y/o después de la ejecucion de las| (10% UIT) x (Por cada administrador de
actividades por parte del personal de EL caso) contrato
CONTRATISTA.
g.2.- Impuntualidad en entregar informacion (10% UIT) x (Por cada adrlr?ifr?irsrpr:ddoerlde
de los trabajos efectuado y los no efectuados. caso)
contrato
g-- |OTROS

h.1.- Faltar el respeto de palabra o accién al
persopal de ELECTRO OF.{II.E’NTE SA _y/o (10% UIT) x (Por cada In_fo_rme del
usuarios, durante la supervisiébn o ejecucion caso) administrador de
de los trabajos, por parte del personal de EL contrato

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y otras penalidades no debe exceder el

10% del monto vigente del contrato o, de ser el caso, del item correspondiente.

6. TERMINOS DE REFERENCIA

6.1.

6.2.

OBJETIVOS DE LA CONTRATACION

6.1.1. OBJETIVO GENERAL

Contar con el “Servicio de Ejecucion de Actividades del Programa FISE dentro del ambito
de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca de Electro Oriente S.A.- Sede Cajamarca”.

6.1.2. OBJETIVO ESPECIFICO

Contratar una Empresa natural o juridica para la ejecucién de Actividades del Programa
FISE para la sede Cajamarca de la Gerencia Regional de ELECTRO ORIENTE S.A., con
el fin de atender a los sectores mas vulnerables dentro y fuera de nuestra jurisdiccién como

concesionaria eléctrica.

ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

El presente Término de Referencia considera la prestacion de servicios en las actividades del
Programa de Inclusiéon Social Energético (FISE), tanto para Suma Alzada y Precios Unitarios, por
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el periodo de duracién de la presente contratacion, en todo el ambito de la Unidad de Negocio
Jaén y Servicio Eléctrico de San Ignacio, incluyendo las nuevas localidades que ingresen
posteriormente a la contratacion.

6.2.1.

ACTIVIDADES

El presente contrato se rige bajo la modalidad de Esquema Mixta (Suma Alzada y Precios
Unitarios), las actividades a desarrollar por parte de EL CONTRATISTA son las siguientes:

SUMA ALZADA:

Las actividades administrativas del Fondo de Inclusiéon Social Energético, en adelante
FISE, se rigen bajo la modalidad de Suma Alzada, el mismo que se menciona en la
Resolucion Osienrgmin N°019-2025-OS/GRT, Ver Anexo 13. “Anexo Osinergmin-019-
2025-0S-GRT”, el mismo que se compone de la siguiente actividad:

e Supervision de las actividades del Fondo de Inclusion Social Energético, en la zona
de trabajo asignada, para la sede Cajamarca en aplicaciéon a las Normativas
Legales Vigentes y/o futuras disposiciones del Programa.

e Atencion al cliente en modulo de las actividades del Fondo de Inclusion Social
Energético FISE, para la sede de Cajamarca en aplicacion a las Normativas
Legales Vigentes del Programa.

ACTIVIDADES OPERATIVAS

De las actividades Operativas para el FISE se rigen bajo la Resolucién Osinergmin N°012-
2025-OS/GRT (Excluir costos de Gestion Administrativa Zona Urbano Provincia y
Zona Rural), Ver Anexo N°12 “Anexo Osinergmin-012-2025-OS-GRT”, y Anexo 11 “Anexo
Formato FISE-14A”, (Excluir costos de Gestion Administrativa Zona Urbano Provincia
y Zona Rural)

v EMPADRONAMIENTO DE BENEFICIARIOS FISE

El empadronamiento del programa FISE, se realiza en campo a nuestros
potenciales beneficiarios, con y sin suministro eléctrico segun normativa en
vigencia, que establecen las disposiciones para la identificacion del potencial
beneficiario. Cabe Resaltar que la presente actividad estara ligada a la emision de
normas futuras que regulan las disposiciones para el empadronamiento y
focalizacion de los potenciales beneficiarios FISE, se puede visualizar en el (Ver
anexo N°07, “Cantidad de Empadronamiento”), el metrado total durante el
servicio.

Actividades basicas

» Realizar las campafias de comunicacion e informacion en actividades del
programa de Inclusién Social del programa FISE. (Empadronamiento
Masivo).

» Realizar las actividades de sketch propio del programa o del mensaje que
se quiera brindar a nuestros beneficiarios FISE.

Pagina 5 de 28


file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/13.%20Anexo%20Osinergmin-019-2025-OS-GRT.pdf
file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/13.%20Anexo%20Osinergmin-019-2025-OS-GRT.pdf
file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/12.%20Anexo%20Osinergmin-012-2025-OS-GRT-EP.pdf
file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/11.%20Anexo%20Formato%20FISE-14B.xlsx
file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/11.%20Anexo%20Formato%20FISE-14B.xlsx
file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/7.%20Anexo%20Cantidad%20de%20Empadronamiento_.xlsx
file:///C:/Users/rosa.villon/AppData/Local/Temp/Anexos/7.%20Anexo%20Cantidad%20de%20Empadronamiento_.xlsx

2

N4
Electro Oriente

FORMATO:

CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL DE

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA

CONTRATACIONES MENORES

CcODIGO

PGAL-004-F006

VERSION

01

FECHA

17/06/2025

ELABORADO POR: REVISADO POR: . APROBADO POR:
JEFE DEL DEPARTAMENTO DE GERENTE DE ADMINISTRACION | GERENTE GENERAL
LOGISTICA Y FINANZAS

>

>

Se debera llevar folletos, pancartas, banderolas y otros. Estos
proporcionados por el Supervisor FISE.

Impresién de Declaracion Jurada y formato de Inspeccidn segin normativa
vigente (RVM N° 005-2021-MINEM-VMH). EI CONTRATISTA se regira de
acuerdo a las normativas que establezcan disposiciones sobre el
empadronamiento de potenciales beneficiarios FISE, para la impresion de
los formatos antes descritos.

Empadronamiento en campo de acuerdo a los formatos establecidos
(declaracion jurada, Verificacion de la condiciéon del Potencial Beneficiario
y otros documentos que aplique las normativas legales vigentes del
programa), a todos nuestros clientes y no clientes potenciales
beneficiarios.

Digitacién y validacion del empadronamiento realizado en campo de
acuerdo a los formatos (formato B y C) en el software implementado por la
empresa Electro Oriente S.A.

Registro de formatos escaneados de empadronamientos (Formatos B y
C), copia de DNI de beneficiarios y tomas fotograficas (Fachada, piso sala
y cocina con su respectivo balén a gas, junto al potencial beneficiario),
estos seran registrados en el software implementado por ELECTRO
ORIENTE S.A. una vez que verificado y validado.

Los formatos de Empadronamiento deberan contener firma, nombre
completo del beneficiario, DNI, Direccion, Grado de parentesco, hora y
fecha.

Solicitar copia del Recibo y su DNI en el caso de potenciales beneficiarios
sin suministro eléctrico copia de DNI del titular del predio y de su
conviviente, tomas fotograficas, (Fachada, piso sala y cocina con su
respectivo baldén a gas, junto al potencial beneficiario).

Empadronamiento en las campafias de entregas de Kits de Cocinas (cada
vez que lo autorice el MINEM)

En caso de la campafa de entrega de cocinas posterior a esta se
supervisara individualmente evidenciando la actividad.

Validar el empadronamiento con tres tomas fotografia consignando la
fachada de la vivienda, el material predominante del piso de la vivienda y
la posesion de la cocina a GLP.

Otras labores encomendadas por el Supervisor Regional FISE o
Administrador del contrato.

Consideraciones a Tener en cuenta

>

Los usuarios residenciales de electricidad con consumo promedio mensual
calculado sobre la base de los ultimos (12) meses, incluido el mes que se
factura, menor o igual a 70 KWh, que cuenten con cocina a GLP,
considerado como minimo dos periodos completos de facturacion
mensual, por lo tanto, el promedio sera calculado entre los meses que
registren consumo mayor a cero (0).

La vivienda no debe estar ubicado en areas geograficas donde existan
redes de distribucion de gas natural.

No contar con el servicio residencial de electricidad y contar con una
cocina a GLP.

No contar con el servicio residencial de electricidad ni con una cocina a
GLP y tener facilidades de acceso al consumo de GLP (Siempre y cuando
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v

exista entrega de cocina a GLP autorizado por el Ministerio de Energia y
Minas).

» Los hogares sin consumo de energia durante los ultimos 12 meses, no son
considerados como potenciales beneficiarios. En el caso de suministros
con facturacién menor a 12 meses, el promedio del consumo mensual se
calculard con los meses existentes, considerado como minimo dos
periodos completos de facturacién mensual.

» Tratandose de suministros provisionales o colectivos se debera entregar,
ademas de lo indicado precedentemente, la relacion actualizada de los
usuarios registrados en el servicio provisional proporcionada por la
organizacién o entidad solicitante o responsable del suministro colectivo
solicitado. El consumo mensual por usuario residencial sera el resultado
de dividir el consumo mensual del suministro entre numero total de
usuarios registrados en el suministro.

» El personal debera verificar la veracidad de la informacion sefalada lineas
a arriba., para lo cual realizara visitas de inspeccion confirmatoria, con tres
tomas fotograficas del Material Predominante de la vivienda (piso),
Suministro y cocina GLP.

> Con el resultado favorable de la visita el personal, verificara que los
Potenciales Beneficiarios FISE con o sin suministro eléctrico no se
encuentren extintos, de acuerdo a la informacién de la RENIEC; y que
registren ingresos anuales menores a S/. 19,900.00 o no registren ingresos
ante la SUNAT. Resolucién de consejo Directivo N°26-2015-OS-CD, Resolucion
Viceministerial N°005-2021-MINEM-VMH y Decreto Supremo N° 020-2021-EM.

» Se beneficia a un solo beneficiario por familia, consultando su estado en

la RENIEC, SUNAT, SISFOH y Padrén de la EDE.
Resolucién de consejo Directivo N° 26-2015-0OS-CD y 268-2015-OS/CD.

IMPRESION DE VALES FISE

La impresién de vales sera realizada en gabinete en forma mensual, de acuerdo al
avance del programa FISE en la Sede Cajamarca, se puede visualizar el metrado
total durante el servicio. Ver Anexo N° 08 “Ver anexo N°08, “Impresidon de

Vales”),”

Actividades basicas

» Impresion de los vales.

» Muestreo de Vales Emitidos, se debera sacar muestra de los vales
emitidos en donde se validaran el esquema del vale FISE, para su correcta
emision y no tener problemas con el canje de los vales.

» Impresion y engrampados de esquelas informativas segun corresponda.
Se notificara a los beneficiarios FISE segun normativas, disposiciones u
ordenanzas que establezca el administrador del FISE, OSINERGMIN o
MINEM. Se considerara durante el desarrollo del servicio.

REPARTO DE VALES A DOMICILIO

El reparto de Vales FISE se realizara en todo el ambito Unidades de Negocio
Chachapoyas y Servicio Eléctricos Bagua, los cuales serdn repartidos
individualmente a cada beneficiario conjuntamente con una esquela informativa si
corresponde, dichos vales corresponden a un vale en colectivo o venta en bloque,
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6.2.2.

6.2.3.

6.2.4.

se puede visualizar en el (Ver anexo N°09, “Reparto de Vales”), el metrado total
durante el servicio.

Actividades basicas

» Entrega de vales a cada beneficiario FISE, segun orden de trabajo,
quienes seran repartidos en conjunto con una esquela informativa cuando
corresponda.

» El procedimiento de la entrega de vale puede variar de acuerdo a los
cambios que el programa indique segun las normativas legales vigentes.

» En la entrega de los vales el contratista verificara con toma fotografica las
condiciones socioecondmicas en el que se encuentra el beneficiario
cuando corresponda.

PROCEDIMIENTO
El procedimiento de la ejecucion del servicio seguira la siguiente secuencia:

EL CONTRATISTA, debera presentar obligatoriamente antes del inicio del servicio, la
documentacion en la cual debera describirse en forma detallada el cronograma del servicio
requerido.

Esta documentacion debera contener lo descrito en el formato PGGFS-014-F004 y en el
Check List de Requisitos por Contratacion de Servicios y Tiempo de Ejecucion, que forma
parte del Instructivo PGGFS-013-1017, Ver Anexo 02 “Anexo PGGFS-013-1017-
Obligaciones de Segquridad, Salud y Medio Ambiente para Contratistas”, los cuales
corresponden a Electro Oriente S.A.

Posterior a la aprobacion de dicha documentacion, todo el personal, debera de pasar por
la Charla de Induccién de Seguridad y Medio Ambiente, la misma que al aprobarlo, se les
entregara un Pasaporte de Seguridad y Medio Ambiente, pudiendo a partir de ese
momento, ingresar a laborar dentro de las instalaciones de Electro Oriente S.A.

PLAN DE TRABAJO

EL CONTRATISTA, antes del inicio de sus actividades debe presentar su plan de trabajo,
el mismo que debe estar debidamente aprobado mediante un visto bueno de la Jefatura
comercial de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca.

SEGUROS

EL CONTRATISTA debera contratar y pagar pélizas de seguro antes de iniciar el servicio
y mantenerlos vigentes durante el periodo de contrato. En caso de incrementar o tener
cambios en el personal, debera alcanzar la péliza del nuevo personal incorporado, antes
del inicio de sus actividades.

EL CONTRATISTA debera presentar como requisito indispensable para el inicio del
servicio las siguientes podlizas:
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a) Péliza de Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo (SCTR) Salud y Pensién,
que cubran los dafios causados a sus empleados que trabajan directamente en la ejecucion
del servicio, originados por los trabajos, labores o acciones que se ejecuten en virtud o
como consecuencia emergente del servicio contratado, aunque hayan ocurrido aquellos
dentro o fuera del emplazamiento del trabajo.
b) Pdliza de vida ley, aquel que se debe contratar desde el inicio de la relacién laboral,
conforme a lo establecido en la Ley de Consolidacion de Beneficios Sociales, aprobada por
Decreto Legislativo N° 688 y modificatorias.
6.2.5. PRESTACIONES ACCESORIAS A LA PRESTACION PRINCIPAL
A. Mantenimiento Preventivo y/o correctivo
NO APLICA
B. Soporte Técnico
NO APLICA
C. Capacitacion y/o entrenamiento
NO APLICA
D. Otras Prestaciones accesorias

e EIl contratista sera el unico empleador de los trabajadores que ocupe en la
ejecucion de los trabajos materia de este servicio, y se obliga a cumplir respecto
de ellos con todas las obligaciones y responsabilidades que le impone la ley.
ELECTRO ORIENTE no serd, responsable de las obligaciones asumidas por el
contratista con sus dependientes.

o El contratista se obligara a exhibir a ELECTRO ORIENTE en el momento en que
éste lo solicite, todos aquellos documentos que acredite fehacientemente su
calidad de empleador de todas las personas que participan en la realizacion de los
trabajos y su cumplimiento, respecto de estas, de todas las disposiciones
laborales, previsionales y tributarias que contempla la legislacion vigente o lo que
mas adelante entre en vigor y, en especial, de las relativas a proteccién por riesgos
derivados de accidentes de trabajo o enfermedades profesionales.

6.3. COMPATIBILIZACION DE REQUERIMIENTO
No Aplica.

6.4. RECURSOS Y FACILIDADES A SER PROVISTOS POR ELECTRO ORIENTE S.A.
ELECTRO ORIENTE S.A., facilitara la informacion e instalacion de software necesario para el
buen funcionamiento del servicio.

6.5. PERFIL DEL CONTRATISTA Y DEL PERSONAL

6.5.1. PERFIL DEL CONTRATISTA

A. CAPACIDAD LEGAL:
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Requisitos:

6.5.2.

El proveedor debe ser una persona natural o juridica, contar con inscripcion vigente en el
Registro Nacional de Proveedores, con capacidad técnica y solvencia econdmica, y
capacidad maxima de contratacion disponible que le permita contratar la ejecuciéon del
presente servicio; sin tener impedimento para contratar con el estado.

Acreditacion:

La experiencia del personal clave se acreditara con cualquiera de los siguientes
documentos: (i) copia simple de contratos y su respectiva conformidad o (ii) constancias o
(iii) certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre
la experiencia del personal propuesto.

. EXPERIENCIA EN LA ESPECIALIDAD

Requisitos:
El postor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/10,000.00 (Diez

mil con 00/100 soles), por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la
convocatoria, durante los ocho (08) afos anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas
que se computa desde la fecha de la conformidad o emisiéon del comprobante de pago,
segun corresponda.

Se consideran servicios similares a los siguientes:

Actividades de Servicios de Gestion Comercial (FISE, Gestion administrativa de atencion
al cliente, toma de lectura de medidores, reparto de recibos, corte y reconexiones de
servicios eléctricos y/o instalacion de nuevas conexiones eléctricas y/o mantenimiento
preventivo y/o correctivo y/o normalizacion de conexiones eléctricas y/o inspecciones de
conexiones eléctricas y/o control de pérdidas de energia eléctrica y/o instalacion y/o
mantenimiento de sistemas de medicidon de energia eléctrica y/o dotacion de personal en
general y/o Servicios Generales) en empresas publicas y privadas.

Acreditacion:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara con copia simple de (i) contratos
u 6rdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de prestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacidén se acredite documental y fehacientemente, con
constancia de depdsito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro
documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante
cancelacién en el mismo comprobante de pago , correspondientes a un maximo de veinte
contrataciones. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados, para acreditarla debe presentar de forma
obligatoria lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su
experiencia unicamente con la presentacién de contratos u 6rdenes de compra con
conformidad o constancia de prestacion.

PERFIL DEL PERSONAL

A. SUPERVISOR DEL PROGRAMA FISE - SUPERVISOR FISE - Jaén y San Ignacio
(2)
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2,

Funciones Principales

Supervision de las actividades del Fondo de Inclusion Social Energético, en la zona
de trabajo asignada, para la sede Cajamarca en aplicaciéon a las Normativas
Legales Vigentes y/o futuras disposiciones del Programa la actividad es diariay en
las instalaciones de ELECTRO ORIENTE S.A., en coordinacién con la supervision
de ELECTRO ORIENTE S.A., el lugar de la ejecucién sera de acuerdo al ambito
de la Sede Cajamarca al cual corresponda, pudiéndose desplazar segun disponga
el administrador del contrato y/o el supervisor Regional FISE GW de ELOR.

Actividades

» Verificar la operacion del nuevo agente de venta GLP, luego de la suscripcion
de convenio.

» Supervisidon en campo segun muestra emitida por el administrador del contrato
o la supervision de Electro Oriente S.A.

» Verificacion de la entrega de vales en campo.

» Verificacion de los canjes de vales.

» Tomas fotograficas de la supervision realizada.

» Supervisidn de las campafias organizadas por la empresa.

» Incorporacion de nuevos agentes distribuidores GLP

» Impresion vales FISE

» Consolidacién de los formatos de empadronamiento, coordinacion de la de la
impresion de padrones, vales y remision de los padrones en forma impresa y
digital en el ambito de actuacién de la Empresa Distribuidora Eléctrica.

» Envio de informacién del avance semanal y mensual consolidado segun
distribucion administrativa de la EDE, dentro de los plazos establecidos por el
marco normativo del FISE.

» Envio de la informacién de la liquidacion de los formatos F4 y F6 cada fin de
cada mes o segun lo establezca el administrador del contrato, asimismo dicho
informe sera enviado en forma impreso o via correo electronico al supervisor
regional FISE GW, para su consolidacion.

» Envio de informacion de gastos administrativos y operativos mensuales y de
implementacion del programa FISE, en los formatos vigentes Seguin normativa
(F12A, F12B, F12C y F12D).

> Emitir el padrén de potenciales beneficiarios FISE, generar el padron DBF para
la impresién de recibos, residenciales facturados, imprimir vales colectivos y
sin suministro eléctrico.

» Visita personalizada a los beneficiarios FISE, para corroborar lo declarado en
la suscripcién de la declaracion jurada.

» Corroborar la informacion con visita en situ a los empadronamientos realizado
por la empresa encargada de realizar la actividad de empadronamiento.

» Controlar, supervisar e informar a su jefe inmediato sobre el desempefio del
personal a su cargo.

» Coordinar con las autoridades de la localidad a fin de discernir o recoger
informacion referente a la atencion de los locales de venta GLP.

> Visita personalizada a los agentes de venta GLP a fin de verificar la atencién
oportuna a los beneficiarios FISE y el correcto llenado del cuaderno de control
de canje; asi como, de recepcionar cualquier notificacién de parte del agente
autorizado FISE.

» Suscripcién de convenio con nuevos agentes de venta GLP.
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> Depurar en gabinete mensualmente el padrén de beneficiarios FISE, de igual
manera realizar cruce de informacion determinando posibles indicios de actos
maliciosos por parte de los agentes FISE.

» Elaboracién de plan de trabajo mensualmente consignando las metas,
objetivos y porcentaje actual de eficiencia del programa dentro de su servicio
Eléctrico y/o unidad de negocio en el que se desempeiie.

> Verificacion en campo de entrega de recibos, vale sin suministro y colectivos a
beneficiarios FISE.

» Supervisar el canje efectuado por los agentes GLP consignados dentro del
cuaderno de control de canje.

» Organizacién de campafas de difusion, captacion de agentes y beneficiarios
FISE.

» Emisién del informe quincenal del avance del programa FISE en diapositivas
para das conocimiento a la jefatura que corresponda.

» Oftras disposiciones establecidas por el administrador del contrato y/o
Supervisor Regional FISE GW.

» Ofras actividades que se desprendan a partir de la modificacion de la normativa
FISE.

Experiencia

Experiencia minima de 01 afio, en supervision y/o administracion en actividades
similares y/o Servicios administrativos en general,

Perfil Académico

Técnico titulado y/o Profesional titulado y/o bachiller en las carreras en ingenieria
y/o administracion y/o Administrador de empresas y/o economia y/o contabilidad
y/o electricidad industrial y/o electrotecnia y/o carreras afines.

B. AUXILIAR DE ATENCION FISE EN MODULO - Jaén y San Ignacio (2)

1.

Funciones Principales

Atencion al cliente en médulo de las actividades del Fondo de Inclusion Social
Energético FISE, para la sede de Cajamarca en aplicacion a las Normativas Legales
Vigentes del Programa, asimismo, la actividad es diaria y en las instalaciones de
ELECTRO ORIENTE S.A., en coordinacion con la supervision regional FISE de
ELECTRO ORIENTE S.A.

Actividades

Reporte de los potenciales beneficiarios FISE.

Registros de solicitudes de los nuevos potenciales beneficiarios.

Registro de solicitudes por no entrega de vales.

Registro de solicitudes por cambio de beneficiario.

Generar el padrén de los nuevos beneficiarios FISE.

Emision de cartas de respuesta a nuestros agentes de venta del GLP.

Realizar llamadas telefénicas a nuestros agentes para consultas de los
beneficiarios.

Ordenamiento, actualizacion y digitacion de los files de los beneficiarios.

Apoyo en la digitacion de empadronamientos de los potenciales beneficiarios
FISE.

VVVVVYY

Y VY
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» Atencion en el médulo FISE a los usuarios, Potenciales Beneficiarios, agentes y
Publico en general sobre el programa FISE.

» Validar la informacién con los datos de la RENIEC antes de ingresar un nuevo

potencial beneficiario.

Validar la informacion alcanzada por el personal operativo con el padrén general

de hogares SISFOH vy otras disposiciones que se apliquen para la identificacion

y focalizacién de un potencial beneficiario.

Clasificacion y organizacion de vales colectivos y sin energia.

Registro de solicitudes de los nuevos potenciales beneficiarios.

Correccién de datos ingresados en el médulo FISE.

Actualizacién de la data en la plataforma de trabajo FISE.

Registro de solicitudes por no entrega de vales FISE.

Registro de solicitudes por cambio de beneficiario FISE.

Realizar llamadas telefénicas a nuestros beneficiarios FISE de ser necesario.

Realizar registro en el sistema de nuevos beneficiarios, reempadronamiento de

beneficiarios, (Escaneo de File, Verificacion, Seguimiento y otros).

Otras labores encomendadas por el Supervisor Regional FISE GW vy/o

administrador de contrato de Electro Oriente S.A.

Y

YV VVVVVVVY

Experiencia
Experiencia minima de un (01) afio, en actividades administrativas y/o cargos
similares en el sector publico o privado.

Perfil Académico
Técnico en contabilidad y/o Administraciéon y/o Economia y/o Computacion y/o
carreras afines.

Muy importante:

El Personal de EL CONTRATISTA, no mantendra ninguna relaciéon de
dependencia con ELECTRO ORIENTE S.A., para el cumplimiento de sus
obligaciones.

Ante cambios de personal, EL CONTRATISTA debe regularizar inmediatamente
los documentos indicados.

Toda modificaciéon de los contratos de trabajo, asi como retiros y reemplazo de
personal, EL CONTRATISTA debera comunicar a ELECTRO ORIENTE S.A en
un plazo maximo de 24 horas, previa aprobacion de ELECTRO ORIENTE S.A.

ELECTRO ORIENTE S.A., se reserva el derecho a rechazar personal considerado
no idéneo o disponer, sin expresion de causa y en forma unilateral, el reemplazo
de cualquier trabajador incluido en las néminas sefialadas precedentemente,
debiendo EL CONTRATISTA seleccionar y presentar al nuevo personal, caso
contrario se considera como falta grave y se sujeta a las penalidades
correspondientes establecidas.

EL CONTRATISTA debera garantizar que su personal no ejecute labores paralelas

ajenas al presente contrato, toda vez que ello implicaria un descuido en sus labores
de las actividades del presente concurso.
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Remuneraciones y Beneficios Sociales

EL CONTRATISTA debera garantizar que se realice el pago de las
remuneraciones de sus trabajadores cada fin de mes, asi mismo, debera realizar
el pago de los beneficios de leyes sociales oportunamente, bajo el Régimen
Laboral del D.L 728 y no otro régimen, independientemente del régimen al cual se
acoja EL CONTRATISTA, pudiendo ELECTRO ORIENTE S.A., penalizar a EL
CONTRATISTA por incumplir en realizar el pago de las remuneraciones y
beneficios de leyes sociales oportunamente.

EL CONTRATISTA debera cumplir con la asignaciéon remunerativa para el
personal establecida de la siguiente manera:

PERSONAL PARA LAS ACTIVIDADES ADMINISTRATIVAS-SEDE
AMAZONAS

PLANILLA MENSUAL

ITEM DESCRIPCION DEL SERVICIO
CANTIDAD B(ai:s)o

COSTO MENSUAL ZONA URBANO

1 SUPERVISOR FISE — JAEN 1 $/2,000.00

2 SUPERVISOR FISE — SAN IGNACIO 1 S/2,000.00

3 AUXILIAR DE MODULO FISE - JAEN 1 S/1,400.00
AUXILIAR DE MODULO FISE — SAN

4 (GNACIO 1 S/1,400.00

COSTO TOTAL URBANO 4 S/ 6,800.00

EL CONTRATISTA, debe cumplir con presentar su estructura de costos debidamente
detallada, mismo que debera considerar el 100% (EN RELACION AL SUELDO
BASICO), los beneficios sociales para lo relacionado a Gratificaciones, Vacaciones y
Compensacion por Tiempo de Servicio de su personal y todos los beneficios de ley,
sin importar el régimen laboral que este inmerso el postor como empresa.

Importante:

EL CONTRATISTA debera:

v

EL CONTRATISTA debera tener en cuenta los costos fijados de acuerdo a lo
indicado en la Resolucion Osinergmin N° 019-2025-OS/GRT, Ver Anexo 13
“Anexo Osinergmin-019-2025-OS-GRT”, el mismo que no debera de exceder el
monto estipulado.

Garantizar que se realice el pago de las remuneraciones de sus trabajadores de
forma mensual (ultimo dia del mes y/o hasta tres (3) dias habiles de culminado el
mes), caso contrario ELECTRO ORIENTE S.A., aplicara las penalidades AL
CONTRATISTA por los retrasos en el pago de las remuneraciones.
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6.6.

v

Debera pagar las liquidaciones correspondientes como maximo a los tres
(03) dias habiles siquientes al cese del vinculo laboral con sus trabajadores
en la ejecucion del presente servicio, caso contrario ELECTRO ORIENTE
S.A., aplicara las penalidades AL CONTRATISTA por los retrasos en el pago.
Teniendo en cuenta que en los supuestos del cese del vinculo. EL
CONTRATISTA esta obligado a informar a ELECTRO ORIENTE S.A. en un
plazo maximo de 24 horas (Ver numeral F.2 del presente).

Debera tener en cuenta que, los permisos se consagra como un derecho del
empleado, por medio del cual se busca que el trabajador se desvincule
transitoriamente de la prestacion de sus funciones para que puedan atender
situaciones de orden personal o familiar, hasta por tres (3) dias, el cual debe de
ser justificado; el permiso debe de ser concedido por el administrador del
contrato, quien evaluara si es viable autorizarlo o negarlo, en caso de que el
permiso sea mayor a tres (03) dias, EL CONTRATISTA queda obligado a cubrir el
puesto con personal capacitado, para desarrollar el servicio mientras el personal
titular se reincorpore.

ELECTRO ORIENTE S.A, podra retener total o parcialmente los pagos que tenga
que efectuar a EL CONTRATISTA cuando éste no hubiese cumplido con sus
pagos laborales o previsionales, estando facultada a pagar a cuenta de este ultimo
por tales conceptos. Las sumas retenidas no devengaran reajustes ni intereses
pudiéndose realizar pagos a los trabajadores e instituciones pertinentes, a nombre
de EL CONTRATISTA

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

6.6.1. EQUIPAMIENTO

EL CO

NTRATISTA, debera contar con el equipamiento necesario para la prestacién del

servicio y tendra la obligacién de entregar al personal lo indicado en el cuadro siguiente, el

mismo que se puede visualizar el cuadro en Excel en el Anexo N°5, “Anexo Equipos y
enseres”:
EQUIPAMIENTO
i DESCRIPCION DEL SERVICIO
EM (Servicio Administrativo FISE) MUEBLES EQ. DE ] el L Blesore
Y COMPUTO (min 16x) + linea Trabaio Multifuncion
ENSERES ilimitada I (Laser B/N)
1 SUPERVISOR FISE - JAEN 1 1 1 2 1
2 SUPERVISOR FISE — SAN IGNACIO 1 1 1 2 1
3 AUXILIAR DE MODULO FISE - JAEN 1 1 1 2 0
4 AUXILIAR DE MODULO FISE — SAN IGNACIO 1 1 1 2 0
TOTAL 4 4 4 8 2

Nota muy importante:
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En el cuadro arriba se puede observar los equipos a utilizar durante la ejecucién del
servicio, por lo que, dichos equipos, debera contemplar las especificaciones minimas

siguientes:
Cuadro N°01: Descripcion de celulares SMARTPHONE
N° Equipamiento Caracteristicas Minimas Cantidad
Pantalla 4.5 — 480 x 800 pixeles (245 ppi pixel
density), CPU Quad Core Ghz 1.3Ghz, RAM 1GB
1 EQUIPO MOVIL - | RAM, Sistema Operativo Android 5.0 - 04
SMARTPHONE Soportado, Camara trasera 5 MP, Camara

Frontal 2 MP, Memoria Interna 8 GB, Memoria
expandible Hasta 128GB

Nota importante
EL CONTRATISTA proporcionara a todo su personal de equipos y Red Privada Mévil, sin
opcién a omision, velando por la buena comunicacion y evitando la tergiversacion de la
misma, en caso que ELECTRO ORIENTE S.A., cambie de operador, EL CONTRATISTA
debera realizar el cambio general.

Cuadro N°02: Descripcion de Equipo de Cémputo y impresoras

multifuncion
N° Equipamiento Caracteristicas Minimas Cantidad
Core 15, Tamafo de Pantalla15.6”, Memoria RAM
ggl&lﬂlPPSTo DE 8 GB RAM, Tipo de Resolucion QHD, Sistema
1 (Personal Operativo Windows 10 Pro, Disco Duro 500 GB, 02
supervisor) debidamente instalado el antivirus original, Office
P y otros programas necesarios.
Core 13, Tamafo de Pantalla15.6”, Memoria RAM
4 GB RAM, Tipo de Resolucién QHD, Sistema
EQUIPO DE Operativo Windows 10 Pro, Disco Duro 500 GB,
2 | COMPUTO . : . . . 02
(Personal auxiliar) debidamente instalado el an’uwrus original, Office
y otros programas necesarios.
Impresora Laser Blanco y Negro,
:\I>I/IUPLF%'IIEI§L(J)I\T(§ON Monocromatica, Capacidad maxima de hojas
350, Velocidad maxima de Impresién en Blanco
3 | AL . . : 02
MONOCROMATI | Y Negro42 ppm, antldad de bandejas 3, Tipos
CA de papel Bond, Etiqueta, Membretado, Normal,
Reciclado, OHP, sobre, Velum, Duro.
Cuadro N°03: Descripcion de Escritorio y enseres
N° Equipamiento Caracteristicas Minimas Cantidad
ESCRITORIOS Y | Los escritorios deben de ser de caracteristicas
ENSERES normales, con los colores estandares de la
1 (Personal empresa ELECTRO ORIENTE S.A., asimismo 04
supervisor y | los asientos ergonémicos.
Aucxiliar
Administrativo)
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6.6.2.

6.6.3.

6.6.4.

EL CONTRATISTA esta en la obligacion de pagar a sus trabajadores sus remuneraciones
laborales puntual, bajo el régimen Laboral 728, asi como el pago de las obligaciones
legales (CTS, Gratificacion, Utilidad, otros) al 100%. Cabe resaltar que ELECTRO
ORIENTE S.A., sera responsable solidario del cumplimiento de lo antes descrito.

INFRAESTRUCTURA NO ESTRATEGICA

No Aplica

INDUMENTARIA

EL CONTRATISTA realizara la entrega de la indumentaria conforme a lo establecido en el

INSTRUCTIVO: UNIFORME DE TRABAJO, EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL
PARA CONTRATISTAS, con codigo PGGFS-013-1016.

o . Unidad de N° . N°

N Indumentaria Medida Veces Cantidad Personal

1 Camisa manga larga Oxford y/o Polo UN y 2 4
Manga Larga
Pantaléon Jeans 14 onzas, el color

2 segun exigencia de Electro Oriente UN 1 2 4
S.A.
Zapato de seguridad dieléctrico

3 (Normas a cumplir: NTP UN 1 1 4
20345:2008, + ANSI Z41-PT91

Los materiales, equipos y herramientas deberan mantenerse en buen estado de uso y
poseer las caracteristicas adecuadas para el servicio a realizar, lo cual sera verificado por
Electro Oriente S.A.

Antes del inicio de las actividades contractuales, el personal de EL CONTRATISTA, sera
revisada por el encargado de seguridad en presencia del administrador del contrato, quien
procedera a observar los equipos y herramientas a utilizarse en dichas actividades de ser
el caso.

Los equipos de proteccion e implementos de seguridad deberan estar de acuerdo con las
disposiciones del Reglamento, las Normas Técnicas Peruanas de INDECOPI; las normas
internacionales IEC “International Electrotechnical Commission” e I1SO “International
Organization for Standarization”; o en normas reconocidas tales como ANSI “American
National Standards Institute”, ASTM “American Society for Testing and Materials”, entre
otras, para los casos en que no estén considerados tanto en las normas internacionales
como en las Normas Técnicas Peruanas.

Muy Importante: Los EPPs deberan ser cambiados por el contratista en caso sufran algun
tipo de dafo o deberan dotar al trabajador en caso éste no cuente con el EPP mientras
realiza sus labores. El tiempo de cambio es sélo una referencia que se aplica cuando el
EPP se mantiene en buenas condiciones para su uso.

MATERIALES Y HERRAMIENTAS
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El CONTRATISTA, proporcionara todos los materiales y herramientas, en las cantidades
necesarias, para el cumplimiento del servicio, en base a la informacién técnica
proporcionada por la Entidad.

EL CONTRATISTA, para la ejecucion de todos los trabajos, utilizara los equipos,
herramientas, instrumentos, materiales apropiados y/o adecuados con la finalidad tener un
trabajo de calidad y con la seguridad que exigen las normas establecidas.

6.7. OTRAS OBLIGACIONES

6.7.1. OBLIGACIONES DEL CONTRATISTA
EL CONTRATISTA es el responsable directo y absoluto de las actividades que realizara,
sea directamente o a través de su personal, debiendo responder por el servicio brindado.
Para la ejecucion del servicio, en caso que EL CONTRATISTA considere alquiler del
equipamiento debera tener en cuenta el costo de alquiler, segun el siguiente cuadro:
CUADRO DE ALQUILERES
Costo
items Alquiler d‘? s.erwclo, ble.n 'o |nm'ueble para Unidad de' Moneda
actividades administrativas Alquiler
Mensual
1 Alquiler de servicio de internet Persona 90.27 soles
2 AIqu.ller de computadora de escritorio (CPU + Unidad 24.81 d6lares americanos
Monitor + Teclado + Mouse)
3 Alquiler de computadora portatil (Laptop + Unidad 29.40 délares americanos
Mouse)
4 Alquiler de servicio de impresion multifuncional Unidad 7297 délares americanos
B/N A4
5 Alquiler de servicio de impresion multifuncional Unidad 8991 d6lares americanos
B/N A3
Alquiler de servicio de impresién multifuncional a . i .
6 Unidad 99.56 dolares americanos
Color
7 Alquiler de escaner Unidad 42.62 soles
Alquiler de servicio de red de datos y recursos
8 compgrtldos en red (Incluye .polltlcas’de Unidad 25.00 soles
seguridad); en caso sea equipo de computo de
tercero.
Alquiler de antivirus, en caso sea equipo de .
9 i Unidad 43.81 soles
computo de tercero.
10 Alquiler de anexo telefénico Unidad 25.00 soles
11 Alquiler de correo electronico Unidad 25.00 soles
(mecolabora.com.pe)
12 Alquiler de equipo de radiocomunicacion portatil Unidad 100.00 soles
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Alquiler de servicio de soporte TIC, en caso sea .
13 au ! P Unidad | 25.00 soles
equipo de computo de tercero.
Alquiler de espacio en Rack (Gabinete de
14 au pacio en Rack (Gab . UR 150.00 soles
equipos de comunicacion + energia + seguridad).
15 Alquiler de ambiente de trabajo Persona 50.00 soles
Alquiler de mobiliario de trabajo (escritorio + silla
16 q .. io ( Persona 30.00 soles
ergondémica)

Otras obligaciones a tener en cuenta:

EL CONTRATISTA se sujeta a las obligaciones formales y conexas con la ley de tercerizacion
laboral.

EL CONTRATISTA deberé efectuar el pago a su personal bajo el régimen laboral 728.

EL CONTRATISTA ejecutara los servicios materia de la contratacion requerida para las
oficinas de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca, para lo cual dispondra de la
informacion, documentos, sellos, software y otros de propiedad de ELECTRO ORIENTE S.A,,
siendo responsable de su uso y manejo y que se realizara en estricto cumplimiento de
directivas y procedimientos establecidos o que dicte ELECTRO ORIENTE S.A.

ELECTRO ORIENTE S.A., facilitara al CONTRATISTA toda la informacion que de comun
acuerdo ambas partes consideren necesaria para la ejecucién del servicio.

ELECTRO ORIENTE S.A. por la naturaleza de la prestacion del servicio y por el periodo que
dure la misma, proporcionara a EL CONTRATISTA en calidad de alquiler, el espacio fisico
en instalaciones de las oficinas de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca.

Si por alguna razén EL CONTRATISTA decidiera reemplazar al personal asignado al servicio,
deberd asegurarse de comunicar a ELECTRO ORIENTE S.A., sobre dicha accién y la
preparacion necesaria del reemplazo, siendo condicién de ésta que el personal de reemplazo
cumpla el mismo o mejor perfil que el personal reemplazado, informando oportunamente.
Queda expresa y estrictamente establecido que ELECTRO ORIENTE S.A. no asumira bajo
ningun caso, responsabilidad alguna por las obligaciones que contraiga EL CONTRATISTA
en la ejecucién del servicio con su personal; sera de cargo de éste el pago de haberes y
beneficios sociales y en general, por el cumplimiento de todas aquellas obligaciones que
emanen de las disposiciones de caracter laboral, social, comercial, tributario o de otra indole;
en tal sentido, queda perfectamente entendido que ni EL CONTRATISTA ni el personal de
EL CONTRATISTA, tienen ningun vinculo laboral alguno con ELECTRO ORIENTE S.A.

EL CONTRATISTA sera el unico empleador de los trabajadores que ocupe en la ejecucién
del servicio materia de contratacion, y se obliga a cumplir respecto de ellos con todas las
obligaciones y responsabilidades que impone la ley.

EL CONTRATISTA empleara en los servicios contratados, sélo personal competente e
idéneo y éstos deben ser personal dependiente directo de EL CONTRATISTA prohibiéndose
el contrato de personal por servicios no personales. Por lo tanto, todo el personal debe figurar
en planilla con todos los beneficios sociales que la ley establezca y los seguros sefialados en
los presentes Términos de Referencia.

ELECTRO ORIENTE S.A., no sera, en consecuencia, responsable de los accidentes que
puedan sufrir EL CONTRATISTA y/o su personal, en el curso de los trabajos o con ocasién
de ellos.

EL CONTRATISTA debera proporcionar a sus trabajadores ropa/uniforme de trabajo
adecuado a la estacién y condiciones ambientales de la zona, la misma que debe contar con
el logotipo o datos de su representada, debiendo supervisar en forma constante su uso
durante la prestacion del servicio, velando permanentemente por la presentacién, limpieza de
su personal y el adecuado estado de conservacién de los uniformes asignados, estando
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sujetos a control por el supervisor de Contrato designado por ELECTRO ORIENTE S.A. y
Supervisor de Seguridad y Medio Ambiente.

EL CONTRATISTA identificara a su personal con un fotocheck la misma que sera autorizado
por ELECTRO ORIENTE S.A.

EL CONTRATISTA se obligara a exhibira ELECTRO ORIENTE S.A., en el momento en que
ésta lo solicite, todos aquellos documentos que acrediten fehacientemente su calidad de
empleador de todas las personas que participan en la prestacién del servicio y su
cumplimiento, respecto de estas, de todas las disposiciones laborales, previsionales y
tributarias que contempla la legislacion vigente o lo que mas adelante entre en vigencia y, en
especial, de las relativas a proteccion por riesgos derivados de accidentes de trabajo o
enfermedades profesionales.

Entre los documentos que ELECTRO ORIENTE S.A. podra exigir a EL CONTRATISTA
estaran, necesaria pero no exclusivamente los que siguen: Contrato de trabajo con sus
dependientes, recibos de remuneraciones, planillas de pago de los contratos de trabajos con
sus dependientes, planillas de pago de los aportes impositivos y previsionales que
correspondan, seguros contra accidentes de trabajo y contra terceros, etc.

ELECTRO ORIENTE S.A., se reserva el derecho de controlar y constatar en cualquier
momento la capacidad técnica del personal de EL CONTRATISTA, respecto a los
conocimientos tedricos y/o practicos inherentes a la ejecucién del servicio contratado.
ELECTRO ORIENTE S.A., podra solicitar sin expresion de causa, el reemplazo de aquellos
trabajadores de EL CONTRATISTA que, a juicio de ella, no se encuentren capacitados para
la ejecucion de las actividades.

EL CONTRATISTA designara al Coordinador General del Servicio como su representante
para coordinar la ejecucion de las actividades materia del servicio entre su representada y
ELECTRO ORIENTE S.A., a través de su supervisor de Contrato, debiendo presentar toda
documentacién y/o reporte que sea requerida para los fines que estime conveniente.

EL CONTRATISTA no tendra derecho a indemnizacion de parte de ELECTRO ORIENTE
S.A. por pérdidas o dafios que ocurran en sus bienes como, equipos, y otros, sea que aquellos
provengan de fuerza mayor, hechos de terceros o del propio CONTRATISTA. En el caso de
producirse dafos en bienes de ELECTRO ORIENTE S.A. y/o de terceros por actos u
omisiones de EL CONTRATISTA o de su personal, aquella podra hacer efectiva la
responsabilidad de éste, descontando de cualquiera de los pagos que le adeude, el valor de
los dafios debidamente justificados.

Es condicién esencial para la suscripcidon del respectivo contrato, la presentacion de la
relacion o nomina total del personal de EL CONTRATISTA asignado al servicio.

EL CONTRATISTA no podra transferir parcial o totalmente los derechos y obligaciones
materia de contratacion.

EL CONTRATISTA debera brindar a su personal en forma periddica capacitacion,
actualizacién y entrenamiento en temas relacionados con la prestacion del servicio asi como
en la Normativa del Sub Sector Eléctrico segun la base legal indicada asi como en las
modificatorias que se puedan dar en el periodo contractual, toda multa y/o sancién que se
desprenda como consecuencia del incumplimiento de la base legal indicada, de los
procedimientos administrativos y/o por negligencia de sus trabajadores sera asumido por EL
CONTRATISTA.

En caso de que ELECTRO ORIENTE S.A., comprobase deficiencia en la ejecucion del
servicio por el personal de EL CONTRATISTA o que haya incurrido en acto ilicito
aprovechando el desarrollo de trabajos materia del servicio, ELECTRO ORIENTE S.A.,
solicitara el cambio inmediato del trabajador responsable lo cual implica aplicar la penalidad
establecida, en caso de reiterarse se considerard como falta grave siendo causal suficiente
para la resolucién del contrato por parte de ELECTRO ORIENTE S.A.
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v EL CONTRATISTA efectuara el servicio contratado durante todos los dias de vigencia del

contrato, inclusive sabados, domingos y feriados, seguin lo comunique ELECTRO ORIENTE
S.A., dejandose establecido que aun en casos de paralizacién de labores del personal de
ELECTRO ORIENTE S.A., debera de mantener el servicio.

EL CONTRATISTA, para asegurar la calidad de los servicios, debe considerar en el costo
del personal, las leyes y beneficios sociales a que tienen derecho y no debe ser inferior a la
considerada en el analisis de precio de su oferta econémica.

Cabe anotar que en el calculo para obtener el costo directo de la mano de obra debe
considerar los dias efectivos a trabajar en el afio. Estardn a cargo de EL CONTRATISTA el
manejo y custodia de todos los bienes e insumos propios, y los entregados por ELECTRO
ORIENTE S.A., para la ejecucion de las actividades, siendo responsables por todos los
riesgos y pérdidas que pudieren presentar los mismos, por cualquier motivo.

EL CONTRATISTA, para la supervision de las diferentes actividades del servicio dispondra
la designacion de un Supervisor o Coordinador; que tendra la responsabilidad de realizar las
coordinaciones con ELECTRO ORIENTE S.A., (Acreditando con una a Declaracion Jurada
Libre), para garantizar las coordinaciones del servicio prestado este debera contar en todo
momento con terminal mévil.

EL CONTRATISTA, tiene la obligacién de cumplir con las exigencias impartidas por
ELECTRO ORIENTE S.A., con el objetivo de establecer, implementar y mantener requisitos
para identificar, controlar y prevenir los riesgos de seguridad, salud en el trabajo y los
impactos ambientales negativos que puedan ocasionar la contratacion de servicios a fin de
velar por el cumplimiento de la normativa legal aplicable.

EL CONTRATISTA debera considerar en su propuesta, el presupuesto necesario para
desarrollar su actividad y dar cumplimiento a los requisitos de Seguridad, Salud en el Trabajo
y Medio Ambiente.

Toda empresa Contratista esta obligada a seguir el proceso de autorizacion de ingreso. La
empresa Contratista deberd solicitar su autorizacion de ingreso al area usuaria y/o
administrador de contrato de ELECTRO ORIENTE S.A.

EL CONTRATISTA es responsable de la ejecucién del servicio requerido por ELECTRO
ORIENTE S.A., quedando obligado a tomar todas las medidas de prevencion y de seguridad
necesaria para evitar los peligros y riesgos contra la integridad psicofisica, la salud y la vida
de las personas; para lo cual debe considerar como prioridad basica que el personal de su
representada deba contar con una podliza de seguro SCTR salud y pensién y Vida Ley. El
riesgo resultante de la inobservancia de esta obligacion, sera de estricta responsabilidad de
EL CONTRATISTA, corriendo con todo tipo de penalidades y perjuicios que pudieran
presentarse durante la prestacion del servicio.

El personal de EL CONTRATISTA debera contar con los elementos de proteccién personal,
de acuerdo a la actividad a ejecutar (personal Administrativo y Operativo), asi como de lo
relacionado con sus equipos, mobiliario, materiales e instalaciones sin perjuicio del cual
ELECTRO ORIENTE S.A. podré solicitar medidas de proteccién adicionales en el trabajo.
EL CONTRATISTA debera cumplir el Reglamento de seguridad y salud en el trabajo en las
actividades eléctricas Ley de Seguridad y Salud en el trabajo 29783.

EL CONTRATISTA debera realizar diariamente una charla de 5 minutos para las actividades
de campo, con el fin de sensibilizar al personal sobre el riesgo eléctrico y dar un enfoque de
las actividades que realizara en el dia, identificaciéon de peligros y la evaluacion de riesgos
(IPER).

EL CONTRATISTA debera realizar diariamente un check list a sus trabajadores, este
documento debera presentarlo a ELECTRO ORIENTE S.A. cada vez que esta lo solicite.

EL CONTRATISTA debera informar a ELECTRO ORIENTE S.A. los incidentes ocurridos
durante la ejecucion de las actividades cada vez que el Supervisor Regional de ELECTRO
ORIENTE S.A,, lo requiera.
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6.8.

6.9.

6.10.

6.11

v EL CONTRATISTA ante cualquier accidente debera informar inmediatamente al area de
seguridad de ELECTRO ORIENTE S.A.

6.7.2. OBLIGACIONES DE ELECTRO ORIENTE

v' Tramitar y efectuar el pago del servicio de acuerdo con las condiciones establecidas en las
Bases, los presentes Términos de Referencia y el Contrato.

v Supervisar y verificar, el estricto cumplimiento de las actividades comprendidas en el servicio
contratado; asi como, evaluar su desarrollo aplicando penalidades y sanciones establecidas
en los Términos de Referencia, y planteando la resolucién del contrato cuando corresponda.

v" Por razones de desarrollo y uso de tecnologias de informacién, ELECTRO ORIENTE S.A.,
proporcionara e instalara en los equipos de cdmputo de EL CONTRATISTA, los softwares de
su propiedad necesarios con los accesos y autorizacion de uso de los modulos y aplicativos
requeridos para la ejecucion de la gestion.

v' Es facultad de ELECTRO ORIENTE S.A,, realizar inspecciones inopinadas en materia de
seguridad y ejecucion de las actividades de EL CONTRATISTA.

DECLARATORIA DE VIABILIDAD
No Aplica.
CONFIDENCIALIDAD

Si como parte de la prestacion, el proveedor pudiera tomar conocimiento e informaciéon (oral o
escrita) de ELECTRO ORIENTE S.A., esta informacion debe ser confidencial y de reserva
absoluta en el manejo de informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada con
la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El
compromiso de confidencialidad se prolonga aun después de terminada la contratacién.

En tal sentido, considerar que EL CONTRATISTA, debe dar cumplimiento a todas las politicas y
estandares definidos por ELECTRO ORIENTE S.A., en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacion comprende la informacion que se entrega, como también la que se genera
durante la realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido
el servicio. Dicha informacioén puede consistir en mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos,
informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demas
datos compilados o recibidos por EL CONTRATISTA.

PROPIEDAD INTELECTUAL

Para el presente servicio si EL CONTRATISTA implementara mejoras como por ejemplo un
software de trabajo o aplicativos utiles, entre otros, que sean necesarios para el desarrollo de su
servicio, ELECTRO ORIENTE S.A., tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos
sin limitacion, las patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas
respecto a los productos o documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con
la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como consecuencia o en el curso
de la ejecucién del servicio. De ser el caso, a solicitud de ELECTRO ORIENTE S.A., EL
CONTRATISTA tomara todas las medidas necesarias, y en general, asistird a la ELECTRO
ORIENTE S.A., para obtener esos derechos.

. LEYES, REGLAMENTOS, NORMAS METROLOGICAS Y NORMAS TECNICAS
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6.12.

Este servicio se regula por la siguiente base legal:

o

o

~0-0D

Ley N° 32185- Ley de Equilibrio Financiero del Presupuesto del Sector Publico para el Ao
Fiscal 2025.
Ley 32069 Ley General de Contrataciones Publicas
Decreto Supremo N° 009-2025-EF, que aprueba el Reglamento de la Ley N° 32069 Ley
General de Contrataciones Publicas
Directivas del OECE.
Ley N° 27626 - Ley que regula la actividad de las empresas especiales de servicios y de las
cooperativas de trabajadores.
D. Ley N° 25844, Ley de Concesiones Eléctricas y su Reglamento D.S. N° 009-93-EM.
Caodigo Nacional de Electricidad Suministro 2011.
R.M. 111-2013-MEM-DM, Reglamento de Seguridad y Salud en el Trabajo con Electricidad.
Reglamento de Proteccién Ambiental de Actividades Eléctricas D.S. N° 029-94-EM.
Norma Técnica de Calidad de los Servicios Eléctricos — NTCSE, D.S. N° 020-97-EM.
Base metodoldégica para la aplicacion de la norma técnica de calidad de los servicios eléctricos,
version adecuada al D.S. N° 040-2001-EM.
Ley 29783 — Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo.
Directiva de procedimientos de reclamaciones del servicio publico de electricidad, aprobados
con Resoluciones N° 671-2007-OS/CD y N° 583-2008-OS/CD.
Normas Técnicas de Control Interno para el Sector Publico, aprobados por Resoluciéon de
Contraloria N° 320-2006-CG.
Disposiciones del OSCE y normas conexas, complementarias y modificatorias relacionadas
con el objeto de la contratacion.
Cadigo Civil, supletoriamente.
TUO del D.L. N° 728 Ley de Productividad y Competitividad Laboral aprobado por el D.S N°
003-97-TR y sus modificatorias vigentes.
Reglamento del TUO de la Ley de Fomento al Empleo aprobado con el DECRETO SUPREMO
N° 001-96-TR y sus modificatorias vigentes

. TUO de la Ley de Jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo (Decreto Supremo 007-
2002-TR y sus modificatorias vigentes
Reglamento del TUO de la Ley de Jornada de trabajo, horario y trabajo en sobretiempo,
aprobado por el Decreto Supremo N° 008-2002-TR y sus modificatorias vigentes.
TUO de la Ley de Compensacion por Tiempo de Servicios aprobado por el Decreto Supremo
N° 001-97-TR y sus modificatorias vigentes.
Resolucién Osinergmin N° 012-2025-OS/GRT
Resolucién Osinergmin N° 019-2025-OS/GRT
Informe Técnico N° 146-2025-GRT
Informe Técnico N° 281-2025-GRT
Y toda normativa aplicable acorde al objeto y obligaciones que emane del contrato.

DOCUMENTACION QUE DEBE PRESENTAR EL PROVEEDOR EN SU OFERTA

Anexo 01-02-03-04: Declaraciones Juradas

Anexo 05: Precio de la oferta

Anexo 06: Carta autorizacién - CCI

Anexo 07: (Ficha RUC, RNP, Experiencia segiin TDR)

6.13. DOCUMENTACION ADICIONAL QUE DEBE PRESENTAR EL CONTRATISTA AL INICIO DEL
SERVICIO
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v" Documentacioén indicada en el INSTRUCTIVO: OBLIGACIONES DE SEGURIDAD, SALUD
EN EL TRABAJO Y MEDIO AMBIENTE PARA CONTRATISTAS, con Cédigo PGGFS-013-1017,
para el inicio del servicio, EL CONTRATISTA presentara al departamento comercial, la siguiente
informacion:

v" Curriculum donde se acredite el perfil y experiencia del personal propuesto.

v' Pdlizas de seguro SCTR, salud y pension y pdliza vida Ley y todos documentos adicionales
indicados en el presente Término de Referencia.

6.14. ENTREGABLES
EL CONTRATISTA, debera presentar en forma mensual al Departamento Comercial de la

Gerencia Regional de Amazonas Cajamarca, la documentacion que se menciona en el presente
cuadro, dentro de los plazos establecidos:

Contenido del entregable
(Senalar cantidad, calidad,
caracteristicas y/o condiciones
relevantes)

Informe mensual de EL
CONTRATISTA, donde se describa
las actividades por personal,
efectuadas que comprenden el
servicio y cumplimiento del Plan de
Primer Trabajo mensual elaborado en
coordinacién con el Supervisor
Regional FISE de la Gerencia
Regional Amazonas Cajamarca,
deberan ser presentados

fisicamente y en medio magnético.
Informe mensual (final) de EL
CONTRATISTA, donde se describa
las actividades por personal,
efectuadas que comprenden el
servicio y cumplimiento del Plan de | A 30 dias calendarios, después de haber
Segundo Trabajo mensual elaborado en | presentado el primer informe.

coordinacién con el Supervisor
Regional FISE de la Gerencia
Regional Amazonas Cajamarca,
deberan ser presentados
fisicamente y en medio magnético.

Entregables Plazo de presentacion de los entregables

A los 30 dias calendarios iniciado el
servicio contados a partir del dia siguiente
de la suscripcion del contrato o la

firma del acta de inicio del servicio.

De existir observaciones, la Dependencia Encargada de las Contrataciones, las comunica a EL
CONTRATISTA, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
de tres (03) dias calendarios.

6.15. MEDIDAS DE CONTROL DURANTE LA EJECUCION CONTRACTUAL

A. Responsable de la coordinacion
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Para la ejecucion del servicio, EL CONTRATISTA realizara las coordinaciones con la
Jefatura Comercial de Gerencia Regional Amazonas Cajamarca y/o Supervisor Regional
Amazonas Cajamarca de ELECTRO ORIENTE S.A.

Responsable de la supervision

El responsable de realizar la inspeccién y/o supervision del servicio, entre otros, es el
Supervisor Regional FISE Amazonas Cajamarca y el area de Seguridad y Medio Ambiente,
de ELECTRO ORIENTE S.A.

Responsable que brindara la conformidad

La conformidad de la prestacion de servicio sera emitida por la Jefatura del Departamento
Comercial de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca.

Las medidas de control tienen por finalidad verificar el cumplimiento de las condiciones
establecidas en el contrato, las mismas que se realizaran en forma programadas o
inopinadas.

6.16. FORMA DE PAGO

ELECTRO ORIENTE S.A., pagara las contraprestaciones pactadas a favor de EL
CONTRATISTA dentro de los diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad, siempre
que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato.

ELECTRO ORIENTE S.A., realizara el pago de la contraprestacién pactada a favor de EL
CONTRATISTA en PAGOS PARCIALES (mensual).

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por EL CONTRATISTA, ELECTRO
ORIENTE S.A., debe contar con la siguiente documentacion:

v

v

Conformidad emitida por la jefatura comercial de la Gerencia Regional Amazonas Cajamarca
de Electro Oriente S.A.

Factura en original y copias correspondientes de acuerdo a ley, indicando el numero de
contrato y el detalle del mes facturado, cuyo modelo de factura se encuentra indicado en el
Anexo 06, “Anexo Factura”

Pedido marco o pedido de compra con firmas digital ERP SAP o firma digital, copia del
contrato, bases integradas (firma y V°B° digital del area usuaria).

Notificacion del pedido de compra al contratista, segun corresponda. En los casos que se
formalice el contrato con pedido compra, debe adjuntar la firma de recepcion en el propio
pedido o fecha de envio de correo electrénico; considerando lo establecido en los TDR.

Acta de Inicio con firma digital Finalizacion y suspension del servicio, cuando corresponda.
Formato de Conformidad PGAL-011-FO01_Conformidad de Servicio del Area Usuaria, con
firma digital del Administrador de Contrato, Jefatura o Gerencia correspondiente (Se exceptua
las jefaturas de oficina con dependencia de Gerencia General).

Informe Técnico del Area Usuaria con firma digital, dirigido a su Jefatura o Gerencia
correspondiente, en el que especifique la ejecucién del servicio de acuerdo a lo requerido en
los TDR, asi mismo los datos importantes del contrato, como fecha de inicio, monto del
contrato, Garantias, adicionales, reducciones y otros datos relevantes)
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Informe Técnico de EL CONTRATISTA, dirigido al Administrador del Contrato, junto con el
entregable, de acuerdo a lo requerido en los TDR.

Formato de Control de pagos con firma digital por el area usuaria.( En el control debe figurar
el monto contractual, Las garantias entregadas por EL CONTRATISTA, si hubiera adicionales
y complementarios, renovaciones de cartas fianzas, o la indicacion si es con retencion de
garantia por ser (X) empresa Mypes, - retenciones efectuadas como penalidades u otros, en
la primera mitad del contrato, facturas presentadas, pagos , saldos, firmado por el
administrador de contrato, a excepcion que sea pago unico .

Documento formal de EL CONTRATISTA que comunique los datos: Banco, Numero de cuenta
bancaria, Cédigo de Cuenta Interbancaria (CCl) especificando el tipo de moneda (soles o
dolares); Cuenta de Detraccién en caso corresponda, el cual debera estar firmada por el
gerente general y/o representante legal de la empresa. (en caso de cuenta en el banco de la
nacioén, debera adjuntar voucher a fin de validar cuenta).

Pdliza de Seguro SCTR (Salud y Pension) y Vida Ley segun corresponda, visado digital por
el area de Calidad y Fiscalizaciéon o quien haga sus veces en las sedes de San Martin y
Amazonas Cajamarca, de acuerdo a la naturaleza del servicio, seguin corresponder, en el que
figure el personal que realiza el servicio, segun la relacion de personal presentada (si aplica a
actividades Internas y/o Externa). Incluir constancia, poliza y comprobante pago de prima
actualizada, si hubieran solicitado otros seguros, adjuntar los pagos de las pdlizas y la vigencia
de las mismas (Pdlizas de Responsabilidad civil, de accidentes personales y otras).

Numero de Cuenta Bancaria y Codigo de Cuenta Interbancaria (CClI).

En caso sea una Contratacion de Personal por Tercerizacion, adicionar:

- Copia de Boletas de Pago y Constancia de Abono.
- Copia de pago de leyes sociales (AFP, ONP, Essalud, CTS, Gratificaciones vy
liquidaciones de beneficios sociales de ser el caso).

6.17. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos de los
servicios ofertados por un periodo no menor de un (1) afo contado a partir de la conformidad
otorgada.

La recepcion conforme de ELECTRO ORIENTE S.A., no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos; por lo que, EL CONTRATISTA es responsable por
la calidad ofrecida y por los vicios ocultos por un plazo no menor de un afio contado a partir de
la conformidad otorgada por ELECTRO ORIENTE S.A.

CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.

La suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado,
prometido o efectuado ninguin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa
o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de ELECTRO ORIENTE

S.A.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.
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Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos,
cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a
funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area
usuaria, de la dependencia encargada de la contrataciéon, actores del proceso de contratacion y/o
cualquier servidor de ELECTRO ORIENTE S.A., con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o
beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal
necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcidon o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucién del contrato con ELECTRO ORIENTE S.A.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion
contractual, otorga a ELECTRO ORIENTE S.A., el derecho de resolver total o parcialmente el contrato.
Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos
de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula conllevara que sea excluido de los
Catéalogos Electrénicos de Acuerdo Marco. En ningun caso, dichas medidas impiden el inicio de las
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

SOLUCION DE CONTROVERSIAS.

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucion del contrato se resuelven mediante
conciliacidn o arbitraje, segun el acuerdo de las partes.

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver dichas controversias dentro
del plazo de caducidad previsto en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, y su
Reglamento.

Facultativamente, Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacion dentro del plazo
de caducidad correspondiente, segun lo sefialado en el articulo 82 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al arbitraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre
ambas partes o se llegue a un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitraje.

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes desde el momento de su
notificacién, segun lo previsto en el numeral 84.9 del articulo 84 de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO.

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el numeral 68.1 del articulo 68
de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en alguno de los
supuestos de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo con lo establecido en el
articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado
por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.
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10. GESTION DE RIESGOS.

11.

Las partes realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente contrato y los
documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad publica de la contratacion.

ANEXOS

Anexo N° 01: Instructivo PGGFS-013-1016: Uniforme de Trabajo, Equipos de Proteccion Personal
(EPP) y de Bioseguridad para Contratistas, Ver Anexo N° 01, “ANEXO PGGFS-013-1016 -
UNIFORME DE TRABAJO”.

Anexo N° 02: Instructivo PGGFS-013-1017: Obligaciones de Seguridad, Salud en el Trabajo y
Medio Ambiente para Contratistas, Ver Anexo N°02, “Anexo PGGFS-013-1017- Obligaciones de
Sequridad, Salud y Medio Ambiente para Contratistas”.

Anexo N° 03: Instructivo PGGFS-013-1020: Examen Médico Ocupacional, Ver Anexos N°03,
“‘Anexo PGGFS-013-1020 - Examen Médico Ocupacional”

Anexo N°04: Anexo Gestidn Administrativa Zona Urbano, ver Anexo N° 04, “Anexo Gestion
Administrativa Zona Urbano”

Anexo N°05: Anexo Equipos y Enseres, ver Anexo N° 05, “Anexo Equipos y enseres”.

Anexo N°06: Anexo Factura, ver Anexo N° 06, “Anexo Factura”.

Anexo N°07: Anexo Cantidad de Empadronamiento, ver Anexo N° 07, “Anexo Cantidad de
Empadronamiento ”

Anexo N°08: Anexo Impresién de Vales, Anexo N° 8. “Anexo Impresion de Vales”.

Anexo N°09: Anexo Reparto de Vales, Anexo N° 9. “Anexo Reparto de Vales”.

Anexo N°10: Anexo Formato FISE-14A, Anexo N° 10. “Formato FISE-14A".

Anexo N°11: Anexo Formato FISE-14B, Anexo N° 11. “Formato FISE-14B”.

Anexo N°12: Anexo Resolucion Osinergmin N° 012-2025-OS/GRT, Anexo N° 12. “Anexo
Osinergmin-012-2025-OS-GRT-EP”.

Anexo N°13: Anexo Resolucién Osinergmin N° 019-2025-OS/GRT, Anexo N° 13. “Anexo
Osinergmin-019-2025-OS-GRT".
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