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ASUNTO : Requerimiento de Servicio de mantenimiento preventive y/o correctivo

para impresora.
REFERENCIA : INFORME SOP/OTI/SATT N°010-2026

FECHA : Trujiilo, 13 de febrero del 2026

Por intermedio del presente, me es grato dirigirme a usted, a fin de saludarla cordialmente y a la vez
informarle que, segin el documento de referencia, INFORME SOP/OTI/SATT N°010-2026, existe la
necesidad de requerir un servicio de mantenimiento para la impresora Caron perteneciente a la Oficina
de Ejecucién Coactiva debido a ciertos fallos presentados en el funcionamiento de esta misma,

La ejecucién de dicho bien resulta indispensable para garantizar el funcionamiento de las impresoras
modelo CANON, evitando la paralizacién de las actividades de las areas usuariag por. falta.de esta.msumo
por lo que se solicita el requerimiento denominado “SERVICIO DE MM\T'I‘EL‘:III\’IIEi\'i= Y PREVENTIVO Y/i
CORRECTIVO PARA IMPRESORA CANON". : LONTROL FATRIMONIAL §
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SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA
Sin otro particular, quedo de usted. PROVEIDO D D? TRU&""'LO
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Anexo N°02 — Términos de Referencia

Organo y/o Unidad Organica:

Oficina de Tecnologias de ta informacion y
comunicaciones

Actividad del POI: 0085

Denominacion de la Contratacion:

Servicio de Mantenimiento preventivo y/o
correctivo para impresora Canon

Principio de Contratacion Valor por Dinero

FINALIDAD PUBLICA

Contratar el servicio de mantenimiento preventivo y correctivo para la Oficina de
Ejecucidon Coactiva, con el fin de garantizar su operatividad y minimizar tiempos de

parada.
2. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General

s Garantizar la disponibilidad técnica y el funcionamiento 6ptimo del pargue
de impresoras de la organizacion, mediante la ejecucion de actividades de
mantenimiento preventivo y correctivo gue aseguren la continuidad operativay
prolonguen la vida Util de los equipos.

» Prevenir fallas criticas: Realizar limpiezas, lubricaciones y ajustes periddicos
para reducir ia incidencia de averias imprevistas y atascos de papel. A

+ Restaurar la operatividad: Atender de manera oportuna los requerimientos dE/-h}c
reparacion (mantenimiento corrective) para minimizar el tiempo de inactividad j{ ;
de las areas usuarias. il

s Asegurar la calidad de impresién: Calibrar los componentes 6pticos y :
mecanicos para garantizar que los documentos impresos cumplan con los
estandares de nitidez y limpieza requeridos.

s Controlar el estado del inventario: Generar informes técnicos detallados que
permitan conocer el estado real de cada equipoy faciliten la toma de
decisiones sobre futuras renovaciones o bajas.

+» Optimizar el uso de insumos: Verificar qgue el desgaste de plezas (como
fusores o rodillos) sea el adecuado, evitando el desperdicio de toner o tinta por
mal funcionamiento del hardware.

3. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR

‘Oficina de SkbportBTécplgn)‘

3.1. Descripcion del servicio a contratar

El servicio generalmente se divide en dos grandes grupos:

A. Mantenimiento Preventivo (Programado)

s Llimpieza integral: interna y externa de carcasas, bandejas de papely
rodillos.

o Lubricacién: Aplicacidn de lubricantes especificos en engranajes y partes
moviles.

« Ajustes: Calibracidn de cabezales, alineacion y pruebas de sensores.

« Soplado: Eliminacion de residuos de toner o polvo con equipo
especializado (aspiradoras antiestéticas).

B. Mantenimiento Correctivo (Bajo Demanda)

« Diagndéstico: ldentificacion de fallas ante reportes de averia.
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« Reparacién: Cambio de repuestos dafiados {fustores, roditlos de arrastre,
correas).

+ Configuracion: Reinstalacion de drivers o actualizacion de firmware si es
necesario,

3.2. Actividades
3.2.1. Fase de Diagnéstico Inicial (Levantamienta)

Antes de empezar el mantenirmiento regular, el proveedor debe:

e inventario técnico: Verificar marcas, modelos, nimeros de serie y
contadores de paginas de cada equipo.

+ Informe de estado: Entregar un reporte del estado inicial de cada
impresora, identificando aquellas que requieran reparaciones inmediatas
antes de entrar al programa de mantenimiento preventivo.

3.2.2. Actividades de Mantenimiento Preventivo

Estas son las tareas gue el técnico realiza de forma programada para evitar

fallos:

s Limpieza Integral:

o Limpieza externa de carcasas con productos no abrasivos.

o Limpieza interna de residuos de toner, polvo o fragmentos de papel
mediante aspiracion (no soplado en areas de oficina para evitar
dispersion de particulas).

o Limpieza de espejos, escdneres y sensores opticos.

+ Tratamiento de Rodillos: Limpieza y regeneracion de rodillos de arrastre de
papel {pick-up rollers) para evitar atascos.

« lLubricacion: Aplicacion de grasa siliconada o aceites especiales en ejesﬁ i
s

engranajes y partes moviles segun especificaciones del fabricante. o
s Ajustey Calibracion:
o Alineacion de cabezales (en inyeccion) o registro de color (en &,ﬁ
laser}. ‘ :
o Actualizacion de firmware a la versién estable mas reciente para
corregir errores de seguridad o compatibilidad.

+ Pruebas de Calidad: Impresion de paginas de prueba y reporte de
consumibles (estado de vida de tambares, fusores y bandas de
transferencia).

3.2.3. Actividades de Mantenimiento Correctivo

Cuando un equipo falla, el proveedor debe realizar lo siguiente:

+ Afencion de Emergencias: Atender reportes de averia dentro del tiempo de
respuesta pactado (ej. 4 a 8 horas habiles}.

» Sustitucion de Partes: Desmontaje y cambio de piezas defectuosas
(engranajes, sensores, tarjetas logicas, etec.).

« Pruebas de Estrés: Realizar prugbas de impresion de alto volumen tras una
reparacion para asegurar que la falla fue corregida definitivamente.

3.2.4. Actividades Administrativas y de Gestioén
« Etiquetado: Colocar una etiqueta fisica en cada impresora con la fecha det
mantenimiento realizado y la fecha del proximo servicio.
» Hoja de Servicio: Entregar un acta por cada visita, detallando:
o Nombre del técnico.

OFICINA DE TECNOLOGIA DE LAINFORMAC!ONYCOMUN!CAGIONESV e
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o Actividades realizadas.
o Repuestosinstalados (siaplica).
o Recomendaciones de uso para el personal de la oficina.

+ Gestion de Residuos: El proveedor debe hacerse responsable de la
disposicion final.de los residuos peligrosos generados {como botes de téner
residual o piezas electronicas danadas) conforme a las normas
ambientales.

3.3. Plan de trabajo
El Contratista presentara un Plan de Trabajo detallado con una secuencia
logica para la ejecucion de las actividades.

3.4. Seguros
El Contratista debera contar con las coberturas de seguro necesarias que
cubran cualquier dafio o pérdida que pudiera ocasionar durante la ejecucién
del servicio solicitado.

3.5.P iones accesorias a la prestacion principal

3.6. Lugar y plazo de prestacion del servicio

3.6.1. Lugar
El desarrollo del servicio se llevara a cabo en, Jr. Bolivar N.° 538 - Centro
Histdrico de Trujillo, en la provincia de Trujillo, Region La Libertad y/o en
forma remota previa coordinacién con el drea usuaria para elaboracién del
informe

3.6.2. Plazo
EL plazo de ejecucion para la prestacién del servicio es de diez (10)

calendario, contados a partir del dia siguiente de la suscnpcnon del g

contrato o de la recepcion de la Orden de Servicio

4.

RECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATISTA

4.1. Equipamiento
El contratista deberd proveer todo el equipamiento necesario para la ejecucion
delservicio, asegurando que sea adecuade, funcionaly en dptimas condiciones
de operacion. Este equipamiento podra incluir, segin la naturaleza del servicio
Todos los costos asociados al uso, transporte, mantenimiento o sustitucion de \
dicho equipamiento seran asumidos por el contratista.

4.2. Infraestructura estratégica
En caso el servicio requiera ser ejecutado total o parcialmente fuera de las
instalaciones de la Entidad, el contratista dehera disponer de la infraestructura
adecuada para tal fin, garantizando condiciones de seguridad, accesibilidad,
conectividad y confidencialidad. La infraestructura ofrecida deberéd cumplir con
los estandares técnicos necesarios para asegurar la calidad del servicio.

4.3. Requisitos del Proveedor

« ElProveedor no deberd estarimpedido, temporal o permanentemente, para
contratar con el Estado Peruano. Tampoco debers tener sancion vigente
aplicada por el OECE.

» Persona juridica o persona natural que se encuentre activo y habido en el
registro de la SUNAT.

s El proveedor debera de contar con et registro Nacional de Proveedores

(RNP) vigente, a fin de poder contratar ceon et Estado.

Dn.ci‘n.:; dle-supune ‘Fe:nlco Paginadde 9
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e No estarinhabilitado, suspendido o impedido para contratar con el Estado

s El proveedor deberd acreditar experiencia minima en la ejecucion de dos
(02) servicios de naturaleza y complejidad similar al objeto de la presente
contratacion {Se consideraran servicios como: Servicic de diagnostico de
centro de datos/data center y/o Servicio de consultoria para mejora de
centro de datoes, servicio de analisis estructural para centro de datos y/o
supervision de construccion de centro de datos servicios afines o
equivalentes que acrediten experiencia).

El postor debera considerar que el personal profesional propuesto para la
ejecucion del servicio deberd contar con capacitacién formal y debidamentie
acreditada, a fin de garantizar una ejecucion técnica competente, segura y
conforme a los estandares requeridos por la Entidad.

Paratal efecto, el postor deberd sustentar la experiencia del personal propuesto
mediante documentacién fehaciente, tales como: 6rdenes de servicio, actas de
conformidad, coniratos de trabajo, certificados de prestacién de servicios u
otros documentos validos que acrediten experiencia comprobada en la
prestacion de servicios similares al objeto de la contratacion.

La capacitacion técnica y la experiencia acreditada del personal constituirdn
criterios fundamentales para la evaluacion y seleccion, en cumplimiento del
principio de idoneidad y conforme a la normativa vigente en contrataciones del ;
Estado A

/s
4.4. Personal i

El contratista serad responsable de asignar el personal técnico y profesional
idéneo para la ejecucion del servicio, asegurando que cuente con la
experiencia, formacion académica y competencias necesarias para cumplir
con las actividades establecidas.

El personal deberd ser suficiente y encontrarse disponible durante toda la
vigencia del servicio, conforme al cronograma de trabajo. Cualquier cambio en
el equipo de trabajo deberéd ser comunicado previamente a la Entidad vy
autorizado por esta.

5. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION
5.1. Otras obligaciones
5.1.1. Otras obligaciones del contratista
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EL PROVEEDOR seré responsable directo de la ejecucion de todas las
actividades contratadas, ya sea de manera personal o a través del
personal a su cargo. Deberd cumplir con los plazos establecidos,
mantener comunicacion constante con el drea usuaria y garantizar la
calidad de los servicios prestados. Asimismo, deberd entregar los
productos o entregables comprometidos, de acuerdo con los términos y
condiciones establecidos en el contrato
5.1.2. Otras obligaciones de la Entidad
La Entidad proporcionaréd al PROVEEDOR las facilidades razonables
necesarias para la correcta ejecucion del servicio, tales como el acceso a
las instalaciones, informacion pertinente oportuna, y los medios de
coordinacion con el area usuaria. Ademas, designard un responsable de
la supervisién del servicio, con quien el PROVEEDOR debera mantener
contacto permanente
6.2, Adelantos
No Aplica
5.3. Confidencialidad
EL PROVEEDOR debera mantener absoluta reserva y confidencialidad respecto
a toda la informaciodn, documentacién o datos a los que tenga acceso durante
la ejecucion del servicio. Esta obligacién se extiende incluso después des|
concluida la relacion contractual. La informacion no podrd ser divulgadg &
reproducida o utilizada para fines distintos a los establecidos, sal gof
autorizacion expresa de la Entidad. %:;
5.4, Propiedad intelectual
Todos los productos, informes, documentos, software, planos, manuales y
demas materiales generados como resultado de la prestacién del servicio seran
de propiedad exclusiva de la Entidad, incluyendo los derechos de autor,
patentes u otros derechos de propiedad intelectual. El PROVEEDCOR debera
ceder expresamente dichos derechos a favor de la Entidad cuando
corresponda.
5.5. Medidas de control durante la ejecucion contractuat
La Entidad podra realizar visitas de supervision o inspeccidn programadas o
inopinadas durante la ejecucion del servicio, a fin de verificar el cumplimiento
de los términes contractuales. Estas acciones seran coordinadas por el drea
usuaria y ejecutadas por personal técnico designado. El PROVEEDOR debera
colaborar con estas acciones, brindando la informacién y facilidades
necesarias.

5.6. Entregables

El Proveedor debera presentar los siguientes documentos, debidamente
foliados, sellados y firmados por el responsable del Proyecto (02 ejemplares
impresos y un ejemplar digital en formato PDF):

-

Conformidad de la prestacién
La conformidad del servicio sera otorgada por ia Oficina de Tecnologias de la
Informacion y Comunicaciones,

5.7
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5.8. Forma de pago
El pago se realizard mediante depodsito en cuenta después de ejecutada la
prestacion y otorgada la conformidad para ello debera adjuntar la siguiente
informacion:

s Factura
¢ Conformidad
s« (CCI

5.9. Penalidad por Mora
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacién:
En caso de retraso injustificado del proveedor en [a ejecucion de las
prestaciones objeto del contrato, el SATT aplica autométicamente una
penalidad por mora por cada dia de atraso. La penalidad se aplica
automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula:
Penalidad diaria = 0.10 x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
s Parabienes, servicios en general: F = 0.40.

Tanto el monto como el plazo se refieren, segiin corresponda, a la ejecucién
total del servicio o a la obligacidn parcial, de ser el caso, que fuera materia de
retraso. f;fj
Se considera justificado el retraso, cuando el proveedor acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le res{ﬁll’ta
imputable. *{\t
Esta calificacion del retraso como justificado no da lugar al pago de gastos--:—‘
generales de ningun tipo.

5.10. Otras penalidades aplicables
Ademas de la penalidad por mora, la Entidad podra aplicar otras penalidades
por incumplirnientos contractuales, tales como:

+ No presentacion oportuna de informes: 2% delvalor del servicio afectado.
+ Incumplimiento de entregables: 5% del monto del item afectado.
¢ Incumplimiento reiterado en la atencidn de observaciones: 3% adicional.

El monto total de las penalidades no podré superar el 10% del monto
contratado.
5.11. Responsabilidad por vicios ocultos
El PROVEEDOR sera responsable porvicios ocultos o defectos del servicio que
se manifiesten hasta un (01) aro después de otorgada la conformidad. Deber4
corregir cualquier deficiencia detectada sin costo adicional para (a Entidad.
5.12. CLAUSULA: GARANTIAS

5.13. CLAUSULA: GESTION DE RIESGOS
LAS PARTES realizan la gestidn de riesgos de acuerdo con lo establecido en el presente
contrato y tos documentos que (o conforman, a fin de tomar decisiones informadas,
aprovechando el impacto. de riesgos positivos vy disminuyendo la probabilidad de tos
riesgos negativos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando la
finalidad pdblica de la contratacién

5.14. CLAUSULA: RESOLUCION DEL CONTRATO

oy
R
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Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con et
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32089, Ley General de
Contrataciones Piiblicas.
De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS
PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.15. CLAUSULA: ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber
ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningln pago. o entrega de
cuatquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad
contratante,

Asimismo, EL PROVEEDOR se obliga a mantener una conducia proba e integra
durante la vigencia del contrato, y despues de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL PROVEEDOR se obliga a abstenerse de ofrecer, negocias; .
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualguier benef:cz@'
o incentivoilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos, semdongﬁes
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuana,‘= ‘
de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de‘»:f’_j
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad
de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas v/o de personal necesarias par
asegurar gue no se practiquen los actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL PROVEEDOR se compromete a denunciar oportunamente g
ante las autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta
funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del contrato
con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de ios érganos de administracion, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada
a la persona juridica gue representa; comprometiéndose a informarles scbre
los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta
clausula, durante la ejecucion contractual, otorga a LA ENTIDAD
CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando
to anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los
catdlogdos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente
ctausula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electrdnicos de Acuerdo
Marco. En ningdn caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones
civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar

A,
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partes.

5.16. CLAUSULA: SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato
se resuelven mediante conciliacion y/o arbitraje, segiin et acuerdo de las

Cualquiera de las partes tiene derecho a iniciar el arbitraje a fin de resolver
dichas controversias dentro del plazo de caducidad previsto en la Ley N°
32068, Ley General de Contrataciones Publicas, y su Reglamento,

El Laudo arbitral emitido es inapelable, definitivo y obligatorio para las partes
desde el momento de su notificacion, segiin lo previsto en el numeral 84.9 del
articulo 84 de la Ley N° 320683, Ley General de Contrataciones Publicas

SERVICIO DE ADMINISTRACION TRIBUTARIA DE TRUJIE?L(S"- SATT
OFICINA DE TECNOLOGIA DE LA INFORMACION Y COMUNICACIONES ™~

V* B® Gerencia respectiva

Firma del Responsable del drea usuaria

i, Peydy Edvard Chiver Lamoga
R QFICINA DE TECHOLOSHA DE
IFGRUALION Y COMUMICACIONES g}
SATT

+~ Dlicina de Shgorte Téonice
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