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TERMINOS DE REFERENCIA

Unidad Organica : Oficina de Aseguramiento de la Cali'dad

Denominacion de la Contratacion : Servicio de Reparacion y Mantenimiento
de Equipos de Laboratorio de Control de
Calidad EPS EMAPISCO S.A.

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION |
Servicio de reparacion y mantenimiento de equipos de Laboratorio de Control de Calidad de
EMPAISCO S.A.

2. FINALIDAD PUBLICA . |
El presente proceso de seleccion busca dar reparacion y mantenimiento de los equipos de

laboratorio de Control de Calidad de EMAPISCO S.A., que permitiran garantizar el monitoreo y
control de la calidad de agua en cada uno de los procesos y el del abastecimiento atreves de
Redes a nuestros usuarios.

3. ANTECEDENTES
El Laboratorio de Control de Calidad se encuentra ubicado en las

instaciones del Reservorio R-01, entro en funcionamiento en el afo
2000.

El laboratorio tiene como funcién el control operativo para garantizar los procesos de
tratamiento y la inocuidad del agua producida. Su funcion es garantizar la preservacion
de la calidad del agua cruda y el agua tratada que produce nuestra fuente de
abastecimiento principal Galeria Filtrante Alberto Toguchi Arakawa que abastece a los
reservorios y redes de distribucion bajo la Jurisdiccién de EMAPISCO S.A.

El Laboratorio de Control de Calidad, para cumplir con los anélisis establecidos en los
Estandares Nacionales de Calidad Ambiental para Agua aprobado con D.S. N 004-
2017-MINAM, ademas del Reglamento de la Calidad del Agua para Consumo Humano
con D.S. N° 031-2010-SA, asi como la Frecuencia de Monitoreo tanto para agua cruda
como de agua tratada de acuerdo a la Resolucion del C.D. N° 015-2012-SUNASS-CD,
hace denodados esfuerzos para cumplir para cumplir con todos los parametros

indicados bajo la normativa, asi mismo los cuales estan considerados en la elaboracion
del PCC.

4. OBJETIVO DE LA CONTRATACION
Contratar los servicios de terceros para la reparacion y mantenimiento de los equipos
que estan presentando fallas de operatividad.

5. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO
5.1.  Descripcion y cantidad del servicio a contratar
la reparacion y mantenimiento de los equipos se debe considerar un proceso, el
cual tiene como objetivo principal mantener en buen estado de funcionamiento los
equipos o instrumentos, se define también como el conjunto de acciones técnicas
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operativas que se realizan para el cuidado e inspeccion sistematico de un equipo
o instrumento con el proposito de mantenerlo en buen estado de
funcionamiento, evitar y detectar fallas menores antes que estas se conviertan
en mayores. La aplicacion de la reparacion permite que los equipos puedan ser
usados de manera permanente o darle de baja y evitar posibles riesgos de
paralizacion prolongada o paralizacion total de la produccion generando altos
costos.

El servicio a contratar debera realizar el mantenimiento y calibracion de los equipos
existentes en el Area Fisico - Quimica del Laboratorio de Control de Calidad de
EMAPISCO S.A.

LABORATORIO DE EMAPISCO S.A
AREA FISICO - QUIMICA

LABORATORIO DE FISICO-QUIMICO

ITEM EQUIPO MARCA MODELO
01 | Multiparametro HACH 2100P
02 |Turbidimetro HACH 2100Q
03 | Comparador colorimétrico HACH POCKET COLORIMETER I
04 |Comparador colorimétrico HACH POCKET COLORIMETER Il
05 |Comparador colorimétrico HACH POCKET COLORIMETER Il
06 | Comparador colorimétrico HACH POCKET COLORIMETER Il

5.2. Actividades
El servicio contempla realizar las siguientes actividades:
= Desmontaje integral del equipo
= Reparacion
= Limpieza Integral de los Equipos
= Lubricacion de las partes de los Equipos
= Calibracion Metrologica
= Pruebas de Funcionamiento y puesta en marcha

5.3. Procedimiento

Los equipos a intervenir corresponden al area Fisico - Quimica, para los mismos

que se debera ejecutar el siguiente procedimiento minimo:

5.3.1. Reparacion y mantenimiento de los Equipos
La reparacion integral de los equipos de laboratorio consiste en hacer
un examen minucioso en forma visual y mediante elementos de
medicidn de cada una de las partes y componentes del equipo, con el
fin de comprobar que el estado situacional del funcionamiento de los
equipos y que estén de acuerdo con las caracteristicas y condiciones
técnicas de construccion y operacién dadas por los fabricantes; asi
mismo realizar su respectiva calibracion.

5.3.2. Limpieza Integral de los Equipos

Consiste en la remocion de elementos extrafios o nocivos en la estructura
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5.3.3.

5.3.4.

externa o componentes parte del equipo, incluye también parte
interna.

Lubricacion de las partes de los Equipos ‘
Es la accion por medio de la cual se aplica un elemento viscoso entre

cuerpos rigidos y moviles con el fin de reducir la friccion y el desgaste
de las partes.

Pruebas de Funcionamiento y puesta en marcha . ‘
Son pruebas que se efectlia a cada equipo para determinar si el funcionamiento de

éste, estd de acuerdo con las caracteristicas de rendimiento y seguridad
establecidas en el disefio y fabricacion de aquel. Los equipos que no rednan estas
exigencias seran evaluados y verificados nuevamente para su validez
respectiva. Las pruebas deben ser realizadas por personal especializado en cada
uno de los diferentes equipos.

COLORIMETROS

Trabajos a realizar:
DIAGNOSTICO:
Los equipos requieren mantenimiento, cambio de repuestos por estar
dafiados y calibracion (ajustes).
Marca Hach Modelo Pocket Il, Serie 15010E264495
o Desmontaje integral del equipo, limpieza y remocion de
impregnados, limpieza del sistema optico, limpieza y
mantenimiento de tarjeta principal
Revision y mediciones en el sistema electronico.
Mantenimiento integral
Suministro e instalacion 1u. carcasa superior, suministro e
instalacion 1u. Carcasa inferior. Suministro 1u tapa portapila,
suministro e instalacién 2u. contactos baterias.
o Ensamblaje final

Marca Hach, Modelo Pocket I, Serie 18030E353418

o Desmontaje integral del equipo, limpieza y remocién de
impregnados, limpieza del sistema Ooptico, limpieza vy
mantenimiento de tarjeta principal
Revision y mediciones en el sistema electronico.
Mantenimiento integral
Suministro e instalacién 1u. carcasa superior, suministro e

instalacion 1u. Carcasa inferior. Suministro 1u tapa portapila,
suministro e instalacion 3u. contactos baterias.

o Ensamblaje final

Marca Hach, Modelo Pocket Il, Serie 18030E351011
o Desmontaje integral del equipo, limpieza y remocién, de
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impregnados, limpieza del sistema dptico, limpieza y
mantenimiento de tarjeta principal
Revision y mediciones en el sistema electrénico.
Mantenimiento integral
Suministro e instalacion 1u. carcasa superior, suministro e
instalacion 1u. Carcasa inferior. Suministro 1u Display.

o Ensamblaje final

Marca Hach, Modelo Pocket Il, Serie 15010E264471

o Desmontaje integral del equipo, limpieza y remocién de
impregnados, limpieza del sistema optico, limpieza y
mantenimiento de tarjeta principal
Revision y mediciones en el sistema electronico.
Mantenimiento integral
Suministro e instalacion 1u. carcasa superior, suministro e
instalacion 1u. Carcasa inferior. Suministro e instalacion 1u
Portacelda, suministro 1u tapa portapila.

o Ensamblaje final

A LOS CUATRO EQUIPOS SE LE REALIZARA:

o Calibracion (ajuste) con estandares de cloro certificado

o Verificacién con soluciones estandar de Gel de cloro certificada
o Pruebas de funcionamiento.

TURBIDIMETRO
e Trabajos a realizar:
DIAGNOSTICO:

El equipo requiere mantenimiento, cambio de carcasa superior por estar
dafiada y calibracion Metrolégica

Marca Hach Modelo 2100Q, Serie 15030c039611

o Desmontaje integral del equipo, limpieza y remocion de
impregnados.
Revision y mantenimiento de tarjeta electronica de control
Mantenimiento del sistema dptico
Revision y mediciones en el sistema electrénico.
Suministro e instalacién 1u. carcasa superior
Ensamblaje final
Prueba de Funcionamiento
Ajuste con soluciones estandares de Formazina STABLCAL.
Calibracién Metrologica segln procedimiento PC-OMEGA-
004.Mantenimiento integral

O O 0 O O O O O
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MULTIPARAMETRO
o Trabajos a realizar:
DIAGNOSTICO:

El equipo requiere mantenimiento, cambio sensores por estar dafiados,
cambio contactos por sulfatacion y calibracion metroldgica

Marca Hach Modelo HQ40d, Serie 180300003690
Desmontaje integral del equipo, limpieza y remocion de
impregnados.
Mantenimiento del sistema optico
Revision y mediciones en el sistema electronico:
Mantenimiento sensor Oxigeno
Suministro e instalacion 1u. Sensor CAP, Suministro 1u.
electrodo pH. Suministro 1u. sensor conductividad. Suministro e
instalacién 5u.C baterias
Ensamblaje final
Prueba de Funcionamiento
Calibracion Metrolégica pH — Procedimiento PC-OMEGA-001.
Calibracion Metrolégica Conductividad - Procedimiento PC-
OMEGS-002.
Ajuste 100% Oxigeno en agua saturada y verificacion
concentracion 0 mg/l en solucion sulfito de sodio.
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O O O O

O O O O

Lugar y Plazo de Ejecucion de la Prestacion

LUGAR

El contratista debera realizar los servicios en sus instalaciones.

PLAZO DE EJECUCION

El plazo de ejecucion para la culminacion de los servicios a contar debera ser en un

plazo méximo de Treinta (30) dias calendario, contando del siguiente dia de ser
notificado.

RESULTADOS ESPERADOS

Garantizar la calidad del agua distribuida a las zonas bajo la jurisdiccion de
EMAPISCO S A.

Obtener resultados confiables y garantizar la operatividad de los equipos de

laboratorio de Control de Calidad, permitir la confiabilidad de los resultados y tomar
medidas correctivas.

REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR
6.1. GARANTIA Y CALIDAD

e El proveedor debe presentar las cartas de garantia por un periodo de 12 meses, a
partir de la conformidad del servicio prestado.

6.2. PRUEBAS Y PUESTA EN MARCHA
e El proveedor deberé realizar protocolo de puesta en marcha de los equipos de
laboratorio.
6.3. REQUISITOS DEL PROVEEDOR:
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7.5.

o Constancia vigente del RNP en rubro bienes y/o servicios. Persona natural o juridica
sin impedimento para contratar con el Estado,
e RUC activo y habilitado inscrito en SUNARP.
e En caso de ser MYPE tener registro REMYPE.
e En caso de persona juridica, el representante legal anexar Certificado de vigencia de
poder y Copia simple DNI
6.4. RECURSOS DEL PROVEEDOR
El proveedor debera contar con experiencia minima de 03 afios en
instrumentacion, reparacion y mantenimiento de equipos de laboratorios
ambientales, agua y saneamiento.

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

Confidencialidad
EL CONTRATISTA, se compromete a guardar confidencialidad absoluta sobre toda la
informacién a la que tenga acceso, tanto de parte de los clientes como de EPS
EMAPISCO S.A., para lo cual debe firmar un pacto de confidencialidad de la
informacion.

Conformidad de la Prestacion
La conformidad de la prestacion sera otorgada por la Oficina de Aseguramiento de la
Calidad.

Formas de Pago
El pago por el servicio prestado sera cancelado 30 dias calendario al 100% al término
de las actividades, emitida la conformidad de la Jefatura de la Oficina de Aseguramiento
de la Calidad y la Gerencia General y a la entrega del informe final. Asi mismo debera
entregar: Constancia de calibracion (ajustes)- Colorimetros; constancia de
calibracion — Turbidimetro y certificado calibracion en pH y Conductividad y
constancia verificacion concentracion 0 mg/l. , constancias de calibracion de los
equipos — Multiparametro.

Formula De Reajuste
No Aplica.

Otras Penalidades Aplicables

7.5.1. Penalidad por mora en la ejecucion

La aplicacion de la penalidad por mora; podré alcanzar un monto maximo equivalente al
diez por ciento (10%) del monto del contrato vigente, o de ser el caso, del item que debio
ejecutarse. Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, de las valorizaciones,
del pago final o en la liquidacion final, segun corresponda; o sifuera necesario, se cobra
del monto resultante de la ejecucion de la garantia de fiel cumplimiento.

Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del Proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la EPS EMAPISCO S.A le aplica automaticamente una penalidad por mora por

cada dia de atraso. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula: '
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0.10 x monto
Penalidad Diaria = ?x—%zo—de—dias

Dénde:

F= 0.25 para plazos mayores a sesenta dias.
F= 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

7.6. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
La recepcién conforme del servicio por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a

reclamar posteriormente por defectos o vicios ocultos. El plazo méaximo de responsabilidad
del contratista es de 01 afio contado a partir de la conformidad otorgada por la entidad.




