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PARA CPC. Jessie Sanchez Llerena
Jefa de La Oficina de Logistica

De i Ing. Eloy Arango Huamani
Jefe de la Oficina de Servicios Generales y Mantenimiento

Asunto: REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE ALQUILER DE INMUEBLE PARA EL
FUNCIONAMIENTO DEL AREA DE PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO,
OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD, DEL HEP

Fecha : La Victoria, 05 de diciembre de 2025

Por medio del me dirijo a Usted, para saludarla cordialmente y a su vez en cumplimiento de
las necesidades operativas del Hospital de Emergencias, la Oficina de Servicios Generales y
Mantenimiento, solicita a Usted se gestione el contrato de alquiler de local ubicado en,
prolongacion Huamanga 123 la victoria, espacio destinado para el funcionamiento del Area
de la Plataforma de Atencion al Usuario, de la Oficina de Gestion de la Calidad,
(correspondiente al 1° piso), por cuatro (4) meses, a partir del 01 de enero al 30 de abril del
2026.

Al respecto y para garantizar el correcto funcionamiento del servicio del Area de la
Plataforma de Atencion al Usuario, de la Oficina de Gestion de la Calidad, del Hospital de
Emergencias Pediatricas, se solicita REQUERIMIENTO DE SERVICIO DE ALQUILER DE INMUEBLE,

mencionado en el primer parrafo.

Se adjunta el TDR, estaremos atento ante cualquier consulta.

Atentamente;
MINISTERIC DE SALL
HOSPITAL DE EMERGENGIRS JEDIATRICAS
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I DENOMINACION DE LA CONTRATACCION

SERVICIO DE ALQUILER DE INMUEBLE PARA LA PLATAFORMA DE ATENCION AL USUARIO - PAUS

I, FINALIDAD PUBLICA

DOTAR AL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS DE UN LOCAL PARA LA PLATAFORMA DE
ATENCION AL USUARIO

ll.  OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
BRINDAR UNA ADECUADA INFRAESTRUCTURA PARA EL FUNCIONAMIENTO OPTIMO DE PLATAFORMA
DE ATENCION AL USUARIO (PAUS), PARA EL DESARROLLO DE ACCIONES, ACTOS Y ACTIVIDADES
DESTINADAS A LA ATENCION Y GESTION DE CONSULTAS Y RECLAMOS PRESENTADOS POR LOS
USUARIOS ANTE LA INSTITUCION, CONLLEVANDO AL CORRECTO FUNCIONAMIENTO DEL HOSPITAL,
POR LO QUE SE REQUIERE CONTAR CON AMBIENTES ESPECIALES Y ESPECIFICOS PARA PLATAFORMA
DE ATENCION AL USUARIO (PAUS).

V. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR:

Deberz consignar lo siguiente para la Oficina de Paus:

4.1 EL INMUEBLE DEBE DE CONTAR CON AREA MINIMA DE 85 M2 (INCLUIDAS AREAS NETAS Y AREAS
DE SERVICIO) EL INMUEBLE PODRA TENER UN AREA MAYOR A LA REQUERIDA PERO EL METRAJE
ADICIONAL NO IRROGARA UN COSTRO ADICIONAL PARA LA INSTALACION SEA HORIZONTAL O
VERTICAL.

4.2 INMUEBLE DEBE ENCONTRARSE SANEADO LEGALMENTE.

4.3 EL INMUEBLE DEBE ESTAR LIBRE DE TODO GRAVAMEN Y/O ADEUDO.

4.4 EL INMUEBLE DEBE ESTAR EN CONDICIONES OPTIMAS PARA SER UTILIZADO.

45 EL INMUEBLE DEBE ESTAR SITUADO A NO MAS DE 100 METROS DEL PERIMETRO INSTITUCIONAL.

4.6 EL INMUEBLE DEBE ESTAR TECHADO, CONSTRUIDO CON MATERIAL NOBLE, CON PUERTAS, PISOS,
SERVICIOS HIGIENICOS, SERVICIOS DE LUZ, AGUA POTABLE Y CONTAR CON DESAGUE.

) REQUISITOS Y RECURSOS DEL PROVEEDOR

DEBERA CONSIGNAR LO SIGUIENTE:
TITULARIDAD DOMINAL:

5.1 PERSONA NATURAL.
5.2 PERSONA JURIDICA.
5.3 SOCIEDAD CONYUGAL.
5.4 SOCIEDAD INTESTADA.
5.5 COPROPIEDAD.

ACREDITACION DE LA REPRESENTACION:

5.6 DEBERA PRESENTAR COPIA DE DNI DEL PROPIETARIO(A) Y CONYUGUE, EN EL CASO DE SER
CASADO.

5.7 CONTAR CON RUC, ACTIVO Y HABIDO.

5.8 CONTAR CON RNP VIGENTE Y ESTAR INSCRITO EN EL RUBRO DE SERVICIOS.

9.9 FICHA REGISTRAL DE SUNARP QUE ACREDITE LA TITULARIDAD DOMINAL —~ PERSONA NATURAL.
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5.10 CARTA PODER SIMPLE DE REPRESENTACION PARA SUSCRIPCION DEL CONTRATO EN CASO DE
LOS SUPUESTOS SENALADOS EN LA TITULARIDAD DOMINAL DE SER PERSONA NATURAL, SEGUN
LO SENALADOQ EN OPINION OSCE (N° 049-2015/DTN Y N° 068-2019/DTN).

5.11COPIA SIMPLE DE LA INSCRIPCION DE REGISTROS PUBLICOS DEL PODER QTORGADO AL
REPRESENTANTE LEGAL DE LA EMPRESA (S| EL ARRENDADOR FUERA UNA PERSONA JURIDICA).

5.12COPIA DE LOS RECIBOS DE PAGO DE ARBITROS MUNICIPALES (AL DIA).

5.130FERTA TECNICA Y ECONOMICA DEL INMUEBLE, DEBIDAMENTE FIRMADOS POR EL PROPIETARIO
O APODERADO.

5.14CORREQC ELECTRONICC PARA NOTIFICAR LA ORDEN DEL SERVICIO, AS COMO DURANTE EL
DESARROLLO DE LA EJECUCION CONTRACTUAL {PARA ACTIVIDADES DE INDOLE
ADMINISTRATIVO).

5.15ACREDITAR EL AREA CONSTRUIDA DEL INMUEBLE O ARRENDADO MEDIANTE DECLARACION DE
FABRICA O DECLARACION DE AUTOEVALUO (P.U. Y RH))

5.16DECLARACION JURADA DE COMPROMISO DE ACEPTAR ADECUACIONES AL INMUEBLE, SIN QUE
ELLO IMPLIQUE MODIFICACIONES DE LA ESTRUCTURA.

Vi COORDINACION, SUPERVISION Y CONFORMIDAD DEL SERVICIO:

LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO (OSGM) SERA LA ENCARGADA DE BRINDAR
LA CONFORMIDAD EN UN PLAZO DE SIETE (07) DIAS CALENDARIOS, CONFORME AL ARTT. 168 DEL RLCE,
PREVIA PRESENTACION DE LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS, SEGUN LO ESTABLECIDO EN EL
ARTICULO MENCIONADO, CABE PRECISAR QUE EL. ACTA DE CONFORMIDAD DEBERA CONTAR CON EL
VISTO BUENO (V.B.) DE LA OFICINA DE GESTION DE LA CALIDAD DE USUARIO DIRECTO.

VIL LUGAR Y PLAZO DE EJECUCION:

LUGAR:

o EL INMUEBLE DEBE ESTAR UBICADQO EN EL DISTRITO DE LA VICTORIA, CIUDAD DE LIMA, EN
UNA ZONA CENTRICA Y ACCESIBLE AL USUARIO EXTERNO E INTERNO DEL HOSPITAL DE
EMERGENCIAS PEDIATRICAS. EL LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO DEBE ESTAR UBICADO
A NO MAS DE 100 METROS DEL PERIMETRO DEL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS.

PLAZG DE EJECUCION:

o ELPLAZO DE EJECUCION SERA A PARTIR DEL 01 DE ENERO AL 30 DE ABRIL DEL 2026, A PARTIR
DE LA ENTREGA/RECEPCION DEL INMUEBLE. ES RELEVANTE DESTACAR QUE EL PLAZO DE
ENTREGA DEL INMUEBLE NO DEBERA EXCEDER LOS CINCO {5) DIAS CALENDARIO, CONTADOS
A PARTIR DEL DIA SIGUIENTE DE LA FIRMA DEL CONTRATO.

Vii. FORMA'Y CONDICIONES DE PAGO:

EL HOSPITAL DE EMERGENCIAS PEDIATRICAS EFECTUARA EL PAGO MENSUALMENTE AL FINALIZAR
CADA MES VENCIDO, PREVIA PRESENTACION DE LA FACTURA O VOUCHER DEL PAGO IMPUESTO A LA
RENTA'Y CONFORMIDAD EMITIDA POR LA OFICINA DE SERVICIOS GENERALES Y MANTENIMIENTO, LA
OFICINA DE EJECUTIVA DE ADMINISTRACION BRINDARA EL V.B. RESPECTIVO.

EL ABONO DE LA MERCED CONDUCTIVA SE REALIZARA A TRAVES DEL CODIGO DE CUENTA
INTERBANCARIO (CCl} DEL CONTRATISTA, EL CUAL SERA PRESENTADO AL MOMENTO DE PRESENTAR
SU FACTURA DE PAGO DEL IMPUESTO A LA RENTA.

IX. CONFIDENCIALIDAD:

o LA CONFIDENCIALIDAD Y RESERVA ABSOLUTA EN EL MANEJO DE INFORMAC!ON’ Y
DOCUMENTACION A LA QUE SE TENGA ACCESO RELACIONADA CON LA PRESTACION,
PUDIENDO QUEDAR EXPRESAMENTE PROHIBIDO REVELAR DICHA INFORMACION A
TERCEROS. ASIMISMO, DEBERA DAR CUMPLIMIENTO A TODAS LAS POLiTICAS Y ESTANDARES
DEFINIDOS POR EL HEP, EN MATERIA DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION.

o ESTA OBLIGACION COMPRENDE LA EI}%FORMACION QUE SE ENTREGA, COMO TAMBiEN LA QUE
SE GENERA DURANTE LA REALIZACION DE LAS ACTIVIDADES Y LA INFORMACION PRODUCIDA
UNAVEZ QUE SE HAYA CONCLUIDO EL SERVICIO. DICHA INFORMACION PUEDE CONSISTIR EN
MAPAS, DIBUJOS, FOTOGRAFIAS, MOSAICOS, PLANOS, INFORMES, RECOMENDACIONES,




CA’LCULOS, DIAGNOSTICOS, DOCUMENTOS, CUADROS COMPARATIVOS Y DEMAS DATOS
COMPILADOS O RECIBIDOS POR EL CONTRATISTA.

X PENALIDADES:

TIPIFICACION:

= POR INCUMPLIMIENTO DE LA REPARACION, ANTE LA APARICION DE GRIETAS O
IMPERFEGCIONES EN LA ESTRUCTURA Y/O SUELO Y/O TECHO DEL 'NMUEBLE ARRENDADC
DENTRO DEL PLAZO DE 10 DIAS CALENDARIOS.

PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE LA TIPIFICACION DE OTRAS PENALIDADES;

e S| EL AREA USUARIA PROCEDERA A EMITIR UN INFORME A LA OFICINA DE LOGISTICA DONDE
DETALLARA LA TIPIFICACION DE LA OTRA PENALIDAD, DENTRO DEL PERIODO
CORRESPONDIENTE DE SU INFRACCION.

e LA OFICINA DE LOGISTICA PROCEDERA A COMUNICAR MEDIANTE DOCUMENTO OFICIAL AL
ARRENDADOR RESPECTO LA OTRA PENALIDAD INCURRIDA, OTORGANDOLE UN PLAZO
MAXIMO DE DIEZ (10) DIAS CALENDARIOS PARA QUE PROCEDA CON LA REPARACION DE LA
GRIETA O IMPERFECCION EN LA ESTRUCTURA Y/O SUELO Y/O TECHO QUE HAYA APARECIDC
EN EL INMUEBLE Y NO SEA IMPUTABLE A LA ENTIDAD, DE NO CUMPLIR, SE PROCEDERA CON
LA APLICACION DE LA OTRA PENALIDAD.

o LAAPLICACION DE OTRAS PENALIDADES SERAN DE ACUERDO CON LA NORMATIVA APLICABLE
EN CONTRATACIONES CON EL ESTADO.

CALCULO PARA LA APLICACION DE LA TIPIFICACION DE QTRAS PENALIDADES:

o SE APLICARA EL DESCUENTO EQUIVALENTE AL 2% DE LA UIT, POR CADA DIA DE RETRASO.

Xl RESOLUCION CONTRACTUAL

EL HOSPITAL DE EMERGENGIAS PEDIATRICAS, PUEDE RESOLVER EL CONTRATO, EN LOS SIGUIENTES
CASOS:

a) POR EL INCUMPLIMIENTO INJUSTIFICADO DE LAS OBLIGACIONES CONTRACTUALES, LEGALES
O REGLAMENTARIAS A SU CARGO, PESE HABER SIDO REQUERIDO PARAELLO.

b) PORLA ACUMULACION DEL MONTO MAXIMO DE LA PENALIDAD POR MORA O POR EL MONTO
MAXIMO PARA OTRAS PENALIDADES, EN LA EJECUCION DE LA PRESTACION A SU CARGO

c) POR LA PARALIZACION O REDUCCION INJUSTIFICADA DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION,
PESE A HABER SIDO REQUERIDO PARA CORREGIR TAL SITUACION.

d) POR CASO FORTUITC O FUERZA MAYOR QUE IMPOSIBILITE DE MANERA DEFINITIVA LA
CONTINUIDAD DE LA EJECUCION DE LA PRESTACION, AMPARADO EN UN HECHO O EVENTO
EXTRAORDINARIA, iMPREVISIBLE E IRRESISTIBLE; O POR UN HECHO SOBREVINIENTES AL
PERFECCIONAMIENTO DEL CONTRATO Y/O ORDEN DE SERVICIO, QUE SEA IMPUTABLE A LAS
PARTES.

ASIMISMO, PUEDE RESOLVER DE FORMA TOTAL O PARCIAL LA ORDEN DE SERVICIO Y/O CONTRATO
POR MUTUO ACUERDO ENTRE LAS PARTES, PREVIA OPINION DEL AREA USUARIA.

XH. OBLIGACION ANTICORRUPCION

A} NORMAS ANTICORRUPCION

EL PROVEEDOR/CONTRATISTA ACEPTA EXPRESAMENTE QUE NO LLEVARA A CABO, ACCIONES QUE
ESTAN PROHIBIDAS POR LAS LEYES LOCALES U OTRAS LEYES ANTICORRUPCION. SIN LIMITAR LO
ANTERIOR, EL PROVEEDOR/CONTRATISTA SE OBLIGA A NO EFECTUAR ALGUN PAGO, NI OFRECERA O
TRANSFERIRA ALGO DE VALOR, A UN FUNCIONARIO O EMPLEADO GUBERNAMENTAL O CUALQUIER




TERCERO RELACIONADO CON EL SERVICIO AQUI ESTABLECIDO DE MANERA QUE PUDIESE VIOLAR LAS
LEYES LOCALES U OTRAS LEYES ANTICORRUPCION, SIN RESTRICCION ALGUNA, '

EN FORMA ESPECIAL, EL PROVEEDOR/ CONTRATISTA DECLARA CON CARACTER DE DECLARACION
JURADA QUE NO SE ENCUENTRA INMERSO EN ALGUN PROCESO DE CARACTER PENAL VINCULADO A
LA FIRMA DEL MISMO EN LA ORDEN DE SERVICIO DE LA QUE ESTOS TERMINOS DE REFERENCIA
FORMAN PARTE INTEGRANTE.

B) NORMAS ANTISOBORNO

EL PROVEEDOR, NO DEBE OFRECER, NEGOCIAR O EFECTUAR, CUALQUIER PAGO, OBJETO DE VALOR
O CUALQUIER DADIVA EN GENERAL, O CUALQUIER BENEFICIO O INCENTIVO ILEGAL EN RELACION AL
SERVICIO, QUE PUEDAN CONSTITUIR UN INCUMPLIMIENTO A LA LEY, TALES COMO ROBO, FRAUDE,
COHECHO O TRAFICO DE INFLUENCIAS, DIRECTA O INDIRECTAMENTE, O A TRAVES DE SOCIOS,
INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION, APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES,
FUNCIONARIOS, ASESORES O PERSONAS VINCULADAS, EN CONCORDANCIA O A LO ESTABLECIDO EN
LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO. ASIMISMO, EL PROVEEDOR SE OBLIGA
A CONDUCIRSE EN TODO MOMENTO, DURANTE LA EJECUCION DEL SERVICIO, CON HONESTIDAD,
PROBIDAD, VERACIDAD E INTEGRIDAD Y DE NO COMETER ACTOS ILEGALES O DE CORRUPCION,
DIRECTA O INDIRECTAMENTE O A TRAVES DE SUS SOCIOS, ACCIONISTAS, PARTICIPANTES,
INTEGRANTES DE LOS ORGANOS DE ADMINISTRACION APODERADOS, REPRESENTANTES LEGALES,
FUNCIONARIOS, ASESORES Y PERSONAS VINCULADAS EN VIRTUD DE LO ESTABLECIDO EN LEY DE
CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO. ASIMISMO, EL PROVEEDOR SE COMPROMETE A
COMUNICAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES, DE MANERA DIRECTA Y OPORTUNA, CUALQUIER
ACTO O CONDUCTA ILICITA O CORRUPTA DE LA QUE TUVIERE CONOCIMIENTO, ASI TAMBIEN EN
ADOPTAR MEDIDAS TECNICAS, PRACTICAS, A TRAVES DE LOS CANALES DISPUESTOS POR LA
ENTIDAD. DE LA MISMA MANERA, EL PROVEEDOR ES CONSIENTE QUE, DE NO CUMPLIR CON LO
ANTERIORMENTE EXPUESTO, SE SOMETERA A LA RESOLUCION DEL SERVICIO Y A LAS ACCIONES
CIVILES Y/O PENALES QUE LA ENTIDAD PUEDA ACCIONAR.

Xl APLICACION SUPLETORIA

EN TODO LO NO PREVISTO EN LA PRESENTE CONTRATACION SE APLICARA DE MANERA SUPLETORIA
EL TUO DE LA LEY DE CONTRATACIONES DEL ESTADO Y SU REGLAMENTO; DEMAS NORMAS
GENERALES Y ESPECIFICAS QUE RESULTEN APLICABLES Y EL CODIGO CIVIL, SEMPRE QUE NO SE
CONTRADIGA CON LAS DISPOSICIONES ESTABLECIDAS EN LOS TERMINOS DE REFERENCIA.

XlV,  SOLUCION DE CONTROVERSIAS

TODOS LOS CONFLICTOS QUE SE DERIVEN DE LA EJECUCION E ENTERPRETACICN DE LA PRESENTE
CONTRATACION SON RESUELTOS MEDIANTE TRATO DIRECTO, CONCILIACION Y/O ACCION JUDICIAL.
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