TERMINOS DE REFERENCIA
1) DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Servicio de consultoria para la mejora de la cartografia para la actualizacion del Catastro Comercial de la localidad
de Cotahuasi - SEDAPAR S.A.

2)  FINALIDAD PUBLICA

Desarrollar la mejora de la cartografia digital de la localidad de Cotahuasi, con l0s insumos y recursos
proporcionados por la oficina de Catastro Empresarial con la finalidad de lograr el mantenimiento previo a la
cartografia y base de datos para caracterizar la linea base para el proceso de actualizacion del catastro comercial,
mejorando de esta manera la calidad del servicio proporcionado a la poblacion.

3) OBJETIVO DE LA CONTRATACION

3.1, Objetivo General

Contratar los servicios de consultoria para realizar los procedimientos de mejora cartografica y mantenimiento de
la base alfanumérica de los clientes de la localidad de Cotahuasi para caracterizar la linea base para el proceso

de actualizacion del Catastro Comercial.

3.2. Objetivos Especificos

v Desarrollar la validacion de informacién alfanumérica de las conexiones contratadas de la localidad de
Cotahuasi contrastadas con informacion de fuentes externas (COFOPRI,SUNARP,RENIEC)
v Desarrollar las alteraciones catastrales en reportes SISCOM que garanticen la ubicacion correcta de

conexiones guardando una consistencia entre la codificacién y asignacién de la conexion graficamente y
en funcion a la base de datos.

4 Desarrollar las actividades de analisis y mantenimiento en los listados PEV de la localidad

W Desarrollar la generacion de cuadernillos de trabajo que incluye la manzana gréfica y reporte SISCOM,
los cuales son el insumo principal para las actividades catastrales en campo

¥ Implantar las alteraciones cartograficas que correspondan en plataforma GIS multiusuario para su
correcta visualizacion en plataforma SEDAMAPS

& Implantar los cambios en plataforma SISCOM, teniendo en cuenta el correlativo de alteraciones

catastrales.

4) ACTIVIDADES DEL POI

CODI | OBIJETIVO coD ACCION CODIGO ACTIVIDAD TAREA NOMBRE
ESTRATEGI ESTRATEGICA AOI OPERATIVA CODIGO DE LA
co INSTITUCIONAL INSTITUCIONAL TAREA
OEI
AEI -
Mejorar la
gestion ;
B e Mejora de
:enn?ltf;trgfr?:[l a AEL.O0 | Programa para la la
, . actualizacion del | AOI s cartografia,
| OEIL.04 nots .d.e o catastro comercial | 5001290 Gestion _del G AO9 Actualizacié
bkt implementado en la | 0100 Carmerthl n catastral
[ transformacio E‘;g supervisién!
i n digital vy (COT-05)
i ecoeficiencia.
5) NORMATIVA APLICABLE
5.1. Normas Obligatorias

v Reglamento Interno de Seguridad y Salud en el Trabajo SEDAPAR S.A., Resolucion N°® 26594-2008/S-
1010 T
v Directiva para procesos menores. sl
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6) DESCRIPCION DEL SERVICIO
6.1 Antecedentes

SEDAPAR S.A. es una empresa publica de derecho privado, tiene la responsabilidad de brindar a la colectividad
los servicios de agua potable, alcantarillado y disposicién final a todas las areas urbanas de los distritos que se
encuentran dentro de su d&mbito de atencién. SEDAPAR S.A. administra 19 localidades en todo el departamento
de Arequipa.

SEDAPAR S.A. implementd el primer catastro comercial en plataforma GIS para la localidad de Cotahuasi en el
afio 2009, el mismo que dado el tiempo transcurrido requiere de un proceso de actualizacion y mejora de acuerdo
con los estandares establecidos para la principal localidad que es Arequipa y en observancia al cumplimiento de
la resolucién de consejo directivo N.© 063-2021-SUNASS-CD, que aprueba el "Sistema de Indicadores e indices
de la Gestidn de los Prestadores de los Servicios de Saneamiento”.

Con Resolucién de Consejo Directivo N° 045-2021-SUNASS-CD, se aprueban las Metas de Gestion, formula
tarifaria y estructura tarifaria correspondiente al quinquenio 2021 — 2026, su formula tarifaria y estructura tarifaria
para los servicios de agua potable y alcantarillado (Ver Cuadro N° 01), las que son de cumplimiento obligatorio
bajo penalidad de incumplimiento, en cuya programacion de encuentra programada la localidad de Cotahuasi con
el 100% de actualizacién del Catastro Comercial al afio 5:

Cuadro No. 01: Metas de Gestion de SEDAPAR S.A. 2021 — 2026
Actualizacion del catastro comercial de agua potable y alcantarillado

Unidad
Localidad de | Afo1|Afio2| ARod | Aficd | A0S

Medida
La Joya % | - - - - 100
Camana % - |« | - | w00 | 108 |
Mollendo % - | - [ 100] 100 | 100
.Ll'falarani % - - 100 100 100
|Cocachacra % : . ~ | 100 | 100
|Punta de Bombén % . - 100 | 100 | 100
Ao % | - | - | - | 100 | 100
[Atico - % R ERECEECE
lchvay % | - | - | - |00 [ 100
Yauca [ % [ - | - [ 100 100} 100
Chala % ] = | = [ =1~ | %0 |
£l Pedregal % « | = 0= T | 6
Caraveli % N
Cotahuasi % - | = L= = 4]l
[Chuguibamba % = . 100

Fuente: Resolucién 045-2021-SUNASS-CD Metas de Gestion de SEDAPAR S.A. 2021-2026

El catastro comercial es un registro estructurado de informacion alfanumérica y grafica de los clientes de las EPS,
los predios servidos y las conexiones de agua potable y alcantarillado existente. Tiene una profunda relevancia
por su interrelacién con los demas procesos del ciclo comercial de una EPS.

Desarrollar este tipo de practicas coadyuva a mejorar la gestion empresarial en donde sinceramos claramente y
se fundamenta la direccion y datos del usuario, de esta manera se limita al maximo el margen de error que
pudiera generarse luego de los procesos de levantamiento censal en campo.

Para el desarrollo de las actividades de actualizacion catastral requiere previamente de la caracterizacion y mejora
en gabinete de la base grafica y alfanumérica apoyada en el uso de herramientas disponibles como es la validacion
de |a informacion alfanumérica de los usuarios y conexiones utilizando las herramientas y recursos proporcionados
por la EPS, como es la Plataforma Nacional de Interoperabilidad (PIDE), que es una infraestructura
tecnolégica que permite la consulta de informacién de servicios publicos en linea y el intercambio electronico de
datos entre entidades del Estado como RENIEC y SUNARP. En la imagen N°1 y en tabla N°1 se puede observar
la zona de trabajo y datos técnicos de la localidad de Cotahuasi. e
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Imagen N°1: Localidad Cotahuasi (SEDAMAPS)
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Sedapar cuenta con dos imagenes de Drone que seran entregadas al Contratista para los procesos de mejora de
cartografia segun las siguientes vistas:

Imagen N°2: Ortofoto Localidad La Cotahuasi — Telezpacio (2024)

En el cuadro No. 2 se muestran las métricas de las conexiones domiciliarias en donde se puede observar algunas
deficiencias en el conteo que muestran bajo diferentes puntos de representacion, esto con el objeto de poder
superar en gabinete las inconsistencias que con fuentes primarias se puedan optimizar en esta etapa, siendo
alguna de ellas mostradas en el cuadro No. 3.

Cuadro No. 02: Principales Métricas de la Localidad de Cotahuasi

Situacién No. Conex. Situacion No. Conex.
Activa 1,268 Agua 248
Anulada 32 Alcantarillado 4
Factible 23 Agua y Desague 1,074

Total 1,323 Total 1,323
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Unidades graficas  No. Conex.

Lotes 1,502
................................................................................ Gondicitn No. Conex.
Manzanas 210 =
CORTADA A SOLICITUD 1
Cruces 249
s INHABILITADA POR DEUDA 1
i
............ ector T —— PENDIENTE DE APERTURA 9
Frentes de Manzana 865 SERVICIO ACTIVO 1258
Eje Vias 319 SERVICIO CASTIGADO 25
Rutas de lectura 9 SERVICIO CORTADO 29
Nucleos urbanos 14 Total 1,323
Ruta de Lectura No. Conex.
0116 5
0125 8
0130 2
0135 4
0600105 105
0600110 L 184
0600115 251
0600116 70
0600120 251
0600125 164
0600130 114
0600135 162
0600136 3
Total 1,323

Cuadro No. 03: Analisis general del estado actual de la Cartografia del Catastro Comercial
Cotahuasi

Descripcion Anotacion

Buscar

. T Validacion de circuitos, se observa
vl (Seleccionar todo) inconsistencias.
¢/ R-1 COTAHUASI
Y R-3 CARAVELI

ASOC: SANANTONIO || ETAPA A-2

ASOC: SAN ANTONIO || ETAPA B-10
ASOC: SAN ANTONIO || ETAPA B-8 El ﬁam,po conjrilemfent{}t presegta
BARRIO CHACAYLLA S/N muchas inconsistencias, tomando en
ASOC. SNANTONIO MZF LTE 8 cuenta que en este campo solo debe
FUNDO SALCAN CHICO SIN existir referencias de direccion.
AMADA IIl ETAPA

URB AYMADA Il ETAPA
AYMADA Il ETAPA

CHACAYLLA MZ NLT. 17
SAUSEYOC-SALCAN GRANDE /N
AYMADA

COTAHUAS

MERCADO N 124

AV, UNION SN

Siendo condicién Factible tiene categoria
de servicio cortado o servicio-activo.
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Descripcion Anotacion
SITUACION _ FACTBLE 4
|
| Biquetasdefila | - Cuentade CONDICION
' PENDIENTE DEAPERTURA 6
SERVICIOACTIVO 1
SER»ACIO CORTADO - _16'_
Total general 23
STUACION ANULADA v Estando la conexion en condicion de
Anulada no pueden existir los conceptos
Biquetasdefila - Cuentade CONDICION de activo, cortado.
PENDIENTE DEAPERTURA 3
SERVICIOACTIVO 3
SERVICIO CASTIGADO 25
SHRCIEERIRES ]
Total general 32
SITUACION ACTIVA £ Estando la conexion en condicion de
i i activa existen condiciones que no
Biquetas defila + Cuenta de CONDICION corresponden a dicha situacion.
INHABILITADA PORDEUDA 1
SERVICIOACTIVO 1254
SBMCIoOCORIADO 12
; Total general 1268
|
|

6.2 Caracteristicas del Servicio

Para la ejecucion del presente servicio, se debera considerar el desarrollo de las siguientes actividades principales:

COMPONENTE 1: BASE GRAFICA DE LA COTAHUASI

ACTIVIDADES DEL PROYECTO

3. Fase Preparatoria

Acopio de Informacion: en esta fase se identifica la informacion que existe sobre el Catastro
Comercial como fuente primaria existente en la oficina de Catastro empresarial SEDAPAR S. A.
que corresponde a la base GIS (gdb) que contiene la siguiente informacion:

Lotes

Manzanas

Vias

Rutas de Lectura
Sectores

Frentes de Manzana
Nucleos Urbanos
Cruces

Hitos urbanos

LA R A Y RN

Asi también como dispondra de las imagenes tomadas con Drone efectuadas en el 2024 y 2025.
Se facilitard una base de datos (dbf) de los registros de la base de clientes de la localidad a
; procesar.

Impresion de reportes SISCOM por manzana comercial: esta actividad se puede realizar en las
instalaciones por el acceso directo que se tiene al SISCOM (formato pdf).
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Impresion de croquis de manzanas GIS: comprende la impresion individual bajo un layout de cada
_ manzana comercial contenida en la base GIS.

; Busqueda de expedientes en el archivo técnico de SEDAPAR: revisar en el directorio del TECFILE
(gestor del acervo documentario del Archivo Técnico) proyectos referidos a la localidad a procesar
. la mejora de la Base gréfica, identificando algun tipo de proyecto que contenga informacion del
| catastro técnico de redes de agua potable y/o alcantarillado, los cuales seran entregados en forma
escaneada segun informacion requerida.

| 2 Fase de Evaluacién

Vinculacion de la base gréfica y base alfanumeérica. generar el Join entre la base alfanumérica y
base grafica, a efectos de identificar de existir cuentas deslocalizadas.

Identificacion de las areas de cobertura: a efectos de determinar la Cartografia que corresponde
a clientes reales, para este proceso se debe apoyar de las imagenes con Drone, Google Maps
entre otros.
Analisis del PEV: comprende el tratamiento de Nucleos urbanos, Vias: con apoyo de Planos
Municipales, Base Cofopri — Geollagta, Google Maps, se podra identificar si son correctos los
nombres de centros poblados, vias y edificaciones comparados con el PEV del SISCOM. Este
proceso puede identificar nueva nomenclatura del PEV.

3 Fase de Mejora y Registro de cambios catastrales en cuadernillos de trabajo

Registro de modificaciones. comprende la implantacién en los reportes impresos de manzanas
comerciales sobre vias, poblados, edificaciones siendo estos debidamente analizados en la fase
de evaluacion.

Comparacion Grafica: se efectlia la comparacion visual entre la base GIS/ reporte de manzana
comercial/ bases de apoyo, en cuanto a direccién de manzana lote, direccion de via segun
corresponda.

Codificacion: verificar si las manzanas se encuentran debidamente codificadas, segtin metodologia
de Sedapar. o
Comparacion grafica: con ayuda de las bases de apoyo como Base Cofopri — Geollagta, Planos
Municipales y Proyectos del Archivo Técnico; se compara la morfologia de la manzana y lotes,
direcciones de los frentes de manzana, asi como integrar la correcta graficacion de todas las
entidades graficas que comprenden el gdb del Catastro Comercial.

Validacion de titularidad: se debe visualizar los titulos de propiedad obtenidos por la plataforma
de Cofopri — Geollagta, y estos sean corroborados en la base de SUNARP a través de su titulo de
propiedad, lugar donde podremos verificar el nombre de los propietarios, direccion de Mz- Lote, y
el nombre de las calles y lotes colindantes. (imprimir los titulos de propiedad como fuente de
sustento para algun cambio de direccion o cambios de nombre).

Validacion de nombre y direccién de clientes: identificar en los reportes impresos de la manzana
comercial, que los nombres de los clientes estén debidamente escritos, de no ser el caso deben
complementarse con ayuda de fuentes como el PIDE, RENIEC y estos debidamente sustentados
con algun reporte impreso generando el cuadernillo correspondiente.

4 Proceso para la corroboracion de datos con fuentes legales externas

Validacion con fuentes alternas: de no completarse la revision de toda la manzana y tener algunas
inconsistencias que no lograron ser resueltas en la fase 1.3, se procede a consultar otras fuentes
de informacion como es:

Tomos de Fichas Catastrales del Censo 2008-2009, en donde se puede consultar la informacion
que fue diligenciada en campo respecto de la localidad de interés.

Padron de SEAL, se debe asociar para el uso de esta informacion tanto de la disponibilidad de la
| informacion que se tiene como también la que esta disponible en el portal web de la mencionada
institucion.

5 Fase de Codificacion Manual y graficacion PEV

| Codificacion PEV en Fichas Catastrales

Codificacion de cddigos catastrales y reportes SISCOM en Fichas Impresas

Graficacion de tramos de via CAD — revision

Graficacion de cruces de via CAD - revision

6 Fase de Codificacion Digital e Implantacion SISCOM

Implantacion y codificacion GIS por ficha catastral
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Mantenimiento de tablas PEV

Implantacion y codificacion GIS de poblados, vias, cruces de vias.

Dibujo de frentes de manzana — revision

Rectificacion de cddigos catastrales por reporte de alteracion SISCOM

Rectificacion de direcciones por reporte de alteracion SISCOM

Generacion de linea base de cuentas perdidas

7 | Fase de Control de Calidad

Validacion de direcciones de la Base Grafica vs la etiqueta de direccion del SISCOM.
Aplicacion de rutinas de topologia a toda la base grafica

Cero cuentas pérdidas

Mapas tematicos para la validacién de codificacion de manzanas, rutas de lectura, circuitos y
sectores comerciales.

El Informe mensual/final estructura el desarrollo en un solo documento de las diversas actividades requeridas,
debiendo ser concreto y validado con métricas, cuyos detalles analiticos son adjuntos a modo de anexos. No se
aceptara informes individuales por las tematicas requeridas, esto incluye al informe de seguridad y su
documentacion seguin corresponda.

La Linea Base se desarrolla en el Plan de Trabajo lo que permitird determinar que las diversas actividades
correspondan implementar segun lo identificado en la misma, siendo la version final de la Linea Base la que se
concluye con el informe final (un antes y un despues).

Para la presentacién de los productos logrados el Contratista desarrollara una presentacién de los mismos cuyos
participantes, fecha, lugar y modalidad de presentacion sera coordinado con el Coordinador de Sedapar.

El manejo de la informacién digital y fisica debera de ser considerado en el Plan de Trabajo para estandarizar la
presentacién de los entregables, asi como la actualizacion de los mismos en los directorios de catastro comercial
y en el acervo fisico.

6.3 Recursos y facilidades a ser provistos por la Entidad

. Estructura de la arquitectura GIS del Catastro Comercial.

. Iméagenes con Drone disponibles de la localidad

) SEDAPAR facilitara: Un equipo GPS (Base y Rover) para los procesos de georreferenciamiento.

. Acceso a la plataforma GIS del actual catastro comercial de Cotahuasi en plataforma GIS.

. Acceso a la plataforma SISCOM en una estacién de trabajo determinada; para lo cual la entidad debera
proporcionar un usuario y clave de acceso para llevar el control de las actividades realizadas
adecuadamente.

. Acceso al acervo documentario de alteraciones cartograficas realizadas en la localidad correspondiente a
los ultimos 10 afos

. Acceso al acervo documentario de archivo técnico para poder consultar adecuadamente aquellos
antecedentes de proyectos que correspondan a la localidad

. Acceso a la plataforma PIDE en la estacion de trabajo seleccionada por la Oficina de Catastro Empresarial,
para lo cual se debe considerar la entrega del usuario y clave (acceso remoto).

. Acceso a Internet desde la estacion de trabajo seleccionada por el area usuaria, ya que se debe

consultar informacién externa correspondiente a las entidades, SUNARP (Publicidad Registral),
COFOPRI (Geollagta), MIDAGRI (SICAR), etc.

. Acceso a los antecedentes de intervenciones censales anteriores.

. Insumos digitales que disponga el rea usuaria como Utiles para la intervencion.

. Acceso al GEPRO para el registro de las plantillas PMI del proyecto.

. Acceso a la oficina de Catastro Empresarial solo para reuniones de coordinacion.

. Acceso a la data de los censos del afio 4 para atender las modificaciones solicitadas por TIC para su
migracion.

. Acceso a los directorios de Usos de inmueble para lograr la sincronizacion respecto del de Arequipa

Metropolitana.

Es indispensable que se implemente en todo momento la trazabilidad de la documentacion exigida
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6.4 Confidencialidad

El proveedor es responsable de la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion a la que tenga
acceso y que se encuentra relacionada con la prestacion requerida, quedando prohibido revelar dicha informacion
a terceros. Asi mismo queda totalmente prohibida la reproduccion parcial y/o total de informacion brindada para

el desarrollo del presente servicio, asi como el resultado de los entregables del mismo, teniendo en cuenta que
los derechos de autor son de Sedapar.

6.5 Declaratoria de viabilidad

No Aplica

6.6 Requisitos del Proveedor

Persona natural o juridica que realice actividades referidas a Arquitectura/Ingenieria/Catastro, el postor debe
acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S./ 44,000.00 (CUARENTA Y CUATRO MIL CON 00/100)
soles, por la contratacion de servicios de consultoria iguales o similares al objeto de la convocatoria, durante los

quince (15) afios anteriores a la fecha de la presentacion de ofertas que se computaran desde la fecha de la
conformidad o emisién del comprobante de pago, segun corresponda.

6.7 Equipo de trabajo
Para el desarrollo del presente servicio se requiere del siguiente personal:

Cuadro N°4: Personal especializado requerido

Descripcion Unidad Cant.
Especialista catastral senior mes 2.00
Técnico catastral 1 mes 1.75
Asistente Catastral mes 2.00
Especialista de CdC (Coordinador) dia 7.00
Especialista GIS/WEB dia 2.00
Asistente Informatico mes 1.00
Gestor de Proyectos PMI mes 2.00
Topografo dia 5.00
Asistente topografia dia 4.00
Cuidante de Topografia-zona dia 4.00
Topdgrafo - visticos dia 3.50
Asistente topografia - viaticos dia 3.50
Ing. Seguridad dia 2.00

6.8 Personal clave (sujeto a evaluacion)

El personal sujeto a evaluacion para el presente servicio se detalla a continuacion:

Cuadro N° 5: Especialista Catastral Senior

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA CAPACITACION
Un afio (1) de experiencia en
ejecucion de proyectos de Catastro
Especialista Bachiller en Arquitectura o Ing. Comercial en empresas que brindan
Catastral Gedgrafo o Ing. Sanitaria. servicios publicos en
saneamiento/electricidad/gas/telefon
fa directa o indirectamente.

ArcGis (20 horas)
QGIS (20 horas)
Cad (20 horas)
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Cuadro No. 6: Técnico Catastral 1

FORMACION ACADEMICA

EXPERIENCIA

CAPACITACION

| Técnico Catastral
k2

Bachiller en Arquitectura o Ing.
Gedgrafo o Ing. Sanitaria.

Seis meses (6) de experiencia en
ejecucion de proyectos de Catastro
Comercial en empresas que brindan
servicios publicos en
saneamiento/electricidad/gas/telefon
ia directa o indirectamente.

ArcGis (20 horas)
QGIS (20 horas)
Cad (20 horas)

Cuadro No. 7: Especialista de Control de Calidad

FORMACION ACADEMICA EXPERIENCIA CAPACITACION
! Un ano (1) de experiencia en labores
de control de calidad de proyectos de ;
Especialista de Py ArcGis (20 horas)

Control de
Calidad
(Coordinador)

Titulado, Colegiado y Habilitado
en Arquitectura o Ing.
Gedgrafo o Ing. Sanitaria.

Catastro en empresas que brindan
servicios publicos en
saneamiento/electricidad/gas/telefoni
a directa o indirectamente y/o
actividades de catastro urbano.

QGIS (20 horas)
Cad (20 horas)
Excel (20 horas)

Acreditacion:

Experiencia: Copia simple de contratos y/o su respectiva conformidad o constancias o certificados o cualquier

otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia.

- Formacion académica: Copia simple del bachiller, constancias, certificados u otros documentos segun
corresponda.
Capacitacion: Copia simple del titulo, constancias, certificados u otros documentos seglin corresponda.

6.9 Funciones del personal

El personal sujeto a evaluacion para el presente servicio se detalla

Especialista Catastral:

- Encargado de reunir la informacion preparatoria para el inicio del proyecto.

- Realiza la evaluacion vy revision e identificacion y registrdé de cambios encontrado en los reportes de
manzanas comerciales impresas del SISCOM.,

- Realiza los cambios catastrales y de direccién en el SISCOM

- Realiza los cambios y modificaciones del PEV en el SISCOM
Dibujo y codificacion de lotes en la base cartografica GIS.
Dibujo y codificacion de manzanas en la base cartografica GIS.

- Revision general de los reportes impresos modificados a mano en cuanto a alteraciones de direccion, via,
poblados o catastrales.

Técnico Catastral 1:

Realiza la busqueda de expedientes ingresados al archivo técnico sobre la localidad a trabajar.

Realiza la evaluacién y revision e identificacion y registré de cambios encontrado en los reportes de manzanas
comerciales impresas del SISCOM.
Generar los reportes de los cambios de nombre encontrados estos debidamente sustentados y documentados.
- Dibujo y codificacion de frentes de manzana en la base cartografica GIS.
- Dibujo de Rutas de lectura, Sectores de la localidad en la base cartografica GIS.
Dibujo y codificacién de Vias en la base cartografica GIS.
- Impresion de fichas catastrales finales.
- Impresion de reportes de manzanas comerciales finales.

Asistente catastral 1
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Labores de apoyo para el desarrollo de las diversas actividades encargadas a los Tecnicos Catastrales.
E iali ntrol de Calidad (Coordin

Revision del plan de trabajo, elaboracién de informes (entregables)
Direccion del proyecto.

- Encargado de aplicar al 100% reglas de topologia a la base grafica y para el caso de los datos alfanuméricos
la revision de una revision transversal a las actividades del proyecto garantizando que se mitigue al maximo
el margen de error ya sea en la ubicacion de conexiones, graficacion o en procesos de implantacion.

Especialis IS/WEB
Encargado de realizar las actividades de integracion geoespacial y/o actualizacion de datos en SISCOM o

SEDAMAPS y generar los repositorios de datos en el servidor que procesa la informaciéon como nodo central
en el centro de operaciones del contratista.

Asistente Informatico

Encargado de cerrar el proceso de migracion de datos no sensibles de data del PMO afio 4, asi como validar
y sincronizar los directorios de uso de inmueble de Arequipa y Provincias.

Gestor de Proyectos PMI

Encargado de realizar las actividades de gestién del proyecto bajo en enfoque PMI.

Topografo

Encargado de los procesos de georeferenciamiento de cabezas de manzana seglin programacion que efectua
el Especialista Catastral Senior.

Asistente de Topografia

Apoyo a las tareas desarrolladas en campo al mando del Topografo.

Cuidante de Topografia

Vigilancia del equipo GPS en los lugares en donde se haga Base, cautelando su seguridad contra robos.

Ing. Sequridad
Encargado de realizar y mantener los estandares de seguridad y salud ocupacional transversalmente para

todas las actividades del proyecto.
6.10 Movilidad (sujeto a evaluacion)

Se requiere de un viaje a la localidad de Cotahuasi para el desarrollo de las labores de Topografia. El servicio
viene como Maquina servida, esto es incluye el vehiculo, chofer, combustible, peajes y demas documentos

requeridos.

El Contratista debera de proveer de una unidad movil para que brinde el servicio de movilidad con las siguientes
caracteristicas:

Camioneta de doble traccion.

Vehiculo con una antigiiedad no menor al afo 2015.

Con Jaula de seguridad.

Vehiculo que cuente con todos los documentos en regla (SOAT, tarjeta de propiedad, revision técnica
vigente).

La operatividad, mantenimiento, reparacion y lubricantes seran responsabilidad del propietario en forma
oportuna. oy

SR

]
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La camioneta debera contar con lo siguiente:

Baranda de vuelco.

Cintas reflectivas de reglamento.

Extintor y Botiquin basico de primeros auxilios.
Herramientas (Juegos de llaves y desarmadores).
Gata hidraulica y llave de ruedas.

Del Conductor:

a)
b)
c)
d)

e)

Licencia de conducir A2B Profesional o superior.

Experiencia laboral minima de un (1) afio con Licencia de conducir A2B Profesional o supetior.

El conductor no debera contar con papeletas ni infracciones de transito vigente.

El conductor debe contar con el Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo — SCTR (salud y pension),
vigente durante todo el periodo de la prestacion, documento que serd requerido de acuerdo con lo
establecido en el numeral 6 de los TdR, debiendo ser presentado al inicio del servicio.

Experiencia en viajes interprovinciales, conocedor de la

6.11 Centro de Operaciones

Ubicacion y Caracteristicas del Inmueble

El local deberd cumplir con los siguientes requisitos de ubicacion y distribucion espacial:

a.

Localizacion estratégica: El inmueble debe estar ubicado en una zona muy proxima a la sede de Sedapar
(Av. Virgen del Pilar 1701, Arequipa). La distancia debe permitir un tiempo de desplazamiento no mayor a
15 minutos hacia dicha sede.

Ambiente principal: Se requiere un espacio de trabajo principal con un area no menor de 15 mz2.

Ambientes adicionales:

o Un saléon multiuso destinado a pausas activas (refrigerio) y reuniones de trabajo, el cual debe estar
equipado con un kit multimedia, contar preferentemente con un frigobar y un horno microondas, con un
area no menor de 10 m2,

o Servicios higiénicos diferenciados (uno para varones y otro para mujeres), correctamente equipado con
deposito de basura, suministro de papel, jabon desinfectante o similar.

Mobiliario y Equipamiento Informatico: la contratista debe garantizar la disponibilidad de los siguientes
activos:

o Estaciones de trabajo (req. minimos): se requieren 04 estaciones de alto rendimiento con las
siguientes especificaciones minimas: Procesador Core i7, 16 GB de memoria RAM, disco duro de estado
sélido de 480 GB o superior, monitor 27", teclado y mouse. Cada una debe incluir un escritorio, una silla
ergonomica y accesorios de oficina basicos. También debe contener 01 pizarra mediana, 01 estante, 01
Botiquin.

o

Sistemas de impresion (req. minimos):

Una (01) impresora a color para formato A3 (tecnologia de inyeccidn o laser).

Una (01) impresora/escaner laser en blanco y negro para la impresién de padrones.

Procesamiento de datos: La informacion se centralizard en un nodo central (servidor) que facilite
las tareas colaborativas del equipo, esto tomando en cuenta que la informacién que los trabajos precisan
ser en red porque comparten recursos de informacion (edicién multiusuario).

o

Infraestructura, Conectividad y Energia: para asegurar la operatividad técnica, el local debe contar
con:

o Red de datos: Transmision de datos en un rango de 1 a 10 Gbps y un servicio de internet con un ancho

de banda no menor a 1 Gbps.
o Instalaciones eléctricas y de red: Las conexiones deben estar protegidas mediante canaletas o estar

debidamente empotradas.
9%
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o Seguridad eléctrica: Todas las tomas de energia deben contar con pozo a tierra, debiendo presentar
el certificado de vigencia correspondiente al momento de la contratacidn.

o Continuidad operativa: Se deberd contar preferentemente con un grupo electrogeno para garantizar
la produccion diaria frente a posibles cortes de suministro eléctrico programados y/o incidentes
provocados.

d. Seguridad, Salud y Mantenimiento: El centro de operaciones debe cumplir con estandares de proteccion
para el personal y los activos:

o Vigilancia: Sistema de camaras exteriores para el resguardo del equipamiento informético, la data
procesada, el personal y sus vehiculos. Servicio de porteria general y del mismo centro de operaciones.
Defensa Civil: El local debe poseer senalética informativa, seguridad eléctrica, extintor vigente y un
botiquin de primeros auxilios.

Higiene: Se debe garantizar la limpieza diaria de todas las instalaciones y contar al ingreso del local, con
el servicio de lavado de manos y de jabon liquido apropiado para ello.

(0]

@]

e. Control de Calidad del Servicio: con el fin de asegurar el correcto funcionamiento del Centro de
Operaciones, el Contratista tiene la obligacion de entregar la encuesta de satisfaccion de manera mensual
sobre los servicios prestados.

Sedapar cautelara la prestacion requerida (Centro de Operaciones), a través de visitas inopinadas.

6.12 Seguridad y salud en el Trabajo

El CONTRATISTA deberd de cumplir con lo estipulado en la siguiente normatividad en materia de seguridad en el
trabajo.

e Ley 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo, y su modificatoria - la Ley 30222.

» Reglamento de la Ley N° 29783, Ley de Seguridad y Salud en el Trabajo emitido mediante Decreto Supremo
NO 005-2012-TR, y sus posteriores modificatorias.

« Politica de Seguridad y Salud en el Trabajo de SEDAPAR S.A.

Debera velar adicionalmente, por la preservacién del medio ambiente en el &mbito de intervencion.

6.13 Otros Recursos

Para el desarrollo del presente servicio se detalla los recursos materiales adicionales a tener en cuenta para el
desarrollo del servicio requerido:

Cuadro N° 8: Otros recursos

r—

Descripcion Unidad Cant.
Centro de Operaciones mes 2.00
Utiles de escritorio kit 1.00
SCRT mes 1.00
Tinta inyeccion kit 1.00
Toner b/n kit 1.00
EPPs kit 1.00
{Disco externo 2 TB unid 1.00

6.14 Entregables

A la conformidad final del servicio, se deberd comprobar la entrega total de los siguientes entregables:
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Tabla N° 9: Detalle de entregables

Z VAL1 VAL 2
DESCRIPCION UNIDAD (30 dias) (60 dias) TOTAL

Entrega de informacion Documento 1 1
(Sedapar/Contratista)

Plan de trabajo Documento 1 1
Plan de Seguridad Documento 1 1
Cuadernillos de manzanas cuadernillos 100 110 210
procesados a hivel de conexion y

completados por rutas de lectura.

Base cartografica final segin Acta 1 1
estructura proporcionada por

Sedapar

Reportes de Control de calidad Reporte 9 9
Cuadernillos documentados de la Conex. 662 662
implantacion del PEV/Cadigo

Catastral

Cuadernillos documentados de la unidad 860 860
implantacion de  mejora  de

nombre/direccion para su posterior

implantacion.

Linea Base Documento 1 1
Vinculacion de Base grafica/base reporte 2 b
alfanumeérica incluye vias.

Informe mensual/final Informe 1 1 2
Monitoreo del Centro de Operaciones Informe 1 1 2
_Exposicion del producto logrado Lista de particip. 1 1
Documentacién fisica y digital de la Kit 1 1 2
gestion del proyecto PMI (plantillas,

control  document, actas de

reuniones)

Procesos de migracion de datos al procesos 10 10
servidor

Mantenimiento directorio de usos de directorio 1 1
inmueble

Capacitacion y puesta en marcha de procesos 2 2
dos utilitarios para la gestion de py

Constancia de prestacion de servicios Kit certif. 1 1
de los consultores que intervienen en

|_el proyecto

El Informe mensual/final integra el desarrollo de todas las actividades correctamente articuladas a un solo indice

de forma concreta y sustentada con métricas, siendo en anexos los que recogen ordenadamente la informacion
que sustentatorias, informes que deben ser suscritas debidamente por los responsables segun corresponda.

Este proceso incluye la preparacion de los reportes que permitan concluir con la migracion de los datos No
Sensibles al Servidor de las localidades trabajadas en el afio 4 del PMO, en coordinacion con el departamento de

TIC, asi como el cierre de tareas que garanticen la sincronizacion de los directorios de Usos de Inmueble de
provincias y dos procesos de uso de aplicaciones para optimizar la gestion de los proyectos.

Asimismo, debera de presentar los archivos nativos en formato fisico y/o digital segun los entregables requeridos.

6.15 Sub Contratacion

El Contratista de requerirlo solo podra subcontratar los servicios de movilidad para el traslado del personal a la
zona de trabajo, asi como el alquiler de los centros de operaciones y difusion radial.

El Contratista es el Unico responsable de la ejecucion total de las prestaciones frente a Sedapar y que las
obligaciones y responsabilidades derivadas de la subcontratacién son ajenas a Sedapar.
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6.16 Confidencialidad

El Contratista del servicio es responsable de la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacion
a la que tenga acceso y que se encuentra relacionada con la prestacion del servicio requerido, quedandole
totalmente prohibida la reproduccién parcial y/o total de informacién brindada para el desarrollo del presente
servicio, asi como el resultado de los entregables del mismo en beneficio propio o de terceros; esto al amparo de
la seguin Resolucion N° 1130-2022/5-20000 de fecha 22 de setiembre del 2022 que aprueba la actualizacion de
la directiva de acceso a la informacion publica de SEDAPAR S.A. en la que clasifica como informacion reservada
la siguiente informacion:

Cuadro N° 20: Informacion publica de Sedapar declarada como secreta

Informacion Unidad Organica Motivo
Base de datos de usuarios Departamento TIC Prevenir el mal uso de la
informacion

La aceptacién de la ejecucién del servicio constituye un acuerdo de confidencialidad, en este sentido, sin perjuicio
a las acciones civiles y penales por incumplimiento. Asi como también cautelar el cumplimiento de la Ley de
proteccion de datos personales (Ley No. 29733).

6.17 Propiedad intelectual

Sedapar tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de
autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o documentos y otros materiales que
guarden una relacién directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido como

consecuencia o en el curso de la ejecucion del servicio o productos digitales que Sedapar facilite para el desarrollo
del servicio.

6.18 Medidas de control durante la ejecucion contractual

Las actividades por realizar deberan de ser coordinadas directamente con la Oficina de Catastro Empresarial —
Especialista de Catastro Comercial.

7 MODALIDAD DE PAGO

El Servicio de Consultoria se rige por el sistema a suma alzada.

8 PLAZO DE ENTREGA

Los Servicios de Consultoria, materia de la presente convocatoria se desarrollara durante un periodo no mayor a
los 60 dias calendario, contados a partir del dia habil siguiente de la firma del contrato/orden de servicio, se
contabiliza el primer periodo del servicio mensual, es decir, desde el dia siguiente de la firma del contrato hasta

un dia antes del siguiente mes (para un mes de 30 dias).

9 LUGAR DE PRESTACION DEL SERVICIO

El trabajo se desarrollara en la ciudad de Arequipa dmbito Metropolitana, siendo la Sede Principal de Sedapar
S.A. sito en la Av. Virgen del Pilar No. 1701 Cercado — Arequipa.

10 SISTEMA DE ENTREGA
No Aplica.
11 FORMA DE PAGO

Los pagos parciales se realizaran en (2) Pagos de acuerdo a los porcentajes detallados a continuacién:
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Cuadro N°21: Cronograma de valorizaciones

Componente Tiempo maximo %
Valorizacion No. 01 30 dias calendario 62%
Valorizacion No. 02 60 dias calendario 38%

Total 100.0%

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, Sedapar debe contar con la
siguiente documentacion:

Entregable.

Informe de conformidad de la prestacién (emitida por Catastro Empresarial/Gerencia de Ingenierfa.
Comprobante de pago.

Orden de Servicio

Carta indicando el CCI

LS

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas, el Contratista debera emitir el Comprobante de pago
respectivo a SEDAPAR S.A. con RUC N° 20100211034; el cual debera ser presentado por mesa de partes
fisico/virtual de Sedapar con los documentos que correspondan.

El pago se realizara en un plazo maximo de diez (10) dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del
area usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la demora por cinco dias habiles. En el caso de retraso del

pago por parte de la entidad contratante, salvo caso fortuito o de fuerza mayor, la entidad reconoce al contratista
los intereses legales correspondientes, debiendo repetir contra los responsables de la demora injustificada.

12 CONFORMIDAD

La Supervisién y Conformidad del servicio estara a cargo de la Gerencia de Ingenieria previo informe de Oficina
de Catastro Empresarial, quien verificara el cumplimiento del servicio solicitado.

La conformidad se emite en un plazo maximo de cinco (5) dias calendario contabilizados desde el dia siguiente
de recibido el entregable. De existir observaciones, el area usuaria a través de la Gerencia de Ingenieria comunica
al Departamento de Logistica, indicando claramente el sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a realizar.

El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable correspondiente. Subsanadas las
observaciones dentro del plazo otorgado, no corresponde la aplicacion de penalidades.

13 VICIOS OCULTOS

La recepcién conforme de la prestacion por parte de SEDAPAR no enerva su derecho a reclamar posteriormente
por defectos o vicios ocultos, conforme a lo dispuesto en el articulo 173 de la Ley de Contrataciones con el Estado.
El plazo maximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la conformidad otorgada
por SEDAPAR.

14 RESPONSABILIDAD DEL CONTRATISTA

Cumplir con el tiempo de entrega y calidad del servicio segiin Términos de Referencia.

15 PENALIDADES

15.1 Penalidad por mora.

Articulo 120 del Reglamento

Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:
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En caso de retraso injustificado del proveedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del contrato, la Entidad

le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso gue le sea imputable.

La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo con la siguiente férmula: Penalidad diaria = 0.10

x monto

F x plazo en dias

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40.
Para obras:

a)
b)
c)

Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F = 0.25
Para plazos mayores a ciento veinte dias: F = 0.15

Para consultorias de obras:

a)
b)

Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F = 0.40
Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25

Tanto el monto como el plazo se refieren, seglin corresponda, al monto vigente del contrato, componente o item
que debid ejecutarse o, en caso de que estos involucren entregables cuantificables en monto y plazo, al monto y
plazo del entregable que fuera materia de retraso.

En el caso de sistemas de entrega de obra y consultoria de obra que contenga mas de un componente el monto
y plazo corresponde al componente que se ejecuta.

En caso no sea posible cuantificar el monto de la prestacion materia de retraso, la entidad contratante establece
en las bases la penalidad a aplicar.

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacion de plazo debidamente aprobada. Adicionalmente, se
considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando el contratista acredite, de modo
objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la
calificacion del retraso como justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos
generales ni costos directos de ningun tipo.

15.2 Otras penalidades aplicables.

De conformidad con lo dispuesto en el Art. 119 del Reglamento, se determinan las siguientes penalidades distintas
a la penalidad por mora en la ejecucion de la prestacion Art. 120, frente a los siguientes incumplimientos:

Cuadro N°22: Otras Penalidades

Ne Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de Calculo Procedimiento de verificacion
1 Personal clave: 0.50 UIT por cada dia | Segun informe de la supervision y/o
En caso culmine la relacion contractual entre El | de  ausencia  del | Sedapar.
Contratista y el personal ofertado, y SEDAPAR | nersonal en el plazo
n!c haya aprobado I:i‘_ sustituciénr c_IeI person:al previsto, aplica por
clave por no cumplir como minimo con la persona por dia.
experiencia, formacion y calificaciones del
profesional a ser reemplazado.
2. | Personal Minimo. 0.10 UIT por cada dia | Segln informe de la supervisién y/o
No contar con personal minimo estipulado en | de  ausencia  del | Sedapar.
los Términos de Referencia. personal en el plazo
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No contar con el Centro de Operaciones
indicado con la especificaciones determinadas
en los TdR.

de incumplimiento y/o
requisito no cumplido.
Aplica por dia.

No Supuestos de aplicacion de penalidad Forma de Calculo Procedimiento de verificacién
previsto, aplica por
persona por dia.
3 Incumplimiento en el uso de EPPs. 0.10 UIT por persona | Segtin informe de la supervision y/o
El personal no porta adecuadamente los EPPs. | y por dia. Sedapar.
[ (SEDAPAR a traveés de la supervision
0 directamente, efectuara
supervisiones en campo inopinadas).
| 4. Seguros de Salud y Vida. 0.20 UIT por cada dia | Segun informe de la supervision y/o
El personal de campo debe estar coberturado | y por persona de no | Sedapar.
en todo momento con el seguro de Salud y Vida | vigencia de los
vigentes segiin corresponda. De encontrarse | seguros. (SEDAPAR a través de la supervision
vencidos los seguros, el servicio del 0 directamente, efectuara
levantamiento catastral es suspendido, en tanto supervisiones en campo inopinadas).
no se cuente con los seguros vigentes.
5 Uso inadecuado de equipamiento | 0.20 UIT por cada | Segun informe de la supervisién y/o
facilitado por Sedapar. evento por dia. Sedapar.
Uso indebido o no apropiado de los equipos
geodésicos facilitados; poniendo en riesgo la (SEDAPAR a través de la supervision
operatividad, y seguridad de los equipos o directamente, efectuara
facilitados por Sedapar, la penalidad se aplica supervisiones en campo inopinadas).
por evento. o
6. Deficiencia en la calidad de informacion. | 0.20 UIT a partir de la | Segun informe de la supervision y/o
Si un lote es devuelto mas de 2 veces por | tercera devolucién por | Sedapar.
reincidencia de error como parte de los | lote.
procesos de Control de Calidad o fichas
catastrales o  Georeferenciamiento  de
conexiones domiciliarias, que efectuara la
Supervision de SEDAPAR.
7 Mal uso de informacion. 0.50 UIT por cada | Segun informe de la supervision y/o
Uso indebido de la informacion catastral | incidencia. Sedapar.
entregada por Sedapar o producida por el
Contratista.
Cuando se verifique que el Contratista haga
reproducciones, entregas 0 genere copias no
autorizadas en beneficio propio o de terceros
respecto de la informacion catastral objeto del
presente servicio. Se aplica por cada evento.
8. Centro de Operaciones 0.10 UIT por cada dia | Segtn informe de la supervision y/o

Sedapar.

Procedimiento para la aplicacion de Penalidades:

1.

En caso se detecte la falta por Sedapar y/o la supervision de Sedapar, se notificara al contratista

otorgandole un plazo de dos (02) dias calendario para justificar la misma.

Vencido el plazo sin que esta falta haya sido justificada y sustentada, se aplicara la penalidad sefalada. En
caso, el contratista presente su justificacion respectiva, Sedapar emitira su informe en un plazo de dos

(02) dias calendario.

La penalidad serd aplicada por Sedapar, la multa serd descontada en la valorizacion mensual

correspondiente.



Servicio de consultoria para la mejora de la cartografia para la actualizacién del Catastro Comercial de Ia localidad de
Cotahuasi SEDAPAR S.A. 19

4, Toda discrepancia sobre las Penalidades impuestas por Sedapar a El Contratista, seran resueltas de acuerdo
con lo previsto en la Ley de Contrataciones del Estado y su respectivo Reglamento.

La suma de Ia aplicacion de las penalidades no debe exceder el 10% del monto vigente del contrato. Se realizara
conforme al articulo 120 del Reglamento.

16 ADELANTOS

No Aplica.

17 GARANTIAS DE FIEL CUMPLIMIENTO

No Aplica.

18 FUENTE DE FINANCIAMIENTO

Recursos directamente recaudados.

19 DECLARATORIA DE VIABILIDAD

No aplica.

20 OBLIGACION ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

A la suscripcion de este contrato, EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ninglin pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los
evaluadores del proceso de contratacion o cualquier servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia del contrato,
y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar regalos, cortesias,
invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios publicos,
servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia
encargada de la contratacién, actores del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad
contratante, con la finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a
adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los
actos previamente sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades competentes
los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento durante la ejecucién del
contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, integrantes de los 6rganos de
administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a la
persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas
en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la ejecucion contractual,
otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catdlogos electronicos de acuerdo marco, el
incumplimiento de la presente cldusula conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo
Marco. En ninguin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que
hubiera lugar.

21 SOLUCION DE CONTROVERSIAS POR INCUMPLIMIENTO

Las controversias que surgen entre las partes durante la ejecucion del Contrato se resuelven mediante arbitraje.
Para dicho efecto el Postro ganador de la Buena Pro selecciona alguna de las siguientes instituciones:
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Arbitrajes para administrar arbitrajes:

1. Camara de Comercio e Industria Arequipa
2. AD HOC Centro Especializado en solucion de controversias
3. MARC Perti Asociacion para la prevencion y solucién de conflictos.

22 GESTION DE RIESGOS

El presente servicio permitira cumplir la meta de la “Actualizacion del Catastro Comercial en plataforma GIS de la
localidad de Cotahuasi” al 100%, el cual vence el 30-10-2026. El incumplimiento de la meta deviene en penalidad
para Sedapar de acuerdo con lo normado segln Resolucion de Consejo Directivo N° 064-2023-SUNASS Texto
Unico ordenado del reglamento General de Fiscalizacién SUNASS — Anexo 2.

Que los postores presenten personal clave con experiencia, pero en el desarrollo del proyecto lo cambian

originando tiempos de aprendizaje que impacta en los rendimientos dptimos que se precisa para el desarrollo del
proyecto dada la criticidad que se tiene para llegar en los tiempos requeridos para el cumplimiento de las metas.

23 SANCIONES
El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y subcontratistas,
cuando incurran en las infracciones sefialadas en el parrafo 87.1 del articulo 87 de la presente ley, sin perjuicio

de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Las sanciones por imponer pueden ser:

a) Multa
b) Inhabilitacion temporal.
c) Inhabilitacion permanente.

La multa o inhabilitacion que se impongan no eximen de la obligacién de cumplir con los contratos ya
perfeccionados a la fecha en que la sancidn queda firme.

23.1. Aplicacion supletoria.

La entidad aplica de manera supletoria el Cédigo Civil, siempre que no se contraiga con las disposiciones
establecida en los Términos de Referencia.

ANEXO No. 01

CONTENIDO INFORME TECNICO MENSUAL REFERENCIAL

El informe Técnico Mensual debe de tener los siguientes puntos de desarrollo Obligatorio:

1.0 Introduccion

2.0 Objetivo

3.0 Trabajos Realizados

4.0 Dificultades

5.0 Cronograma Programado/ Ejecutado
6.0 Conclusiones

7.0 Anexos

-



