REQUERIMIENTO N° 010- 2026/HMD Iil DE LOGISTICA

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE DOS (02)
PERSONAS NATURALES DE LIMPIEZA INTERNA PARA EL HOSPITAL MILITAR DIVISIONARIO DE
LA 1i DIVISION EJERCITO AF-2026

UNIDAD OPERATIVA 0840

N° CMN R ]

ACTIVIDAD POI Y/O ACCION

ESTRATEGICA I -

FUENTE DE FINANCIAMIENTO RECURSOS DIRECTAMENTE RECAUDADOS
META ____ | _
 META CLASIFICADOR DE GASTO .

ESPECIFICA DE GASTO :

DENOMINACION DE LA “CONTRATACION DEL SERVICIO DE DOS (02)
- CONTRATACION PERSONAS NATURALES DE LIMPIEZA INTERNA |

| PARA EL HOSPITAL MILITAR DIVISIONARIO DE

- LA lll DIVISION EJERCITO AF-2026"

1. AREA USUARIA SOLICITANTE
Hospital Militar Divisionario de la lll DE
2. FINALIDAD PUBLICA
La finadlidad del servicio es mantener Ia Infraestructura  del

departamento/servicio y superficies del Hospital Militar Divisionario de la i
Divisién Ejercito y conservarlo en éptimas condiciones.

3. OBJETIVOS Y UTILIDAD DE LA CONTRATACION
OBJETIVO GENERAL:

Mantener la infraestructura, Oficinas, Departamentos, Servicios tanto como
equipos Y muebles de la Institucién en éptimas condiciones de limpieza con la
finalidad que el personal de servicio, pacientes y parte administrativa se
desarrolle con higiene y salubridad y asi salvaguardar la salud integral de los
colaboradores y personas externas que acuden al Hospital Militar Divisionario de
la Tercera Divisidon de Ejercito.

OBJETIVOS ESPECIFICOS:

- Garantizar la continvidad operativa de las actividades administrativas
mediante un servicio oportuno que satisfaga las necesidades del drea
usuaria.
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- Opftimizar el uso de los recursos publicos, seleccionando servicios que
cumplan con los términos de referencia requeridas, a un precio competitivo
Y en condiciones favorables de calidad y durabilidad.

- Asegurar la eficiencia del proceso de confratacién, realizando la
confratacion dentro de los plazos establecidos y conforme a la normativa
vigente, evitando retrasos o sobrecostos.

- Promover la economia y transparencia, aplicando criterios técnicos objetivos
que permitan obtener la mejor combinacién de precio, calidad vy
oportunidad, conforme al principio de valor por el dinero.

4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO

| TEM ~ ACTIVIDADES e
a) Preparar mezclas desinfectantes y ofras soluciones de acuerdo a la

superficie a tratar, segln las proporciones predeterminados, para la limpieza

de fodo el hospital.

b) [EHecutar acciones de limpieza desinfeccidon en las Habitaciones {Pisos,

Paredes y Muebles) de acuerdo a normas y procedimientos aplicando los

principios de control de contaminacién microbiolégica en los ambientes de
todo el Hospital.

c) Realizar acciones de limpieza complementarias en Techos, Puertas, Persianas|

¥ Ventanas (Externas e Internas)

d) Recolectar, Transportar y Clasificar los Residuos Sélidos Hospitalarios para sul
disposicién final.

e) Desinfectar, utilizar y mantener comectamente los implementos de
proteccién personal.

LIMPIEZAS Y DESINFECCION DIARIAS DE:

Area Médica (Jirdn ica)

- Sala de operaciones

- Sala de recién nacido

- Sala Santa Rita

- Escaleras de Sala Santa Rita
- Sala El Carmen

- Emergencia

- Consultorio de Obstetricia
- Consultorio de Cardiologia
- Consultorio de RX

- Consultorio de Ecografia

- Consulforio de Pediatria

- Consultorio de Urologia
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- Consulforio de Traumatologia
- Consultorio de Nifio Sano

- Consultorio de Ginecologia

- Consultorio de Reumatologia
- Consultorio de Psicologia

- Consultorio de Médicos Adscritos
- Laboratorio

- Secretaria Médica

- Banco de Sangre

- Ambiente de Enfermeras

- Farmacia de FOSPEME

- Archivo

- Trigje

- Servicios Higiénicos en general
- Lavado de ropa hospitalaria

Area Administrativa (Malecén Solezzi)

- Rehabilitacién y Medicina Fisica

- Oficina de Apoyo ala Docencia

- Consultorio Odontolégicos (04)

- Oficinas del drea administrativa primer y segundo piso.
- Area exterior del hospital

- Servicios higiénicos.

b. LIMPIEZA Y DESINFECCION SEMANALES DE:

- Baldeado de pasadizos y graderias

- Limpieza de paredes y techos de servicios higiénicos.
- Lavado y desinfeccidon de bafios.

- Limpieza de ventanas del drea médica.

- Limpieza de pasamanos

- REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL PROPUESTO

El proveedor deberd cumplir con los requisitos establecidos en el articulo 29 de
la Ley General de Contrataciones Publicas — Ley N° 32069, asi como con las
demas disposiciones legales y reglamentarias aplicables.

Capacidad Legal

- Contar con el Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente

- Contar con el Registro Unico de Contribuyente RUC, activo y habido.

- No estarimpedido contratar con el Estado, conforme al articulo 30 de la Ley
General de Confrataciones PUblicas — Ley N° 32069

Formacién Académica vy Capacitacién

Cursos, seminarios, diplomados u otros, en hospitales saludables. (60 HRS)
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Cursos, seminarios, diplomados u ofros, en Limpieza y desinfeccién de centros
hospitalarios (100 HRS)

Acreditacién:

- Lo capacitacion deberd ser acreditada mediante copia simple de
certificados, constancias u ofros documentos que respalden la formacidn
recibida.

- Los documentos deberdn acreditar claramente los requisitos solicitados.

Experiencia General

- Experiencia no menor a ocho (08) afos en el sector publico y/o privado.

Experiencia especifica

- Experiencia no menor a dos (02) afos en el sector publico relacionado a
temas abocado a Hospitales de categoria Ii-1

Acreditacién:

- Laexperiencia deberd ser acreditada mediante alguno de los siguientes ’
documentos:

- Constancia o certificado de trabajo emitido por el drea de Recursos
Humanos, su equivalente o por el funcionario competente.

- Resolucion de nombramiento o designacion en el cargo o puesto, y
resolucion de cese, en caso de no continuar en funciones.

- Contrato de locacién de servicios u orden de servicio, acompanado de la
constancia de conformidad correspondiente.

6. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

LUGAR:

El servicio se brindaré en las instalaciones del Hospital Militar Divisionario de la il
Division Ejercito — Arequipa, ubicada en Calle Jirdn ica N°500, Mariano Melgar
Cercado De, Arequipa; en el horario de 06:30 am a 14:00 pm. de Lunes a
Séabado.

PLAZO DE EJECUCION:

El servicio se ejecutard en un plazo de doce (12) meses que se contabilizardn a
partir del dia siguiente del perfeccionamiento del conirato (sea por suscripcion
del documento coniractual o recepcién de la orden de servicio, segun

corresponda).

7. ENTREGABLES
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10.

Los entregables se conformardn por informes de apreciacién de Ias actividades
realizadas, asi como los resultados obtenidos, que deberan ser presentados
mensualmente al Director del Hospital Militar Divisionario de la Il DE, en las
fechas siguientes:

Primer entregable: 30 de marzo (10%)
Segundo entregable: 30 de abril (10%)
Tercer entregable: 30 de mayo (10%)
Cuarto entregable: 30 de junio (10%)
Quinto enfregable: 30 de julio (10%)

Sexto entregable: 30 de agosto (10%)
Séptimo entregable: 30 de setiembre (10%)
Octavo entregable: 30 de octubre (10%)
Noveno entregable: 30 de noviembre (10%)
Decimo enfregable: 20 de diciembre (10%)

LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES
Las instalaciones del Area de Contabilidad del Hospital Militar Divisionario de la

lit Division Ejercito — Arequipa, ubicada en Calle Jirdn Ica N°500, Mariano Melgar
Cercado De, Arequipa '

CONFORMIDAD DE SERVICIO

La recepcién y conformidad del servicio estard a cargo del drea de Logistica
del Hospital Militar Divisionario de la Ill DE.

Dicha conformidad se emite en el plazo mdéximo de siete (07) dias calendarios
contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable, regulada y
dispuesto en el articulo 144° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas.

De existir observaciones, la DEC las comunica a EL CONTRATISTA, indicando
claramente el senfido de estas, otorgdndole un plazo para subsanar
dependiendo de la complejidad o sofisticacién de las subsanaciones a redlizar.
El plazo de subsanacién no debe ser mayor del 30% del plazo del entregable
correspondiente, subsanadas las observaciones dentro del plazo otorgado, no
corresponde la aplicacion de penalidades.

FORMA DE PAGO

El pago se redlizard en pagos periédicos y se realizard en base a un 8.33% del
monto ofertado por el postor.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista,
LA ENTIDAD CONTRATANTE debe contar con la siguiente documentacion:
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11.

- Copia del requerimiento

- Copia de la propuesta econdmica del proveedor

- Orden de servicio (SISCOBAM])

- Orden de compra OCAM (PERU COMPRAS) de corresponder

- Copia de resolucién administrativa

- Acta de conformidad de servicio (SISCOBAM)

- Informe de conformidad de servicio (Presidente del Comité)

- Copia de comprobante de pago

- Copia de la Carta de Autorizaciéon de Cédigo de Cuenta interbancaria
(CCY)

PENALIDADES APLICABLES
PENALIDAD POR MORA
Penalidad por Mora en la ejecucion de la prestacion:

En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, LA ENTIDAD CONTRATANTE le aplica
automdticamente una penalidad por mora por cada dia de atraso que le sea
imputable. La penalidad se aplica automdticamente y se calcula de acuerdo
con la siguiente férmula:

Penalidad diaria= 0.10 x monto

F x plazos en dias
Donde F tiene los siguientes valores
F=0.40
Tanfo el monto como el plazo se refieren, segin corresponda, al monto vigente
del contrato, componente o ifem que debié ejecutarse o, en caso de que estos
involucren entfregables cuantificables en monto y plazo, al monto y plazo del

entregable que fuera materia de retraso.

El refraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo
debidamente aprobado. Adicionalmente, se considera justificado el retraso y
en consecuencia no se aplica penalidad, cuando EL CONTRATISTA acredite, de
modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurnido no e resulta
imputable. En este Ultimo caso la calificaciéon del refraso como justificado por
parte de LA ENTIDAD CONTRATANTE no da lugar al pago de gastos generales ni
costos directos de ningin tipo, conforme al numeral 120.4 del articulo 120° del
Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Las pendlidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o del
pago final, segun comesponda.
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12.

13.

14.

15.

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los téminos de esta contratacion,
tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demds documentacion
generados por la contratacién, pasara a propiedad del Ejército del Perd. EL
CONIRATISTA deberd mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el
manejo de la informacién y documentacién a la que se tenga acceso
relacionada a la prestacion.

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

EL CONTRATISTA es responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos
por un plazo no menor de diez (10) meses contados a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD CONTRATANTE. El contrato puede establecer
excepciones para bienes fungibles y/o perecibles, siempre que la naturaleza de
estos bienes no se adecue a este plazo.

El cdmputo del periodo de garantia se iniciard a partir de la firma de la
conformidad de recepcidon de bienes.

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL
CONFLICTO DE INTERES EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO |
PUBLICO, LEY N° 31544)

Son causales de resolucion de contrato la presentacién con informacion
inexacta o falsa de la Declaracién Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidad
d que se hace referencia en la Ley de Prevenciéon y mitigacion del conflicto de
interés en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso
se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se
aplicard la inhabilitacién por cinco afos para contratar o prestar servicios al
Estado, bajo cualquier modalidad.

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y SOBORNO

EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido
o efectuado ningin pago o enfrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal,
de manera directa o indirecta, a los evaluadores del proceso de contratacién o
cualquier servidor de LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra
durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso
existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con
probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante la

ejecucion del contrato, con honestidad, probidad, veracidad e integridad y de
no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través
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de sus socios, accionistas, participantes, infegrantes de los érganos de
administraciéon, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores y
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del reglomento de la ley de
contrataciones del estado.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar,
prometer o dar regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o
incentivo ilegal, directa o indirectamente, a funcionarios pUblicos, servidores
publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del drea usuaria, de
la dependencia encargada de la contfratacién, actores del proceso de
contratacién y/o cualquier servidor de LA ENTIDAD CONTRATANTE, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa lineq, se
obliga a adoptar las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias
para asegurar que no se practiquen los actos previamente sefialados.

Tratdndose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas,
participacionistas, integrantes de los érganos de administracién, apoderados,
representantes legales, funcionarios, asesores o cualquier persona vinculada a
la persona juridica que representa; comprometiéndose a informarles sobre los
aicances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finaimente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula,
durante la ejecucién contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el
derecho de resolver por parte de un proveedor adjudicatario de los -catdlogos
electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevard que sea excluido de los catdlogos electrénicos de acuerdo marco.
En ningln caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles,
penales y administrativas a que hubiera lugar.

16. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las confroversias que surjan entre las partes durante la ejecucidén del contrato se
resuelven mediante conciliacién.

Cualquiera de las partes tiene el derecho a solicitar una conciliacién dentro del
plazo de caducidad correspondiente, segin lo sefialado en el articulo 82° de la
Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, sin perjuicio de recurrir al
arbifraje, en caso no se llegue a un acuerdo entre ambas partes o se llegue a
un acuerdo parcial. Las controversias sobre nulidad del contrato solo pueden
ser sometidas a arbitrgje.

17. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

EL CONTRATISTA se compromete a guardar reserva de la informacién
privilegiada que conociera en el ejercicio de sus funciones, tareas y demadas
actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no relevando en
forma oral, escrita, ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedimientos,

Pagina 8|9



18.

19.

documentacion e informacion de acceso restringido {confidencial), a la que
tuviera acceso a partir del inicio de los prestaciones relacionadas con el
referido servicio, manteniendo a la confidencialidad de la misma de manera
permanente,

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el
presente acuerdo, LA ENTIDAD CONTRATANTE estd autorizado a iniciar todas ias
acciones judiciales o extrajudicicles necesarias para resarcir del perjuicio, vy la
obligacién de confidencialidad perdurard mientras la informacién conserve las
caracteristicas para considerarse confidencial,

RESOLUCION DEL CONTRATO

La recepcion conforme de la prestacion por parfe de LA ENJIDAD
CONTRATANTE no enerva su derecho a reclamar posteriormente por defectos o
vicics ocultos, conforme alo dispuesto por fos articulos 69 de la Ley N° 32069, Ley
General de Contrataciones Publicas y 144 de su Reglamento aprobado por
Decreto Supremo N° 009-2025-FF.

El plozo méximo de responsabilidad de EL CONTRATISTA es de un [01) ano
contado a partir de ia conformidad otergada por LA ENTIDAD CONTRATANTE.

GESTION DE RIESGOS

Las partes realizan la gestién de riesgos de acuerdo con lo establecido en el
presente documento, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el
impacto de riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos
negafivos y su impacto durante la ejecucion contractual, considerando o
finalidad pUblica de la contratacion.

Arequipa, 05 de enero de 2026.

REDO BARJA MALDONADO
oronel de Artilleria
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