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TERMINOS DE REFERENCIA

UNIDAD DE ESTADISTICA E INFORMATICA DEL
UNIDAD ORGANICA HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
. i SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO,
DENOMINACION DE LA ADQUISICION: COLABORACION Y VIDEO CONFERENCIA
| (NUBE) |

PEDIDO DE COMPRA N°

2026

META - Aiio

1. FINALIDA-D PUBLICA

La presente contratacién tiene por finalidad contratar el servicio de mensajeria electrénica en la
nube(servidor de correos), que permita mantener en operacion la plataforma actual del servicio de
correo electrénico de la institucion y asegurar asi {a disponibilidad y continuidad del intercambio de
informacién entre el las distintas areas y/o departamentos de la institucion HRM y los usuarios
externos como proveedores y/o instituciones del gobierno desde mulltiples dispositivos y cualquier
lugar.

IIl. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivos General:
La contratacion de la renovacion del servicio de un servidor de correo y/o mensajeria electrénica en

la nube(cloud)para las areas administrativas y asistenciales del HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA.

Objetivos Especificos:
* Alio nivel de seguridad.
« Gran capacidad de almacenamiento para el correo electrénico propiamente dicho, asi como la
provisién de los servicios de interaccién en tiempo real: chat de texto y video.

== * Dicho servicio debe estar garantizado a través de un soporte técnico brindado por el Fabricante
/‘cﬂ“&ﬂg}% y/o representante. Asimismo, el servicio debe tener como alta prioridad la seguridad de la
IS 2 %\ informacion, a través de diversos controles tanto I6gicos como fisicos para un total de ciento
é(f K\E; '-',é-l‘.i s\ cincuenta (150) cuentas de correo electrénico, asi como licencias de video conferencias con
LA =) 5

opcidn a grabacién de la sala, siendo cuentas asignadas al personal de la HOSPITAL REGIONAL
DE MOQUEGUA por el periodo de servicio de 365 dias

[ 1. CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR
|| 31. DESCRIPCION DEL SERVICIO A CONTRATAR

l LISTA DE LINCENCIAS A RENOVAR |

' PRESTACION i Descripcion del servicio Cantidad de
/ licencias
principal ! SERVICIO DE CORREO ELECTRONICO, 150
COLABORACION Y VIDEO licencias
 CONFERENCIA (NUBE)

3.2. CARACTERISTICAS GENERALES

a) CARACTERISTICAS GENERALES DE LA PRESTACION PRINCIPAL

s Contar con una consola de administracion centralizada que permita conservar, archivar,
activar y retirar licencias a usuarios nuevos o antiguos, buscar, exportar los mensajes
de correo electrénico.

¢ La consola debe permitir administrar los accesos y/o eliminacién de las cuentas de
correo que se incluyen en el servicio.

¢ Disponer de herramientas de colaboracion integradas a la plataforma de mensajeria,
tales como: Calendario, Mensajeria instantdnea (chat, voz, video), Grupos y video
conferencias si fuera necesario grabadas las salas.

« Lasolucién ofertada debe estar basada en arquitectura web bajo un esquema totalmente
redundante que garantice una operatividad y disponibilidad de al menos 99.9%
calculado mensuaimente.
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| « El tiempo de servicio de licencia de uso solicitado es por doce (12) meses, a partir de la
activacion de las mismas.
« Los correos electrénicos viajaran de manera encriptada con protocolo HTTPS.
+ El servicio debera considerar la opcidén de recuperar correos o archivos eliminados, de
| forma casual, voluntaria o involuntaria, con una antigiedad de hasta 25 dias y en modo
auditoria hasta por 2 afos.
« Tener la capacidad de definir mensajes de respuesta tipo "Fuera de la Oficina” o de

[ vacaciones.

¢ Permitir que la plataforma de mensajeria se sincronice con dispositivos iOS, Android y
| otros dispositivos méviles que cuenten con acceso a Internet.

o Asignacion del dominio institucional del HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
@hrmogquegua.gob.pe en la plataforma de acceso al servicio de correo electrénico
ofrecido.

« Coordinacién de la implementacién de nuevos CNAMES por parte de la Entidad

« Habilitacién de la consola de Administracién, en el plazo maximo de 4 (cuatro) dias
contados desde el dia siguiente a la firma del contrato.

« Se deben crear 2 administradores principales.

¢ Configuracion en el panel de la plataforma de seguridad y filtro de contenidos a los
perfiles de usuarios, en base a las politicas antispam propias de la Entidad.

« Configuracion de perfiles de usuarios tanto como para activacién de servicios como para
politicas de Spam, anti-ransonware y otros.

e Las cuentas de correo deberan contar con un espacio por usuario de 200 GB como
minimo exclusivo para la bandeja principal de correos a parte es el servicio de
almacenamiento en la nube que sera segln el plan ganador, se podra considerar un
paquete de almacenamiento que cubra el total de lo minimo solicitado y que pueda ser
administrado por el responsable de la Oficina del Estadistica e Informatica

r\’d b) MENSAJERIA ELECTRONICA Y HERRAMIENTAS COLABORATIVAS
« Permitir el cambio de contrasefia realizada por el usuario en cualquier momento.

+ Permitir colaborar de manera nativa a todos los usuarios, de tal forma que estos puedan
compartir contactos, archivos y calendarios, asi como el uso de herramientas de
conferencia. Contar con un espacio de trabajo colaborativo donde puedan compartir
archivos (Documentos, imagenes, videos, etc.), visualizar y editar documentos de forma
online y en tiempo real.

o Portal de colaboracion con capacidad de visualizacién o descarga de documentos de
formatos .doc, .docx, .xlIs, .xIsx, .ppt y .pptx. entre otros. |

e Capacidad de gestionar, crear, editar y eliminar contactos.

¢ Elmecanismo de administracién debe permitir hacer consultas y basquedas de cuentas
la solucién debe estar en capacidad de crear listas de correo para distribuir informacién
interna y externa por los diferentes tipos de clasificacién.

e Capacidad de compartir buzones de correo a usuarios de confianza.

« Se requiere poder visualizar multiples calendarios en simultaneo diferenciados.

e Las herramientas web colaborativas deberan incluir una solucién ofimatica (procesador
de texto, hojas de célculo, presentaciones, formularios, herramienta de portales web con
funcionalidad de intranet/extranet, diagramas gréaficos y tareas) que estaran incluidos en
el servicio contratado en una misma interfaz web integrada, sin requerir la instalacién de
ningun software adicional.

¢ La solucion debe permitir la creacion/edicién/eliminacion de portales web (internos y
externos, publicos o privados) para compartir informacién y aumentar la colaboracién de

| los usuarios. Sin la necesidad de conocimientos de programacién o cédigo por parte de

| los usuarios.
¢ Los portales web deben permitir que se disponga de un esquema de permisos por
usuarios, que ofrezca un nivel de granularidad tal que se puedan definir permisos por
portal y/o por pagina.
¢ La solucién debera permitir la creacion de portales web a partir de plantillas y brindar la
posibilidad a los usuarios de incluir contenido embebido como documentos de texto,
hojas de calculo, presentaciones, formularios, videos, imagenes y calendarios

|

|

|

e La solucion ofertada debe proporcionar un esquema que asegure que la infraestructura
que soporta el servicio prestado esté protegida de acceso no autorizado.

+ Debe proveer de un mecanismo antispam que permita controlar la llegada de correo no
deseado a cada buzén, asi como controles antivirus, antispyware anti -ransomware.

¢ La solucién debe tener una regla embebida que impida que se envien y reciban archivos
ejecutables (alin si estan comprimidos) como parte de la proteccién antivirus.

+ Debe permitir restricciones de entrada y salida de correos a dominios especificos.




” . DIREGgIﬁN I A HosemaL 2N BICETEARID “Afio de la recuperacion y

re* REGIONAL REGIONAL DE [EE=CHNE ] . .. .

, aonitdue vcaipuss el =4S 2025 consolidacién de la economia peruana®
' MOQUEGUA | DESALUD ot Bl AW p

“Decenio de la ignaldad de opormunidades para nimjerer ¥y hombres”

» Contar con capacidad de monitoreo de actividades (trazabilidad). Es decir, se debe dejar
registro de logs de Auditoria.

o Mantener un acceso restringido de los empleados del proveedor a las bases de datos
que contienen la informacion generada por la Entidad, asi como mantener el
cumplimiento de los requisitos de confidencialidad impuestos a sus empleados.

+ El proveedor se encargard de la implementacién del total de cuentas de correo
solicitadas.

« La solucién debe soportar conferencia de audio (voz), video, presentaciones, archivos
bajo el mismo componente. Debe permitir la conexién de hasta 250 participantes en
simultaneo.

« Buenas practicas de Seguridad en la Plataforma Ofrecida por el proveedor.

¢) SEGURIDAD, CUMPLIMIENTO Y GOBIERNO DE LA INFORMACION

o Permitir el acceso a los usuarios de la Entidad para que puedan ingresar al sistema de
mensajeria mediante la conexién por protocolos estandar POP, IMAP, SMPT, SSL/TLS.

» El proveedor no debera analizar o procesar el contenido de los correos electronicos de
la Entidad por ningun propésito diferente al servicio contratado. Especificamente, el
proveedor no podra utilizar la informacién de la Entidad con fines comerciales o |
publicitarios, con fines fraudulentos, ilegales, engafiosos o discriminatorios. Las politicas |
de privacidad y seguridad de la informacién por parte del fabricante deberan ser
incorporadas contractualmente.

» El proveedor no debera recolectar ninguna informacién sobre el uso de correo o la
ubicacion por parte de los usuarios de la Entidad, salvo que sea para fines de seguridad
y esté disponible exclusivamente para cada usuario.

» El proveedor se compromete al cumplimiento de los lineamientos de seguridad de la
informacién de fa Entidad, cumpliendo la normativa vigente.

d) COORDINACION Y SUPERVISION
La Oficina de Estadistica e Informatica (OE!) del HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
es la encargada de la solicitud, coordinacién y supervision del servicio de correo electrénico
en la nube, asi como de proporcionar al proveedor la informacién y las facilidades para el
desarrollo del trabajo materia de la contratacién. Igualmente, la OEI-HOSPITAL REGIONAL
DE MOQUEGUA supervisara el cumplimiento de los temas tecnologicos del servicio a

e
o=, prestar
1 - e) EL PROVEEDOR DE SERVICIO NO PODRA

IS
AN

2\" + El proveedor no debera analizar o procesar el contenido de los correos electrénicos del
\%\ HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA por ninglGn propésito diferente al servicio
'\‘,:ft’ contratado. Especificamente, el proveedor no podra utilizar la informacién del

HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA con fines comerciales o publicitarios, con fines
fraudulentos, ilegales, engafiosos o discriminatorios. Las politicas de privacidad y
seguridad de la informacién por parte del fabricante deberan ser incorporadas
contractualmente.

¢ El proveedor no debera recolectar ninguna informacién sobre el uso de correo o la
ubicacidn por parte de los usuarios del HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA, salvo
que sea para fines de seguridad y esté disponible exclusivamente para cada usuario.

o Difundir, transmitir y/o revelar informacién a terceros.

» Usar la informacion recopilada podra mejorar su forma de trabajar, ni para ofrecer,
promaocionar o brindar informacién sobre productos y/o servicios.

» Arrendar, ni vender a terceros ningun dato de identificacién personal que les haya sido
proporcionado por el HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA como consecuencia del
servicio brindado.

3.3. Plan de trabajo
- No corresponde

3.4. Reglamentos técnicos, normas metrolégicas y/o sanitarias
- No corresponde

3.5. Seguros
- No corresponde

3.6. Prestaciones accesorias a la prestacion principal
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» IMPLEMENTACION DEL SERVICIO

- El proveedor debera realizar la implementacién y migracién de las cuentas del servicio
propuesto siendo un total de ciento cincuenta (150) seleccionadas por la Institucién, el
mismo que comprende:

- Asignacion de los dominios institucionales del HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA a la plataforma de acceso al servicio de correo electrénico ofrecido
(hndc.gob.pe).

- Habilitacion de la consola de administracion.

- Se deben crear al menos dos administradores principales.

- Creacion del total de cuentas contratadas.

- Configuracion y personalizacién del logo institucional y colores en la aplicacién de
correo electrénico, calendario y herramientas.

- Coordinacién por cambio de MX.

- Configuracion en el panel de la plataforma de seguridad y filtro de contenidos a los
perfiles de usuarios, en base a las politicas antispam de {a organizacion.

- Configuracion de perfiles de usuarios tanto como para activacién de servicios como
para politicas de spam entre otros.

« PANEL DE ADMINISTRACION DE CUENTAS DE CORREO

- El Portal de Administracion debe contar con la capacidad de administracion de
permisos centralizada y con capacidad de heredar los permisos hacia los sitios
secundarios.

- Debe permitir la personalizacién del logo corporativo en la interfaz web def portal.

- Servicio de Portal que permita un acceso seguro usando la encriptacion Sockets Layer
(SSL) o Transport Layer Security (TLS).

- Portal de colaboracién con capacidad de visualizacion o descarga de documentos de
formatos .doc, .docx, .xIs, .xisx, .ppt y .pptx.

J - Soporte en Linea 7 X 24 durante el periodo de la contratacién del servicio.

- Disponer con una plataforma integrada de Antispam y Antivirus altamente disponible;
asimismo es indispensable que se puedan generar directivas de archivos adjuntos,
filtro de contenidos, filtros de expresiones regulares, lista blanca y lista negra. Estas
directivas permiten definir los tipos de accesos a ciertos buzones ¢ direcciones web.

- Deberd permitir la administracién y configuracién de filtros y permisos para adjuntar
archivos; dichos permisos deben poder ser realizados por el administrador del panel
de las cuentas de correo, designado por el HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA.

- Debe permitir la creacién de grupos, en donde se pueda realizar configuraciones de
permisos de envio y restringir respuestas.

» ACTIVIDAD VINCULADA
Labores informaticas, administrativas, docencia y asistenciales en apoyo a las
operaciones Institucionales.

= ALCANCE

o Contar con el servicio de Colaboracién y Mensajeria Electrénica en la Nube de
alta disponibilidad y rendimiento, alto nivel de seguridad, gran capacidad de
almacenamiento para el correo electrénico propiamente dicho, asi como la
provisioén de los servicios de interaccion en tiempo real: chat de texto, voz,
video, edicién de archivos y otros adicionales que ofrecen los servicios en la
nube.

o Debera contar con herramientas de colaboracién prestados a través de Internet
(procesador de texto, hojas de calculo, calendarios, presentaciones y otras
funcionalidades que estén en el servicio ofrecido por el proveedor).

o Permitird estandarizar el acceso a dichos servicios proporcionando ademas la
total capacidad de movilidad, mediante el acceso a través de cualquier tipo de
dispositivo (computadoras personales de escritorio, computadoras portatiles, y
dispositivos méviles tales como teléfonos Smartphone y tablets); brindando la
posibilidad de interactuar con la informacion desde cualquier lugar donde se
encuentre el usuario.

3.6.1. Mantenimiento preventivo y/o correctivo
- No corresponde

3.6.2. Soporte técnico
El contratista proveera soporte para incidentes, en linea a través de una plataforma de
registro de incidentes con una atencion 12x5 en idioma espafiol. Este servicio sera provisto
durante el plazo de vigencia del servicio con los niveles de atenciéon SLA siguientes:
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atencion 12x5 con un plazo de inicio de atencién de incidentes de cuatro horas maximo
desde que se coloca el ticket. (Se aceptara el registro de incidentes y la creacion de tickets
del caso mediante plataforma de correos).

3.6.3. Capacitacién y/o entrenamiento
El proveedor realizara capacitaciones de forma virtual para usuarios y administradores del

HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA. La capacitacién debera brindarse dentro de los
30 dias de la implementacién y puesta en marcha de la solucién.

| * Sesion de capacitacion virtual para usuarios finales sobre el uso de las herramientas
| de colaboracién consideradas en la solucién
Total de usuarios: 50

[ Sesiones ;01
Horas por sesnon 2 horas efectivas
Temario

- Uso de chat grupal

- Compartir calendario

- Elaboracién de encuestas

- Uso del repositorio de documentos

- Uso de ofimatica colaborativa

e Sesién de capacitacién virtual para administradores de la solucién del Programa.
Total de usuarios: 05

Sesiones 101
Horas por sesidn: 2 horas efectivas
Temario :

- Uso de panel de administracion de cuentas de correo

- Uso de herramientas de administracién

- Configuracién de parametros de seguridad y alertas

- personalizacion del logo corporativo en la interfaz web

- Creacidn, eliminacion de cuentas, configuracion de licencias para cada usuario asi
como el retiro y asignacion de licencias.

3.6.4. Ofras prestaciones accesorias
- No corresponde

3.7. Lugary plazo de prestacién del servicio
3.7.1. Lugar

- Ellugar de entrega del Servicio sera en el local del HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA
en coordinacion con la oficina de Estadistica e Informatica, en Av. Bolivar Nro. S/n. Cercado
| (Costado de la Gerencia Regional de Salud)

| 3.7.2. Plazo:

a. Plazo de Ejecucidn
La activacion y/o renovacion de las licencias se realizara dentro de los tres (03) dias
contados a partir de la firma del contrato y/o orden de servicio. Para lo cual se
suscribira un acta entre el HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA y el Contratista.

b. Plazo del servicio:
El plazo del servicio sera de 365 dias calendarios contabilizados a partir del dia
siguiente de suscrito el Acta de inicio del Servicio.

DESCRIPCION PLAZO DE LA ENTIDAD
Sera suscrito por el contratista y la OEl,
al dia siguiente de emitida la orden de
servicio y acceso a la consola de
administracion de la plataforma del
servicio. Siendo plazo de ejecucion del | Se suscribira el Acta.
servicio iniciara el mismo dia de su
activacion, fecha que estara detallada
Acta de inicio del servicio en el acta de inicio del servicio
independientemente de la fecha de
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| suscripcion de dicho documento por
parte de la Entidad

Seréa presentado fisico o virtual, dentro
Informe Técnico de los cinco (05) dias calendario
contabilizados a partir del dia siguiente
de emitida la orden de servicio.
Considerar que debe realizarse en
coordinacion con la OEl

El contratista entregara el informe
técnico a la Entidad a través de mesa
de partes y/o correo electronico.

a) De existir observaciones en la presentacién del Informe Técnico se levantara
un informe y se comunicara al contratista a través del Organo Encargado de
Las Contrataciones, indicandose claramente el sentido de éstas, dandose al
contratista un plazo prudencial para su subsanacién, en funcién a la

| complejidad del servicio.

[ b) La subsanacién a las observaciones sera presentado a la mesa de partes

| de la Entidad debiendo el Contratista presentar la Subsanacién y entrega de
la parte observada completa.

c) Todo retraso en la entrega de los documentos subsanando las

‘ observaciones que exceda el plazo indicado, se considerara para efecto de

la penalidad respectiva, cuya penalidad diaria se calculard de acuerdo la
| normativa vigente.

El informe técnico debera ser presentado por mesa de partes y/o correo electronico
| (prodriguez@hrmoquegua.gob.pe) dentro de los cinco (05) dias calendario contabilizados a partir del
dia siguiente de emitida la orden de servicio. Considerar que debe realizarse en coordinacién con la
OEl.

A | IV. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

v Ficha del Registro Unico de Contribuyentes (RUC) y/o consulta RUC con la condicion El

Postor debera ser persona juridica y contar con RNP vigente.

No estar inhabilitado para contratar con el Estado Peruano.

El Postor debe ser representante de la marca o ser distribuidor autorizado por el Fabricante

en el Peru ( se debera acreditar).

Tener experiencia durante un periodo de dos (02) afios en la venta de servicios y/o similares:

Servicios de implementacién de sistemas de correo electrénico en la nube.

Servicio de adquisicioén de suscripciones de plataforma colaborativa y/o correo electrénico

en la nube.

v Servicio de habilitacién y/o configuracion de correo electrénico y/o mensajeria instantanea
y/o portal colaborativo en la nube.

v Servicio de Correo Electrénico, y/o portal colaborativo y/o mensajeria instantanea y/o video
Conferencia en la nube.

v' Entre otros similares.

AN

AN

4.1 Personal
No corresponde
4.2 Equipamiento

A. Equipamiento estratégico
- No corresponde

B. Otro equipamiento
- No corresponde

4.3 Infraestructura estratégica
- No corresponde

V. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTAEION

5.1. Otras obligaciones
- No corresponde

5.2. Entregables (segtn la naturaleza del servicio)

- Informe y/o carta de actividades realizadas J
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- El pago de la prestacion del servicio sera previa entrega de un informe de actividades realizadas
al termino de plazo de ejecutado el servicio

5.3. Confidencialidad

El proveedor del servicio tiene y asume la obligacion, tanto durante la vigencia del contrato, como
después de su extincion, de guardar secreto y confidencialidad de cualquier informacién del
HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA a la que tenga acceso como consecuencia del
desemperio de su servicio, y a considerar toda la informacién relativa a las cuentas de correo
electrénico como informacién personal, especialmente la informacion relativa a personas
recogida en ficheros de datos personales, cuentas de correo personales, datos técnicos y/u
organizativos del HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA.

Por lo antes expuesto, el proveedor del servicio no podra;

¢ Difundir, transmitir y/o revelar informacion a terceros.

¢ Usar la informacién recopilada para ofrecen promocionar o brindar informacién sobre
productos o servicios.

« Arrendar ni vender a terceros ningun dato de identificacién personal que les haya sido
proporcionado por HOSPITAL REGIONAL DE MOQUEGUA y/o como consecuencia del
servicio brindado.

¢ Invitar al usuario a tomar parte en encuestas sobre productos, servicios, noticias y/o eventos.

Considerando como opcional los siguientes supuestos:
¢ Cuando la informacién en cuestién haya sido de difusioén o acceso publico.
¢ Cuando la informacién en cuestion haya sido publicada antes de haber sido puesta a
disposicion del postor
¢ Cuando la informacion en cuestion ya obre en poder del postor y no esté sujeta a cualquier
otro impedimento o restriccién que le haya sido puesto de manifiesto;
» Cuando la informacién en cuestion haya sido recibida a través de terceros sin restricciones y
sin que implique incumplimiento del Contrato;
» Cuando la informacién en cuestion haya sido independientemente desarrollada por el postor,
siempre que no se hubiese utilizado para ello otra informacion confidencial.
» Cuando la informacién en cuestion deba ser revelada a alguna autoridad autorizada para dar
cumplimiento a una orden de naturaleza judicial o administrativa, bastando para ello informar
a la Entidad la recepcién de dicha orden.

ropiedad intelectual
No corresponde
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‘Medidas de control durante la ejecucion contractual

- Asegurar que el contratista cumpla con los plazos establecidos en el contrato y con todas las
obligaciones contractuales.

- Evaluar la calidad del servicio prestado, y que se alcancen los objetivos del contrato.

5.6. Conformidad de la prestacion

- De existir observaciones se consignaran en el acta correspondiente, indicandose claramente el
sentido de estas, dandose al CONTRATISTA un plazo prudencial para su subsanacién, en funcion
a la complejidad de la prestacion.

- Dicho plazo no podra ser menor de dos (02) ni mayor de cuatro (04) dias calendario.

- La subsanacién a las observaciones sera presentada por mesa de partes de la Entidad debiendo
el Contratista presentar la Subsanacion y entrega de la parte observada completa.

- Laconformidad de la prestacién del servicio sera emitida por la Oficina de Estadistica e Informatica
(OEI), previo informe de conformidad de la prestacién del servicio elaborado por el especialista
encargado.

5.7. Forma de pago
El pago se hara en efectivo y en una sola armada del 100% luego de la conformidad del servicio

por parte de la Oficina de Estadistica e Informatica del HRM..

5.8. Férmula de reajuste
¢ No corresponde

5.9. Penalidades
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Una penalidad por cada dia calendario de atraso, hasta por un monto maximo
equivalente al diez por ciento (10% del monto contractual).
La penalidad aplicara automaticamente y se calculara de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria = 0.10 x Monto
F x Plazo en dias

Dénde F tiene los siguientes valores:

F = 0.40 para plazos menores o iguales a sesenta dias.

F = 0.25 para plazos a 60 dias.

Monto = Monto de la Orden de Compra.

Plazo en dias = Plazo de cumplimiento de la ejecucion contractual.

Cuando se Hegue a cubrir el monto méaximo de la penalidad, HOSPITAL REGIONAL DE
MOQUEGUA podra resolver el contrato parcial o totalmente por incumplimiento mediante carta
notarial.

5.9.1. Penalidad por mora

Segun el Art. 120 del RLGC, en caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucién de las
prestaciones objeto del contrato, la entidad contratante le aplica automéaticamente una penalidad
por mora por cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente
y se calcula de acuerdo con la siguiente féormula:

Penalidad diaria = 0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores;
Para bienes y servicios: F=0.40

Para Obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40

b) Para plazos entre sesenta y uno a ciento veinte dias: F=0.25
c) Para plazos mayores a ciento veinte dias: F=0.15

Para consultorias de obras:
a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias: F=0.40
b) Para plazos mayores a sesenta dias: F=0.25

5.10. Responsabilidad por vicios ocultos
[Indicar el plazo maximo de responsabilidad del contratista por la calidad ofrecida y por los vicios
ocultos de los servicios ofertados (expresado en afios), el cual no debe ser menor de un (1) afic
contado a partir de la conformidad otorgada]

5.11. Garantias

Segtin el Art. 61 de la LGCP, el cumplimiento de las obligaciones de los contratistas debe ser
garantizado a través de los mecanismos establecidos en la presente ley, a fi n de cubrir el
adelanto de pago, y el fiel cumplimiento del contrato, asi como el fiel cumplimiento de las
prestaciones accesorias.

5.12. Obligacién anticorrupcion y antisoborno

El proveedor declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o tratandose de una persona
declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin pago o entrega
de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a los evaluadores del
proceso de contratacién o cualquier servidor de |a entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la
vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes
de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o
indirectamente.
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Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesias, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o
proveedores de servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion,
actores del proceso de contratacién y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la
finalidad de obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar
las medidas técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se
practiquen los actos previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corrupcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los organos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta clausula, durante la
ejecucidon contractual, otorga a LA ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o
parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca por parte de un proveedor adjudicatario
de los catélogos electrénicos de acuerdo marco, el incumplimiento de la presente clausula
conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco. En ningan caso,
dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera
lugar.

5.13. Solucion de controversias

En el caso de contratos menores, las partes pactan la conciliacién como mecanismo de solucién
de las controversias.

5.14. Resolucion de contrato por incumplimiento

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato de conformidad con el
numeral 68.1 del articulo 68 de la Ley N° 32069 en los siguientes
supuestos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacién del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito
o fuerza mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacion del
contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcién.

e) Por la presentacidén de documentacién falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

fy Configuracion de la condicion de terminacién anticipada establecida en el contrato, de
acuerdo con los supuestos que se establezcan en el reglamento para su aplicacion.

g) De encontrarse en alguno de los supuestos de resolucion del contrato, LAS PARTES
proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069,
Ley General de Contrataciones Ptblicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF

5.15. Sanciones

El Tribunal de Contrataciones Publicas sanciona a los participantes, postores, proveedores, y
subcontratistas, cuando incurran en las infracciones sefialadas en el parrafo 87.1 del articulo 87
de la presente ley, sin perjuicio de las responsabilidades civiles o penales a que hubiera lugar.

Las sanciones por imponer pueden ser:

a) Multa.
b) Inhabilitacién temporal.
¢) Inhabilitacién permanente.

La multa o inhabilitacién que se impongan no eximen de la obligacién de cumplir con los contratos
ya perfeccionados a la fecha en que la sancién queda firme.
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