de Relaciones Exteriores

TERMINOS DE REFERENCIA PARA CONTRATOS MENORES PARA SERVICIOS EN
GENERAL

FECHA: Lima, 23 de febrero del 2026

Unidad de Organizacion

Direccién de Limites — Usuario Titular del Requerimiento.

Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital — Area Técnica Estratégica

Cédigo Tarea / Actividad

AQI00004500229 - Preservacion y Defensa de la Soberania Territorial

Operativa
Meta Presupuestaria 089
SERVICIO DE SUSCRIPCION DE LICENCIA DE SOFTWARE PARA
) ) ELABORACION DE CARTOGRAFIA DE AREAS LIMITROFES PARA
Objeto de la contratacion LA DIRECCION DE LIMITES DEL MINISTERIO DE RELACIONES

EXTERIORES

MARCO LEGAL

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, en adelante la Ley,
y su Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF y modificatorias, en adelante el
Reglamento, las directivas que emita la Direccidn General de Abastecimiento del Ministerio de Economia
y Finanzas, asi como el OECE y demas normativa especial que resulte aplicable.

. INCLUSION EN EL CMN

- Solicitud de Modificacion del CMN N°0084
- Aprobacion de Modificaciones al CMN N° 0008 /

FINALIDAD PUBLICA DE LA CONTRATACION

Fortalecer la capacidad del Ministerio de Relaciones Exteriores para el ejercicio, preservacién y defensa
de la soberania territorial y de los limites internacionales del Peru, mediante la generacion, actualizacion
y analisis de cartografia especializada y geoinformacion de las areas de frontera.

IV. OBJETIVO DE LA CONTRATACION

Objetivo General

Fortalecer la gestion técnica y cartografica de la Ministerio de Relaciones Exteriores para el ejercicio,
preservacion y defensa de la soberania territorial y de los limites internacionales del Pert, mediante la
implementacion y uso de herramientas especializadas de informacion geoespacial.

Objetivos Especificos:

e Analizar imagenes satelitales y realizar estudios multitemporales de dinamicas espaciales en la linea
de frontera, a fin de sustentar técnicamente la toma de decisiones en materia de soberania y limites.

e Georreferenciar, sistematizar y administrar bases de datos geoespaciales relacionadas con hitos,
monumentos demarcatorios y puntos de frontera, asegurando la integridad y precision de la
informacion oficial.

—--—--5“
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La contratacion de la suscripcion al software para la elaboracion de cartografia se justifica en la necesidad
de contar con una herramienta tecnolégica especializada que permita a la Direccion de Limites cumplir
adecuadamente sus funciones vinculadas al ejercicio, preservacion y defensa de |la soberania territorial y de
los limites internacionales del pais, en el marco de las competencias del Ministerio de Relaciones Exteriores.

El desarrollo de cartografia oficial, la georreferenciacion de hitos y monumentos demarcatorios, asi como el
analisis de imagenes satelitales y dinamicas espaciales en zonas de frontera, requieren el uso de software
geoespacial actualizado, confiable y compatible con estandares técnicos internacionales.

Asimismo, la Direccion de Limites atiende requerimientos técnicos internos y coordina acciones con
entidades competentes y paises limitrofes, lo que exige informacién cartografica precisa, sistematizada y
permanentemente actualizada.

En ese sentido, la contratacion solicitada constituye una necesidad operativa y estratégica para asegurar la
continuidad de las actividades técnicas especializadas, fortalecer la capacidad institucional y garantizar el
adecuado cumplimiento de la funcién publica en materia de limites y soberania territorial.

VI. DESCRIPCION GENERAL DEL REQUERIMIENTO

6.1. Descripcion general

La contratacién incluye lo siguiente:

item Descripcién del servicio Cantidad Unidad de
medida
01 Servicio de Suscripcién de licencia software
para la elaboracion de cartografia de areas 02 Suscripciones
limitrofes para la Direccion de Limites

6.2. Descripcion de servicio

6.2.1. Caracteristicas técnicas del software:
« Gestion de datos geoespaciales:

Creacion, visualizaciéon y edicién de datos vectoriales (puntos, lineas y poligonos).
Administracion de geodatabases (File Geodatabase y Enterprise Geodatabase).
Importacién y exportacién de multiples formatos GIS (Shapefile, GeoJSON, KML, CAD,
entre otros). Georreferenciacion de imagenes raster.

» Elaboracién de cartografia digital

Creacion de mapas 2D. Disefio de layouts cartograficos para impresion. Manejo de

simbologia tematica y etiquetado automatico. Generacién de mapas listos para
publicacién y difusion institucional.

e Analisis geoespacial basico

Geoprocesamiento basico (buffer, clip, intersect, dissolve, union). Analisis de proximidad
y superposicién espacial. Edicién y validacién topologica basica.

¢ Manejo de imdgenes y datos raster

Visualizacion y analisis basico de imagenes satelitales y ortofotos. Ajuste de proyecciones
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6.2.2

6.2.3

6.2.4

6.3

6.4

6.5

6.6

6.7

6.8

6.9

e Integracién

Permitir la conexion e integracion con servicios web geoespaciales bajo estandares
interoperables (WMS, WMTS y servicios de entidades), asi como la publicacion y
comparticion de mapas y capas en plataformas colaborativas SIG, ya sean
implementadas en infraestructura institucional o en entornos de nube. Asimismo, debera
posibilitar la creacion y exportacion de paquetes de mapas y proyectos para su
distribucion, respaldo y reutilizacion.

Servicio de Actualizacién

Derecho de usar todas las versiones que se encuentren liberadas, al inicio del Servicio y las que
puedan salir dentro del tiempo de cobertura de este, asi como los parches y mejoras durante la
vigencia de la licencia.

Soporte

Soporte telefonico, web, correo electrénico o in situ dependiendo del tipo de incidente y/o
requerimiento; la atencion del servicio es de 24x7 de lunes a domingo (incluidos feriados) desde
las 00:00 hasta las 24:00 horas, con soporte presencial de ser necesario hasta la solucion del
problema

Gestion de licencia

+ La licencia del software debera quedar asociada a la cuenta que proporcione la Oficina de

Arquitectura y Seguridad Digital, la cual sera entregada al proveedor adjudicado luego de la
notificacion de la Orden de Servicio.

* Lalicencia debe ser de tipo empresarial. El personal de la Oficina de Arquitectura y Seguridad
Digital de la Informacion gestionara la licencia.

Requisitos segun leyes, reglamentos, normas metrolégicas y normas técnicas de
naturaleza obligatoria vinculadas al objeto de la contratacidn.

No corresponde.

Impacto ambiental.

No corresponde.
Condicion de operacidn.
No corresponde.
Transporte.

No corresponde
Seguros.

No corresponde

Garantia comercial.

No corresponde.
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VII.CRONOGRAMA DEL SERVICIO

No corresponde.

Vill. REQUISITOS DEL PROVEEDOR

8.1.Del proveedor

« El proveedor debe acreditar un monto facturado acumulado equivalente a S/ 10,000.00 (Diez mil
con 00/100 Soles) por la contratacion de servicios iguales o similares al objeto de la convocatoria,
en los Ultimos ocho (08) afios anteriores a la fecha de la presentacion de cotizaciones que se
computa desde la fecha de la conformidad o emisién del comprobante de pago, segtin corresponda.

e Contar con RNP vigente en el rubro de servicios.

s Contar con RUC activo y habido,

Se consideran servicios similares a los siguientes: suscripcién y/o renovacion y/o soporte y/o
mantenimiento de licencias de software de sistemas de informacién geografica (SIG) y/o software
de anélisis geoespacial y/o software de cartografia digital y/o plataformas de gestion y
procesamiento de informacion geografica.

Acreditacion:

- La experiencia se acreditara con copia simple de (i) contratos u 6rdenes de servicios y su
respectiva conformidad o captura de la consulta amigable del aplicativo del Ministerio de
Economiay Finanzas (MEF) donde acredite el abono o cancelacion del mismo; o (ii) constancia
de prestacion; o (iii) certificados; o (iv) comprobantes de pago cuya cancelacion se acredite
documental y fehacientemente, con constancia de depdosito, nota de abono, reporte de estado
de cuenta, cualquier otro documento emitido por entidad del sistema financiero que acredite el
abono o mediante cancelacion en el mismo comprobante de pago

Para la presentacion de cotizaciones se debera acreditar los requisitos del proveedor.

IX. OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION

9.1. Confidencialidad

El contratista no debera divulgar, revelar, entregar o poner a disposicién de terceros, dentro o fuera
de la entidad, salvo autorizacion expresa de la misma, la informacién proporcionada por esta, para la
prestacion y en general toda la informacion a la que tenga acceso o la que pudiera producir con
ocasion de la prestacion, durante y después de concluida la vigencia del presente documento. Dicha
informacién puede consistir en fotografias, informes, material videografico, documentos y otros
similares.

9.2. Anticorrupcién y antisoborno

EL PROVEEDOR declara y garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningtin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a funcionarios
publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de servicios del area usuaria, de
la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de contratacién y/o cualquier
servidor de la entidad contratante.

Asimismo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una conducta proba e integra durante la vigencia
del contrato, y después de culminado el mismo en caso existan controversias pendientes de resolver,
lo que supone actuar con probidad, sin cometer actos ilicitos, directa o indirectamente.




9.3.

9.4.

9.5.

9.6.

9.7.

indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios o proveedores de
servicios del area usuaria, de la dependencia encargada de la contratacion, actores del proceso de
contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de obtener alguna
ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas técnicas,

organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos previamente
sefalados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se compromete a denunciar oportunamente ante las autoridades
competentes los actos de corrupcion o de inconducta funcional de los cuales tuviera conocimiento
durante la ejecucion del contrato con LA ENTIDAD CONTRATANTE.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los dérganos de administracién, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a la persona juridica que representa; comprometiéndose a
informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucion contractual, otorga a LA
ENTIDAD CONTRATANTE el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior
se produzca por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electronicos de acuerdo marco,
este incumplimiento conllevara que sea excluido de los Catalogos Electronicos de Acuerdo Marco.
En ninglin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a
que hubiera lugar.

Conflicto de intereses (Ley N° 31564)

Son causales de resolucion de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la
Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de
prevencion y mitigacion del conflicto de intereses en el acceso y salida de personal del servicio
publico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley
se aplicara la inhabilitacion por cinco afos para contratar o prestar servicios al Estado, bajo cualquier
modalidad.

Propiedad intelectual

La Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual incluidos, sin limitacion, asi como las
patentes, derechos de autor, nombres comerciales y marcas registradas respecto a los productos o
documentos y otros materiales que guarden una relacién directa con la ejecucién de la prestacién o
que se hubiere creado o producido como consecuencia o en el desarrollo de la ejecucién de la
prestacion.

Recursos y facilidades a ser provistas por la entidad

La entidad brindara los accesos para la activacion de Ia licencia suscrita,

Responsabilidad por defectos o vicios ocultos

La recepcion conforme de la prestacion por parte de LA ENTIDAD no obsta su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en el literal ¢) del numeral
69.2 del articulo 69 de la Ley.

El plazo maximo de responsabilidad del CONTRATISTA es un (1) afio contado a partir de la
conformidad otorgada por LA ENTIDAD.

Gestion de riesgos las partes

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacion
y los documentos que-tese
de riesgos positivesy

e

ejecucion contrgaipat
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9.8. Otras obligaciones de la Entidad
No aplica

9.9, Otras condiciones para la contratacion
No aplica

9.10. Medidas de control durante la ejecucion contractual

a) Areas que coordinaran con el proveedor: La coordinacion estara a cargo de la Oficina de
Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) en calidad de Area Técnica Estratégica, la Direccion de
Limites en calidad de area Usuaria titular, la Oficina de Logistica en calidad de Dependencia
Encargada de las Contrataciones.

b) Area responsable de las medidas de control: Oficina de Arquitectura y Seguridad de la
informacién (OAS), la Direccién de Limites en calidad de area Usuaria titular, la Oficina de
Logistica en calidad de Dependencia Encargada de las Contrataciones.

9.11. Modalidad de pago

Suma alzada.

X. GARANTIA POR PAGO ANTICIPADO

Cuando sea condicién de mercado para la ejecucién de las obligaciones a cargo del proveedor para
la prestacion de servicios, que el pago se realice integra o parcialmente al inicio del contrato (pago
anticipado), éste se realiza previo otorgamiento de la correspondiente garantia por el mismo monto.

Para tales efectos, se debe contemplar lo sefialado en la Ley y su Reglamento.

XI. LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

11.1. Lugar de prestacion del servicio:

El servicio se brindara en linea, y seréd coordinado con la Oficina de Arquitectura y Seguridad
Digital (OAS) en calidad de Area Técnica Estratégica y con la Direccién de Limites en calidad
de area Usuaria titular

11.2. Plazo de prestacion del servicio:

11.2.1. De la instalacién o activacion
La descarga de la suite, la instalacion y activacién para el acceso respectivo a las aplicaciones
debera ser a través de un enlace web con validacién de usuario y contrasena, este debera ser
brindado en un plazo no mayor a tres (3) dias calendario contados a partir del dia siguiente de la
notificacion de la orden de servicio.

11.2.2. De la ejecucion
El plazo de ejecucion de cada suscripcion sera de trescientos sesenta y cinco (365) dias
calendario, contabilizado desde la descarga, instalacion y activacion correspondiente, para lo cual
se suscribira un acta de inicio de la suscripcién del servicio, entre el contratista y el personal que
la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) designe.

XI.LENTREGABLE

El contratista debera presentar via Mesa de Partes del Ministerio de Relaciones Exteriores, un (1) informe
sobre la suscripcién, en un plazo maximo de siete (7) dias calendario contabilizados a partir del dia
siguiente de activadas las licencias bajo suscrlpcmn dirigida4 A D de Arquitectura y Seguridad
Digital (OAS) en calidad de Areag‘gm; gy Gstratégica, el j 7-‘, “gleegaera incluir el procesamiento

; |cen0|a y ferf# lecesralamiento para el soporte. El
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informe debe incluir informacion de la vigencia de la licencia.

NOTA IMPORTANTE:

El'acceso a Mesa de Partes de la Entidad es en la siguiente direccion: hitps:/iwww.qob.pe/20416-acceder-
a-mesa-de-partes?child=27623 la cual esté habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias
de la semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccion: Jr. Lampa 545, Lima, en el horario
de 08:30 a 16:30 horas.

Xlll.  CONFORMIDAD DE LA PRESTACION

La conformidad de la prestacion del servicio se regula por lo dispuesto en el articulo 144 del
Reglamento de la Ley General de Contrataciones Publicas. La conformidad es otorgada por la Oficina
de Arquitectura y Seguridad Digital (OAS) como Area Técnica Estratégica, previo informe de visto
bueno de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura Tecnolégica, en el plazo maximo de siete
(7) dias computados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

De existir observaciones, la ENTIDAD las comunica al CONTRATISTA, indicando claramente el
sentido de estas, otorgandole un plazo para subsanar el cual no debe ser mayor al 30% del plazo del
entregable’ correspondiente, dependiendo de la complejidad o sofisticacion de las subsanaciones a
realizar. Si pese al plazo otorgado, EL CONTRATISTA no cumpliese a cabalidad con la subsanacion,
la ENTIDAD puede otorgar al CONTRATISTA periodos adicionales para las correcciones pertinentes,
conforme a lo sefialado en el numeral 144.4. del Reglamento, u optar con resolver el contrato, de
acuerdo con el supuesto de resolucion establecido en el literal b) del numeral 68.1 del articulo 68 de
la Ley. En caso se otorgue periodos adicionales corresponde aplicar la penalidad por mora desde el
vencimiento del plazo inicial para subsanar, sin considerar los dias en los que pudiera incurrir la
ENTIDAD para efectuar las revisiones y notificar las observaciones correspondientes.

Este procedimiento no resulta aplicable cuando los servicios manifiestamente no cumplan con las
caracteristicas y condiciones ofrecidas, en cuyo caso LA ENTIDAD no efectua la recepcion o no
otorga la conformidad, seguin corresponda, debiendo considerarse como no ejecutada la prestacion,
aplicandose la penalidad que corresponda por cada dia de atraso.

XIV. FORMULA DE REAJUSTE

No aplica.

XV. FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacion a EL CONTRATISTA en Soles, en PAGO UNICO,
luego de la recepcion formal y completa de la documentacion correspondiente, segun lo establecido
en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacion debera hacerlo en un plazo
que no excedera de los siete (7) dias del dia siguiente de recibido el entregable, salvo que se requiera
efectuar pruebas que permitan verificar el cumplimiento de la obligacion, en cuyo caso la conformidad
se emite en un plazo maximo de veinte (20) dias, bajo responsabilidad de dicho servidor.

La Entidad efectua el pago en un plazo maximo de diez (10) dias habiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se verifiquen las condiciones establecidas en el contrato
para ello.

Para efectos del pago de las contraprestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad debe contar
con la siguiente documentacion:

' En caso de que &fplast ?\" cAFeepheas : ina cifra decimal, corresponde
que la entidad efébjs nde 2o il dia~completo adicional en dicho

supuesto. :
P %5
It
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Ministerio -

Documento del funcionario responsable de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital, previo

informe de visto bueno de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura Tecnolégica como Area

Técnica Estratégica emitiendo la conformidad de la prestacion efectuada.

- Comprobante de pago.

- Cébdigo de cuenta interbancaria (CCI) o, en el caso de proveedores no domiciliados, el nimero de
cuenta bancaria y nombre de la entidad bancaria en el exterior.

- Entregable del servicio.

Salvo los documentos de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante en la
Mesa de Partes de la Entidad a la siguiente direccién: https:/www.gob.pe/20416-acceder-a-mesa-
de-partes?child=27623 la cual esté habilitada las veinticuatro (24) horas del dia y los siete (7) dias
de la semana o Mesa de Partes de forma presencial en la direccién: Jr. Lampa 545, Lima, en el
horario de 08:30 a 16:30 horas.

XVI. RESOLUCION CONTRACTUAL

Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b)? del numeral 68.1
del articulo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas. De encontrarse en el citado
supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en el articulo
122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto
Supremo N° 009-2025-EF.

Asimismo, se puede efectuar la resolucién contractual, en los siguientes casos:

a) Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrato.

b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

c) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza
mayor, no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d) Porincumplimiento de la clausula anticorrupcion.

e) Por la presentacién de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f) Asimismo, puede resolverse de forma total o parcial la Orden de servicio y/o contrato por mutuo
acuerdo entre las partes, previa opinion del area usuaria.

XVIl. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven mediante
CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas y su Reglamento.

XVill. PENALIDADES

La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10%
del monto del entregable correspondiente.

18.1  Penalidad por mora en la ejecucion de la prestacién

18.1.1 En caso de retraso injustificado del contratista en la ejecucion de las prestaciones objeto de la
contratacién, la entidad contratante le aplica automaticamente una penalidad por mora por
cada dia de atraso que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula
de acuerdo con la siguiente formula:
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18.1.2 Tanto el monto como el plazo se refieren, al monto y plazo del entregable que fuera materia

Penalidad diaria =

0.10 x monto

F x plazo

* Donde F tiene los siguientes valores:

Para servicios: F = 0.40

e Para consultorias de obras:

a) Para plazos menores o iguales a sesenta dias; F = 0.40.

b) Para plazos mayores a sesenta dias: F = 0.25.

de retraso.
18.1.3
directos de ningun tipo.
18.2 Otras penalidades

El retraso se justifica a través de la solicitud de ampliacién de plazo debidamente aprobada.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad,
cuando el contratista acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo
transcurrido no le resulta imputable. En este ultimo caso, la calificacion del retraso como
justificado por parte de la entidad contratante no da lugar al pago de gastos generales ni costos

Adicionalmente a la penalidad por mora, se aplican las siguientes penalidades:

Otras penalidades

Supuestos de

Procedimiento

N aplicacion de penalidad Forma de calculo de Verificacion
El incumplimiento en la entrega Segun informs del
2% de una (01) UIT (la | responsable de las
del entregable dentro de los ; b A,
1 penalidad se aplicara por cada | coordinaciones

plazos establecidos en el
numeral XlI.

dia de retraso).

designado el area
técnica estratégica

/)

(Firma dig'

nan
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de Refaciones Exterlo

Ley N° 28612 - Ley que norma el uso, adquisicién y adecuacién del software en la administracién publica
INFORME TECNICO PREVIO DE EVALUACION DE SOFTWARE — OAS 004/2026
Fecha de aprobacién: 23/02/2026 | Pégina 1 de 10

SUSTENTO TECNICO PARA LA SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA ELABORACION DE
CARTOGRAFIA DE AREAS LIMITROFES PARA LA DIRECCION DE LIMITES DEL
MINISTERIO DE RELACIONES EXTERIORES

1. NOMBRE DEL AREA

Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital del Ministerio de Relaciones Exteriores

2. RESPONSABLE DE LA EVALUACION
Erick Manuel Bocanegra Villanueva

Jefe(e) de la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital

Yoel Godofredo Salinas Castro
Jefe de la Unidad Funcional de Redes e Infraestructura tecnolégica

Elaborado por:
Roberto Heinz Tupac Yupanqui Fernandez
Responsable de Telefonia, Radio y Multimedia

3. FECHA
23 de febrero de 2026.

4. JUSTIFICACION

La Direccion de Limites, unidad organica dependiente de la Direccién General de Soberania,
Limites y Asuntos Antarticos del Ministerio de Relaciones Exteriores, tiene como
responsabilidad evaluar, formular propuestas, coordinar y ejecutar acciones de politica
exterior vinculadas al ejercicio, preservacion y defensa de los derechos de soberania territorial
y de los limites internacionales del Per, ya sean terrestres, fluviales o lacustres.

En el marco de sus funciones, dicha Direcciéon ejecuta actividades de verificacidn, reparaciéon,
reposicion, medicion y densificacion de hitos de frontera y otros monumentos demarcatorios, en
coordinacion con las entidades competentes y con la participacion de los paises limitrofes. Estas
actividades requieren el desarrollo permanente de cartografia especializada, asi como la
generacion y mantenimiento de bases de datos geoespaciales confiables y actualizadas, para
lo cual resulta indispensable contar con herramientas tecnoldgicas especializadas.

En ese contexto, la Direccion de Limites refiere en su solicitud que la suscripcion del software
ArcGIS Pro 3.6 permitira la elaboracion de cartografia de areas limitrofes en atencién a los
requerimientos institucionales y a las solicitudes de otras entidades del Estado. Asimismo,
facilitara la georreferenciacion y geolocalizacion de elementos territoriales, tales como hitos,
untos de frontera, asi comoAa generacion, analisis y administracion de informacion
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geoespacial que complemente la cartografia producida por la Direccion de Limites.

Adicionalmente, la herramienta permitira el acceso, procesamiento y analisis de imagenes
satelitales, posibilitando la realizacion de estudios multitemporales sobre las dinamicas
espaciales en la linea de frontera, lo cual contribuird a una mejor comprension de las
condiciones territoriales y al fortalecimiento de la toma de decisiones en materia de soberania
y limites internacionales.

5. ALTERNATIVAS

En relacién con la necesidad de un software que permita la elaboracion cartografia de area
limitrofes, la Oficina de Arquitectura y Seguridad Digital, considerando dicho requerimiento a
nivel técnico, ha evaluado las siguientes alternativas de solucion tomando en cuenta
diferentes factores tales como:

a) Funcionalidades profesionales para la elaboracién de cartografia especializada,
provistas mediante software de escritorio distribuido y con soporte brindado por
empresas presentes en el mercado local.

b) Soporte técnico y actualizaciones herramienta que cuente con opciones de elaboracién
y/o edicion de videos, audios, disefio y archivos en formato PDF.

c) Compatibilidad con estandares geoespaciales.

d) Uso extendido en organismos gubernamentales.

Estas alternativas de productos especializados para la elaboracién de cartografia de areas
limitrofes son las siguientes:

e ArcGIS Pro-3.6
e QGIS

6. ANALISIS COMPARATIVO TECNICO

El analisis comparativo técnico se hara sobre productos finales y se evaluara las
funcionalidades que estos brindan. Para lo cual se debe:

¢ Comparar productos con similares caracteristicas.
e Validar que las alternativas seleccionadas sean las mas convenientes para la institucion.
e Seleccionar una alternativa entre productos competitivos.

Se utilizara la metodologia establecida en la “Guia técnica sobre evaluacion de software
para la administracion publica”, aprobada por Resolucion Ministerial N® 139-2004-PCM. En
la cual se establece el modelo de calidad basada en los criterios de evaluacién mostrados
en el anexo N° 1.

En esta evaluacion se considera la funcionalidad, fiabilidad, usabilidad y eficiencia como
caracteristicas del tipo de “Calidad Externa”, es decir, aplicables a productos de software
terminados como los que consideramos en el numeral 7 - "Alternativas”, mientras que
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capacidad de mantenimiento y portabilidad se consideran del tipo de "Calidad Interna",
aplicable a productos que se desarrollan a medida como son los sistemas propios de las
instituciones, esto no significa necesariamente que los productos de software terminados
no tengan métricas de calidad interna, igual se debe evaluar su capacidad en mantenimiento
y su portabilidad pero con menos rigurosidad. Finalmente, la “Calidad de Uso”, definida por
las caracteristicas que se evaluaran y basicamente esta relacionada con el grado de
satisfaccion y los esfuerzos que los usuarios experimentan al usar los productos.

Considerando las siguientes soluciones: ArcGIS Pro 3.6 y QGIS se procedio a la evaluacion;

para ello se definieron las métricas con sus puntajes respectivos mostrados en el anexo N°
1.

Como se observa en el cuadro, la eficiencia del producto, productividad, satisfaccion,
funcionalidad y usabilidad son las principales caracteristicas que la institucion considera
necesario evaluar de los productos y por tanto se les ha ponderado con un mayor puntaje.

En el mismo anexo, se muestran los resultados de la evaluacion de los productos considerados
para el requerimiento "SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA ELABORACION DE

CARTOGRAFIA DE AREA LIMITROFES PARA LA DIRECCION DE LiMITES"

ANALISIS COMPARATIVO COSTO BENEFICIO

Agquellos productos que no alcancen mas de los 80 puntos del puntaje total como minimo en
la evaluacion técnica, no seran considerados para el andlisis posterior de costo beneficio.

En el presente informe técnico previo de evaluacion de software, solo una alternativa
alcanzo la puntuacion mayor a 80 puntos, por lo que el analisis costo beneficio debe ser
realizado considerando la siguiente solucion:

a) Licenciamiento:

Segun los valores de mercado obtenidos de las cotizaciones, se concluye que se requiere
de la siguiente inversion para obtener el servicio por doce (12) meses para el software,
considerada para la “SUSCRIPCION DE SOFTWARE PARA ELABORACION DE
CARTOGRAFIA DE AREA LIMITROFES PARA LA DIRECCION DE LIMITES”.

Costo ; g s
I
PRODUCTO (") Servicio con soporte x un (1) Cofr:j;::?;?i\ﬁan'?él;sico
ano.
ArcGIS Pro Suscripcion de licencias y soporte del 97 Puntos
36 servicio S/.
3,341.76 Soles (aproximadamente).

(*) Ver Anexo 2: Los precios indicados son referenciales. La Oficina de Logistica deberd
obtener los valores reales mediante el estudio de posibilidades que ofrece el mercado.

b) Hardware, sistema operativo y base de datos necesarios para su funcionamiento:
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d)

Debido a que la suscripcién corresponde a licencias de software de Sistemas de
Informacién Geografica (SIG) para instalacion en equipos de la entidad, es necesario
que el area usuaria — Direccién de Limites - disponga de estaciones de trabajo con
tarjeta grafica dedicada y memoria RAM, para la operacién de este equipo y darle el
maximo provecho.

El servicio de soporte técnico para la resolucién de incidentes y el mantenimiento del
producto para las actualizaciones a nuevas versiones es parte de las caracteristicas
técnicas de los términos de referencia, por lo tanto, todas las soluciones deben de
atenderla.

Soporte y mantenimiento externo

El servicio de suscripcién si requiere un soporte en caso de incidencias, para su
administracion el mismo que debe ser 24x7 para la atencion de incidencias, presentados
por los usuarios.

Capacitacion:
El personal técnico de la entidad, asi como los usuarios cuentan con conocimiento del
software para la cartografia de areas limitrofes.

CONCLUSIONES

Considerando los resultados del Analisis Comparativo Técnico y Analisis Comparativo
Costo Beneficio, se concluye que:

Al obtener mas de 90 puntos, el producto ArcGIS Pro 3.6 cumple con los requerimientos
técnicos de la institucion, salvo que la Oficina de Logistica en la indagacion de mercado
obtenga otra alternativa que cumpla con las caracteristicas técnicas que permita
atender la necesidad de la Direccion de Limites.

El producto ArcGIS Pro 3.6 se adecua a la necesidad de la Direccion de Limites
Ministerio de Relaciones Exteriores.
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Yoel Godofredo Salinas Castro

Responsable de Telefonia, Radio y Multimedia Jefe d(alr:?r:ergtc: 3&5:,:? ;ggg: od? cl:edes &
Unidad Funcional de Redes e Infraestructura 9

tecnoldgica RESPONSABLE DE LA EVALUACION
RESPONSABLE DE LA ELABORACION

Erick Manuel Bocanegra Villanueva
Jefe (e) de la Oficina de Arquitectura y Seguridad
Digital
RESPONSABLE DE LA APROBACION
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ANEXO 2

COSTOS REFERENCIALES DEL SERVICIO POR 01 ANO
a) ArcGIS Pro

Pricing & Licensing

ArcGIS Online: Complex pricing with the use of credits and separate licenses for each
product.

Core GIS software

2 & 2
L | TReEn & s i
ArcGIS Online ArcGIS Pro Credits

https://cartovista.com/cartovista-arcgis-online-review/
Fecha 18/02/2026 siendo las 10:00 am del presente dia.
01 Licencia anual tiene un costo $1,370.00

(") Expresado en Nuevos Soles(S/.), No incluye el 18% de I.G.V, ya que son costos de

otros paises

(*) Precios Segtin propuestas econdmicas adjuntas

(*) Tipo de cambio SBS del ddlar 18/02/2025 = 3.35

10




