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Anexo N2 01-A ]
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS

Organoy/o Unidad Orgénica: - DlRE(IiCl()N DE BIENESTAR UNIVERSITARIO

Meta Presupuestaria 015. BRINDAR SERVICI0 DE SALUD EN UNIVERSIDADES
PUBLICAS

Actividad del POI / Accidn Estratégica PEL: | C0098 - EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE APOYO EN
SALUD A LOS ESTUDIANTES. ]
CONTRATAR EL SERVICIO ESPECIALIZADO EN DlSENOﬁY

Denominacién de 1 ion: MEJORA DE PROCESOS DE BIENESTAR E INCLUSION

COmingeicnce FContameon ESTUDIANTIL, PARA LA DIRECCION DE BIENESTAR

UNIVERSITARIO DE LA UNAT.

L FINALIDAD PUBLICA

La presente contratacién tiene como finalidad piblica modernizar y optimizar la capacidad operativa de la
Direccin de Bienestar Universitario de la UNAT, a través de la estructuracién de un modelo de gestién basado en
procesos eficientes y normados. Mediante el disefio, de instrumentos técnicos y la mejora de los flujos
administrativos, se busca asegurar que los servicios de salud, asistencia social, psicologia, biblioteca, cultura y
deporte, asf como los programas de inclusién estudiantil, operen bajo estindares de calidad, oportunidad y
transparencia. El servicio tiene como fin Gltimo garantizar que la infraestructura administrativa de Bienestar
Universitario responda con criterio técnico especializado a las necesidades de la comunidad universitaria,
ermitiendo el cumplimiento de los Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) relacionados con la permanencia,
fgfbienestar y la formacidn integral del estudiante..

NI OBJETIVO DE LA CONTRATACION
e @htratar el servicio de un especialista para el disefio, formulacién y optimizacién técnica de los procesos y
:_ldbcumentos normativos de la Direccién de Bienestar Universitario, con énfasis en la integracién de los servicios de
S z%i psicologfa, asistencia social, deporte y cultura, asf domo en la implementacién de estrategias de inclusién
~_lesfldiantil; a fin de resolver nudos criticos administrativos y asegurar el alineamiento de la gestién con los
Objetivos Estratégicos Institucionales (OEI) de la UNAT.
I ALCANCES DEL SERVICIO:

v Formulacién y aprobacién del plan de trabajo con la delegacién deportiva y cultural en representacién de la
Universidad, conjuntamente con el responsable de cultura y deporte.

v Implementacién del plan de programas de integracién de personas con discapacidad en coordinaci6n con las
areas de: servicio de enfermerfa, servicio de psicologfa, servicio de biblioteca, servicio de asistencia social y
servicio de culturay deporte

v Propuesta para la implementacién de un disefio de un programa para los diversos servicios de la Direccién de
Bienestar Universitaria,

v Andlisis sobre el diagndstico de la situacién econémica y social universitaria de la Direccién de Bienestar
Universitaria.

v Disefio y formulacién de normas internas para adecuado funcionamiento de la Direccién de Bienestar
Universitaria.

v. REQUISITOS DEL PROVEEDOR / PERFIL DEL CONSULTOR
F cidn Académica:

v Titulo Profesional Universitario, colegiado y habilitado en carreras afines a la funcién
(Derecho, Administracién, Ingenieria, Contabilidad, Economia, etc.).

acitacion, cur: di ados;

v' Office Basico
v" SIGA MEF
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SIAF-SP

Gestién Piblica

Modernizaciéon de la Gestion Priblica

Implementacion de la Gestién por Procesos en la Administracion Publica
Contrataciones del Estado

AN NN

xperienci oral:

v" Experiencia General: Minimo de dos (02) afios de experiencia laboral en el sector
ptiblico o privado.
v' Experiencia Especifica: Minimo de un (01) afio desempefiando funciones de
especialista o cargos de responsabilidad técnica similar, realizando funciones de
disefio de programas sociales y/o formulacién de planes de bienestar y/o gestion de
servicios universitarios y/o implementacion de politicas de inclusién o gestién de
ajustes razonables, en el sector publico.

copia simple de contratos u 6rdenes de servicio con'su respectiva conformidad (ii) constancias o (iii)
certificados o (iv) cualquier otra documentacion que, de manera fehaciente demuestre la experiencia laboral
adquirida.

requisito:

v’ Contar con Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI).
v' Contar con RUC activo y habido.
Trj/ Contar con RNP

REGLAMENTOS TECNICOS, NORMAS METROLOGICAS Y/ 0 SANITARIAS
(De corresponder)
No aplica

SEGUROS (De Corresponder)
No aplica
VIL.  PRESTACIONES ACCESORIAS (De corresponder)
No aplica
VIII. LUGARY PLAZO DE EJECUCION
Lugar: El servicio serd prestado de manera presencial en la Direccién de Bienestar Universitario de la Universidad
Nacional Auténoma de Tayacaja y en los ambientes donde se brinde el servicio.

Plazo: El servicio se brindaré hasta 90 dfas calendarios contados a partir del dfa siguiente de la notificacién del
orden de servicio.

IX, ENTREGABLES

Los entregables son dirigidos a la autoridad méxima de la entidad con atencién al drea usuaria, deberan
ingresados a través de la mesa de partes para que sean considerados como documentos vélidamente
recepcionado.

ACTIVIDADES Y/0 PRODUCTOS A ENTREGAR:

PRIMER: Dicho servicio se brindar4 hasta por 30 dias calendarios, contabilizados a partir del dia siguiente
de notificada la orden de servicio.

v Ejecucién y aprobacién del plan de trabajo mediante resolucién
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SEGUNDO: Dicho servicio se brindard hasta por 60 dias calendarios, contabilizados a partir del dfa
siguiente de notificada la orden de servicio.

TERCER: Dicho servicio se brindara hasta por 90/dfas calendarios, contabilizados a partir del dfa siguiente de
notificada la orden de servicio.

v Informe técnico sobre el andlisis econdmica social universitaria de los diferentes servicios de la
Unidad de Bienestar Universitaria.

v Presentaci6n de proyectos de conveniod con entidades externas para los diferentes servicios de
la Direccién de Bienestar Universitaria.

v' Presentacion de propuesta del plan de¢ disefio de un programa de apoyo para su respectiva
opinién y aprobacion.

v' Presentacion de proyectos de conveniog con entidades externas para los diferentes servicios de
la Direccion de Bienestar Universitaria.

v' Informe técnico sobre el andlisis econdmica social universitaria de los diferentes servicios de la
Unidad de Bienestar Universitaria.

v' Proyecto del plan para la integracién de personas con discapacidad para su opinién técnica y
administrativa.

v Informe técnico sobre el anélisis econémica social universitaria de los diferentes servicios de la
Unidad de Bienestar Universitaria.

v' Presentacion de proyectos de convenios con entidades externas para los diferentes servicios de
la Direccidn de Bienestar Universitaria.

v' Presentacién de propuesta de normas internas para los servicios de la Direccién de Bienestar
Universitario.

CONFORMIDAD

La conformidad serd emitida por la Direccion de Bienestar Universitario de la Universidad Nacional
Auténoma de Tayacaja Daniel Herndndez Morillo, previa presentacién de los respectivos entregables y
recibo por honorarie electrénico.

XL

FORMA Y CONDICIONES DE PAGO

Para cada entregable deberd presentar:

v
v
v
v

El pago serd efectuado luego de emitida la conformidad de los entregables de acuerdo con el siguiente
detalle:

UMNAT

CRONOGRAMA DE PAGO ENTREGABLE / INFORME PORCENTAJE DE AVANCE
Primer Pago Primer entregable 33%
Segundo Pago Segundo entregable 33%
Tercer pago Tercer Entregable 34%
TOTAL 100%

Carta de prestacién de servicio dirigida al presidente de la Comisién Organizadora de la UNAT.
Recibo de honorarios electrénico

Copia de Orden de Servicio

Carta de autorizacion para el pago de abonos en cuenta indicando el CCl

El pago se realiza en un plazo méximo de diez lfas hbiles luego de otorgada la conformidad por parte
del drea usuaria y es prorrogable, previa justificacién de la demora, por cinco dfas habiles. siguientes
de otorgada la conformidad por parte del 4rea usuaria y es prorrogable, previa justificacion de la
demora, por cinco dias hébiles, previa revisién del informe y la respectiva conformidad del servicio por
parte del jefe de la Unidad de Abastecimiento,
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LA ENTIDAD se obliga a pagar la contraprestacién a EL CONTRATISTA, luego de la recepcién formal y
completa de la documentacion correspondignte, sefialada en el numeral IX de los TDR y segiin lo
establecido en el articulo 144 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 309-2025-EF.

Para tal efecto, el responsable de otorgar la conformidad de la prestacién debe hacerlo en un plazo que
no excedera de los siete (7) dias contabilizados desde el dia siguiente de recibido el entregable.

LA ENTIDAD debe efectuar el pago dentro de los diez (10) dfas hébiles siguientes de otorgada la
conformidad de los servicios, siempre que se Verifiquen las condiciones establecidas en el contrato para
ello, bajo responsabilidad del servidor compétente.

En caso de retraso en el pago por parte de LA ENTIDAD, salve que se deba acaso fortuito o fuerza mayor,
EL CONTRATISTA tiene derecho al pago de intereses legales conforme a lo establecido en el articulo 67
de la Ley N° 32069, Ley General de Contratacﬂones Publicas.

XIl.  GARANTIAS (De corresponder)

Por la naturaleza de la prestacién y la cuantfa y de c!*honformidad sefialado en el articulo 139° del Reglamento
delaLey N° 32069, Ley General de Contrataciones Publicas, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-
EF, existen excepciones a la garantia de fiel cumplimiento en bienes y servicios.

No se otorga garantia de fiel cumplimiento del contrato ni garantfa de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias en los siguientes casos:

a) En los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a 50 UIT. Esta
excepcion no aplica cuando la sumatoria de los contratos derivados de procedimientos de
seleccién por relacion de ftems, adjudicados a un mismo postor, superen el monto sefialado.

b) Adquisicién de bienes inmuebles de propiedad privada.

c) Contratos de arrendamiento de bienes muebles y bienes inmuebles de propiedad privada.

Las contrataciones complementarias que no superen el monto sefialado en el literal a).
XIIL.  CONFIDENCIALIDAD (De corresponder)

El contratista se somete a la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de informacién
y documentacién a la que se tenga acceso relacionada con la prestacién, pudiendo quedar
expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El contratado, debe dar
cumplimiento a todas las politicas y estdndares definidos por la Direccién de Bienestar
Universitario, en materia de seguridad de la informacion.

Esta obligacién comprende la informacién que se entrega, como también [a que se genera durante la
realizacion de las actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio.
Dicha informacién puede consistir en mapas, dibujos, fotograffas, mosaicos, planos, informes,
recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros comparativos y demés datos
compilados o recibidos por el proveedor.

XIv.  VICIOS OCULTOS:
La recepcién conforme de la prestacién por parte de LA ENTIDAD no enerva su derecho a reclamar
posteriormente por defectos o vicios ocultes, conforme a lo dispuesto por los articulos 69 de la Ley

N° 32069, Ley General de Contrataciones Piiblicas y 144 de su Reglamento aprobado por Decreto
Supremo N° 809-2025-EF.

El plazo mdximo de responsabilidad del contratista es de un (01) afio contado a partir de la conformidad
otorgada por LA ENTIDAD.
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PENALIDADES POR MORA

En caso de retraso injustificado del provieedor en la ejecucion de las prestaciones objeto del
contrato, la Entidad le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dfa de atraso
que le sea imputable. La penalidad se aplica automaticamente y se calcula de acuerdo a la
siguiente formula prevista en el articulo 120° del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de
Contrataciones Publicas, aprobade por Dedreto Supremo N° 009-2025-EF:

Penalidad diaria =_0.10 x monto
F x plazo

Donde F tiene los siguientes valores:
Para bienes y servicios: F = 0.40

El retraso se justifica a través de la soliditud de ampliacion de plazo debidamente aprobado.
Adicionalmente, se considera justificado el retraso y en consecuencia no se aplica penalidad, cuando
EL CONTRATISTA acredite, de modo objetivamente sustentado, que el mayor tiempo transcurrido ne le
resulta imputable. En este tiltimo caso la calificacién del retraso como justificado por parte de LA
ENTIDAD no da lugar al pago de gastos generales ni costos directos de ningtin tipo, conforme el
numeral 120.4 del articulo 120 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones
Piiblicas, aprobado mediante Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

La suma de la aplicacién de las penalidades por mora no dehe exceder el 10% del monto vigente del
contrato o, de ser el caso, del ftem correspondiente.

OTRO TIPO DE PENALIDADES {De Corresponder)

No aplica.

GASTOS POR DESPLAZAMIENTO (De Corresponder)

No aplica.

- |XVIIL. SOBRE LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
‘f‘EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DE SERVICIO PUBLICO (LEY N° 31564):

Son causales de resolucién de contrato la presentacién con informacién inexacta o falsa de la Declaracién
Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencién y
mitigacién del conflicto de intereses en el acceso y salida del personal del servicio publico.

Asimismo, en caso se incumpla con los impedimentos
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicar4 la inhabilitacién por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado. Bajo cualquier modalidad

XIX.

GESTION DE RIESGOS LAS PARTES

LAS PARTES realizan la gestion de riesgos de acuerdo con lo establecido en la presente contratacién y
los documentos que lo conforman, a fin de tomar decisiones informadas, aprovechando el impacto de
riesgos positivos y disminuyendo la probabilidad de los riesgos negativos y su impacto durante la
ejecucion contractual, considerando la finalidad piblica de la contratacién.

ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO

EL CONTRATISTA declaray garantiza no haber ofrecido, negociado, prometido o efectuado ningéin
pago o entrega de cualquier beneficio o incentivo ilegal, de manera directa o indirecta, a cualquier
servidor de la entidad contratante. Asimjsmo, EL CONTRATISTA se obliga a mantener una
conducta proba e integra durante la vigencia del contrato, y después de culminado el mismo en
caso existan controversias pendientes de resolver, lo que supone actuar con probidad, sin cometer
actos ilicitos, directa o indirectamente.

Aunado a ello, EL CONTRATISTA se obliga a abstenerse de ofrecer, negociar, prometer o dar
regalos, cortesfas, invitaciones, donativos o cualquier beneficio o incentivo ilegal, directa o
indirectamente, a funcionarios publicos, servidores publicos, locadores de servicios ©
proveedores de servicios del drea usuaria, de la dependencia encargada de la contratacién, actores
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del proceso de contratacion y/o cualquier servidor de la entidad contratante, con la finalidad de
obtener alguna ventaja indebida o beneficio ilicito. En esa linea, se obliga a adoptar las medidas
técnicas, organizativas y/o de personal necesarias para asegurar que no se practiquen los actos
previamente sefialados.

Adicionalmente, EL CONTRATISTA se ¢ompromete a denunciar oportunamente ante las
autoridades competentes los actos de corriipcién o de inconducta funcional de los cuales tuviera
conocimiento durante la ejecucién del contrato con LA ENTIDAD.

Tratandose de una persona juridica, lo anterior se extiende a sus accionistas, participacionistas,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios,
asesores o cualquier persona vinculada a 14 persona jurfdica que representa; comprometiéndose
a informarles sobre los alcances de las obligaciones asumidas en virtud del presente contrato.

Finalmente, el incumplimiento de estas obligaciones, durante la ejecucién contractual, otorgaa LA
ENTIDAD el derecho de resolver total o parcialmente el contrato. Cuando lo anterior se produzca
por parte de un proveedor adjudicatario de los catalogos electrénicos de acuerdo marco, este
incumplimiento conllevard que sea excluido de los Cat4logos Electrénicos de Acuerdo Marco. En
ningiin caso, dichas medidas impiden el inicio de las acciones civiles, penales y administrativas a

que hubiera lugar.

XXI.  SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Las controversias que surjan entre las partes durante la ejecucién del contrato se resuelven
mediante CONCILIACION, conforme con lo establecido en la Ley N° 32069, Ley General
de Contrataciones Piiblicas y su Reglamento.

XXIL.  RESOLUCION DEL CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO
Cualquiera de las partes puede resolver el contrato, de conformidad con el literal b) del numeral
68.1 del artfculo 68 de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Pdblicas. De encontrarse en
el citado supuesto de resolucién del contrato, LAS PARTES proceden de acuerdo a lo establecido en
el articulo 122 del Reglamento de la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas,
aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF.

XXIII. MARCO LEGAL DEL CONTRATO:

El marco legal comprende la Ley N° 32069, Ley General de Contrataciones Piblicas ¥ su
Reglamento, aprobado por Decreto Supremo N° 009-2025-EF, las directivas que emita la Direccion
General de Abastecimiento del Ministerio de Economfa y Finanzas, asf como el

QECE y demas normativa especial que resulte aplicable.




