GOBIERNO REGIONAL DE Direccion Regional Oficina de Estadrstica e
3 de Salud informdiica

TERMINOS DE REFERENCIA

CONTRATACION DEL SERVICIO DE HOSTING Y DOMINIO DE LA PAGINA WEB INSTITUCIONAL
DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD ANCASH

I ANTECEDENTES

La Direccién Regional de Salud Ancash (DIRESA Ancash), como érgano
desconcenfrado del Gobiermno Regional de Ancash, es responsable de la gestion y
administracion de los servicios de salud en ef dmbitc regicnal.

En el marco del proceso de modernizacién instifucional, gobiemo digital,
transparencia activa y prestacion de servicios digitales, se requiere garanfizar la
continuidad operativa, seguridad v disponibilidad permanenite de la pdgina web
insfitucional.

Para ello, se hace necesaria la contratacicn del servicio de hosting y renovacion de
dominio instifucional, que permifa asegurar un entforno estable, seguro y escalable.

2. DATOS GENERALES DE LA CONTRATACION

» Denominacién: Servicio de Hosting v Dominio de la Pagina Web Institucional de
la DIRESA Ancash.

« Area Usvaria: Direccién de Estadistica e Informatica.
» Mefa Presupuestial: 0059.

« Plazo del Servicio: 12 meses.

3 OBJETIVOS DE LA CONTRATACION
Contratar el servicio de hosfing y dominio que garantice:
+  Alfa disponibilidad del portal institucionat.
s+ Seguridad de la informacicn.
*» Proteccion conira ciberataques.
s Continuidad operativa 24/7.

» Soporte fécnico especializado.

s  Cumplimiento de estdndares de seguridad web (HTTPS).
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4. ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO
El proveedor deberd brindar los siguientes componentes:
4.1. DOMINIO INSTITUCIONAL
Registro v/o renovacién del dominio:
»  www.diresancash.gob.pe
» Gestion de DNS.
*  Adminisfracion técnica del dominio.
* Profeccién contra transferencia no autorizada.

+« Renovacion anual garantizada.

4.2 Servicio de Hosting (Especificaciones Técnicas Minimas)
Et servicio deberd incluir como minimo:

Infraestructura

Espacic en disco SSD minimo: 90 GB

Transferencia mensual: llimiada

iP dedicada.

Servidores con monitoreo 24/7.

Data Center con certificacion Tier Il o superior,
Seguridad

Upfime garantizado minimo: 99.9% mensual

Firewall perimefral.

Proteccion anti-DDoS.

Proteccion contra malware,

Cerlificados $SL: minimo 10 certificados activos (HTTPS).

Backups automdticos diarios con retencion minima de 30 dias.

Restauracion bajo demanda.
Compatibilidad

Soporte para:

PHP (Glitimas versiones estables)

Python
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JavaScript

Soporte para bases de dafos:

MySQL

PostgreSQL

Acceso via cPanel o panel equivalente.
FTP/SFTP.

phpMyAdmin actualizado.

Cuentas de Correo

Cuentas de correo institucional limitadas.
Webmail.

Proteccion anti-spam.

Autenticacién segura {SSL/TLS).

5. NIVEL DE SERVICIO (SLA)
El proveedor debera garantizar:
* Disponibilidad minima: 99.9% mensual.
s Soporte técnico 24/7.
s Tiempo maximo de respuesta anfe incidentes criticos: 2 horas,
* Tiempo mdximo de solucion ante caida total del servicio: 8 horas.

+ Nofificacién previa de mantenimientos programados (minimo 24 horas).

6. OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR

 Garantizar estabilidad y continuidad del servicic.

s Realizar rmigraciones sin costo adicional {de ser necesario).
s Entregar credenciales administrativas seguras.

» Brindar soporte remoto especializado.

= Emifir reporte mensual de disponibilidad.

e Manftener confidencialidad de la informacion institucional.
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7.

8.

10.

1.

12.

OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

» La DIRESA Ancash es responsable del contenido publicado.

o La Oficina de Estadistica e Informdtica adminisirard técnicamente el servicio.

s  Cumnplir la normafiva de proteccidn de dafos personales (Ley N° 29733).
REQUISITOS DEL PROVEEDOR

s Persona natural o juridica con experiencia en servicios de hosting.

*» RUC habido y activo,

» RNP vigente,

» Experiencia minima de 2 aftos en servicios similares.

» Soporte técnico acredifado.

PLAZO DE ENTREGA

La acfivacion del servicio deberd realizarse denifro de los 03 dias hdbiles posteriores a
la notificacion de la Orden de Servicio.

CONFORMIDAD

La conformidad serd emitida por la Direccién de Esfadistica e Informadtica.

LUGAR DE PRESTACION

Direccién Regiona! de Salud Ancash

Av. Confraternidad Infernacional Oeste N° 1544 — Huaraz - Ancash.
GARANTIA

El servicio fendrd vigencia de 12 meses, con posibilidad de renovacion previa
evaluacion de desernpefio técnico.

Huaraz, febrero del 2026
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