FAVOR DE ADJUNTAR LA DOCUMENTACIÓN CORRESPONDIENTE 

[image: ]

























[image: ]
[bookmark: _GoBack]          [image: ]











image1.png
75

Caracteristicas del proveedor

El proveedor deberé acreditar experiencia institucional en la ejecucién de al menos
dos (2) afios en Servicios de un Canal de Denuncias y/o un canal de Sugerencias,

ejecutados en empresas del sector eléctrico — distribucion en al menos los Gltimos
3 arios.

La experiencia podré acreditarse con documentacion emitida por las entidades
contratantes, como contratos, ordenes de pedido y/o comprobantes de pago




image2.png
7.6 Caracteristicas del personal requerido
> Coordinador del servicio (01)

Profesional que se encargue de realizar las labores de coordinacién ylo
supervision de las actividades especificadas en los términos de referencia; asi
‘como de dirigir la adecuada gestién y atencion del servicio, elaborar los planes
del servicio e identificar los riesgos e informar a los interesados y participar de
|1as reuniones aue se lleven a cabo en la eiecucidn del servici
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Formaci6n académica:
« Profesional Titulado en Ingenieria de Sistemas ylo Computacion y/o
Informética, y/o Ingenieria Industrial y/o Administracion, lo cual sera

acreditado con la copia simple del ttulo profesional.

Capacitacion:

« Maestria en Gestion de Proyectos ylo Maestria en Administracién de
Negocios (MBA).

« Constancia ylo Certificado de Estudios en Gestion de Proyectos no
menor a 78 horas de capacitacion.

« Constancia ylo Certificado de Estudios en Transformacion digital y/o
Management 3.0 ylo Métodos Agiles no menor a 36 horas de
capacitacion.

Experiencia:
« Experiencia minima de cinco (05) afios en la supervisién y/o direccion
ylo conduccién ylo coordinacion de prestacion de servicios ylo
trabajos yo actividades de implementacion de sistemas informaticos

ylo mantenimiento de sistemas informaticos.

El profesional debera figurar formalmente en la propuesta técnica como
responsable de coordinacién durante toda la ejecucion contractual, sin
posibilidad de reemplazo sin autorizacién expresa de la entidad contratante




