TERMINOS DE REFERENCIA DEL PIP: ‘MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDADES EN LA GESTION DEL
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI” CUI
N°2484597, 8
TERMINO DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DEL SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE
PASAJES Y TRANSPORTE AEREO PROVINCIAL PUCALLPA — ATALAYA —‘.F:UCALLPA,
PUCALLPA-PURUS-PUCALLPA, PARA EL PIP CON CUI: 2484597

TERMINOS DE REFERENCIA

|
..... |

Direccion de Gestion del Temitorio — Autoridad Regional Ambiental de Ucayali (ARAU).
7 | DENOMINACION DE LA CONTRATACION: = : A
CONTRATACION DE SERVICIO DE AGENCIAMIENTO DE PASAJES AEREOS REGIONALES, para el Proyscto |
"MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GESTION DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITQRIO EN LAS m
PROVINGIAL DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI" con CUI N° 2484597. e £

3 | FINALIDAD PUBLICA: d .

Esto permitira el acceso inmediato y flexible, para la eficiencia a la gestién y el cumplimiento de las comisiones
servicio a realizar por los funcionarios, servidores y representantes del Gobierno Regional de Ucayali, a fin d&J
garantizar el fraslado, por via drea, de manera oportunay segura; participar de visitas in situ y lograr urfa mejor atencion |
de las necesidades de la poblacion en marco al proyecto *MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GESTION |
DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI” con cul ';
N® 2484597. ‘
4 | OBJETO DE LA CONTRATACION: 5 F:
Contratar una persona natural o juridica que realice gestiones para el servicio de pasajes aéreos en las lineas ;@6@
disponibles, en la fecha que la entidad requiera para el traslado del personal de! Proyecto "MEJORAMIENTO DE/® Y 5
CAPACIDADES EN LA GESTION DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAL DE 'f
DEPARTAMENTO DE UCAYALF, con CUI N° 2484597, de tal manera que se garantice su llegada en el plazad

establecido. Ors AR
: - il g
5 | ALCANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO T 4
Estructura Funcional Programatica ‘ }
Fuente de financiamient Rubro: Meta Especifica de gasto Act.Ope .| Componeit ||
o: . e ;
5 - Recurso Determinados | 15 FONCOR 081 26.81.43 3.28.1 3 |

El servicio de Agenciamiento de Pasajes Aéreos, en las rutas de Pucalipa a Atalaya y Viceversa, Pucallpa a Puris y |
Viceversa para el Proyecto CUI 2484597, se desarroliara de la siguiente manera:

- Caracteristicas z
E} servicio se realizara, segin el siguiente detalle. '

> I Unidad - tidad |

e || estimada para

wiplone 1 |l "Medida || 10meses

11 | Servicio de transporte aéreo de Pucallpa - Atalaya. 03 1;

1.2 | Servicio de transporte aéreo de Atalaya — Pucallpa. ' 03 é

1 “ P ¥ P — |
1.3 | Servicio de transporte aéreo de Pucallpa — Purls. ervicio 03 |

14 | Servicio de transporte aéreo de Purs ~ Pucallpa. 03

i Nota: .
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL PIP: ‘MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDADES EN LA GESTION DEL
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI™CUI
N°2484597.

La frecuencia es referencial, el itinerario (salidas y retornos) de las aerolineas deberan confirmarlas af inicio
del servicio. - Las cantidades de pasajes aéreos son referenciales, por o que EL Proyecto CUI
2484597podra solicitar o utilizar el servicio, de acuerdo con la demanda real. .

Los pasajes aéreos seran atendidos por la agencia de vigjes, considerando los precios mas econémicos
vigentes al momento de la solicitud. :

Actividades a Desarrollar 2

Suministrar pasajes en forma rapida y oportuna garantizando la reservacion y compra de pasajes aére
entregandolos al solicitante o persona autorizada.

En el caso de que no exista ta posibilidad de obtener la reserva solicitada, deberé en el més breve plazo
comunicarlo por escrito € informar las alternativas posibles, asimismo debera permiir la reprogramacion y
cancelacion de vuelos; y cambio de pasajero hasta 24 horas antes del vigje (cualquier costo gue se incurra |
sera asumido por el contratista).

La Sub Gerencia de Abastecimiento es el tinico autorizado para tratar con la empresa a fin.de efectuar las
reservas, 0 en caso de haber alg(in cambio, via teléfona o correo electronico. '

La empresa debera garantizar que los pasajes que proporcione al Proyecto, deberéan ser las tarifas mas yqegionas >
econdmicas, bajo &l compromiso de reintegrar cualquier diferencia, de determinarse el incumplimiento de estgs® yApe
requisito.

Prestar ayuda necesaria para el embargue, pago de impuestos y otros. ‘
Apoyar en caso de presentarse inconvenientes: pérdida o retraso de vuelo, pérdida de equipaje, etc, incluidos
s&bados, domingos y feriados.

ettt

% Gastin &

& | REQUISITOS DEL PROVEEDOR 7

El proveedor debera Cumplir los siguientes requisitos y acreditarios:

6.1

Experiencia del proveedor

Se considera experiencia del proveedor:
e Experiencia minima de un (01) afio en servicios de agenciamiento de pasajes regionales y transporte |
aéreo ylo similares. -

Se acreditara mediante:

La experiencia del postor en la especialidad se acreditara, mediante copia simple de: (i)
contratos u drdenes de servicios, y su respectiva conformidad o constancia de pyestacion; o (ii)
comprobantes de pago cuya cancelacién se acredite documental y fehaciefitemente, con
constancia de depésito, nota de abono, reporte de estado de cuenta, cualquier otro documento
emitido por entidad del sistema financiero que acredite el abono o mediante cancelacion en el
mismo comprobante de pago’, o comprobantes de retencion electrénico emitido por SUNAT
por la retencion del IGV2. En caso el postor sustente su experiencia en la especialidad mediante
contrataciones realizadas con privados®, para acreditarla debe presentar de forma obligatoria
lo indicado en el numeral (ii) del presente parrafo; no es posible que acredite su experiencia |
Gnicamente con la presentacién de contratos u érdenes de servicio con tonformidad o

constancia de prestacion.

6.2

Otros ?

e Constancia vigente de estar acreditado ante la Direccién de Comercio Exterior y_TurismB,
(DIRCETUR). “

1 El solo seflo de cancelado en el comprobante de pago, cuando ha sido colocado por el propio postor, no puede ser considerado como una
acreditacion fehaciente de la cancelacién. Es valido el sello colocado por el cliente del postor (sea utilizando e! témino *cancelado” o “pagado”).

2 pe acuerdo con el Régimen de Retenciones del Impuesio General a las Ventas {IGV).

3 Se entiende “privados” como aquellos que no son entidades contratantes.
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL PIP: “MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDADES EN LA GES ﬂONiD;EL

ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYAL: CUl
N°2484597. L

%,

o Persona Juridica y/o Natural.

» Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP).

« Contar con Codigo de Cuenta Interbancaria (CCI) — cuenta relacionada al nimero de RUC.
« Confar con registro Gnico de contribuyentes (RUC) vigente .

 Declaracion jurada simpte de no estar impedido y/o inhabilitado para contratar por el estado.
o Declaracion Jurada de contar con toda la documentacion obligatoria minima exigida segur1/_—~—\

corresponda. , S vigma’" 2\
7 | LUGAR Y PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO: SO RIS A
3 e
741 LUGAR 5y Nl
La ejecucion del servicio se realizara en las rutas de Pucallpa a Atalaya y viceversa, Pucallpa aPurisy
viceversa a solicitud del Proyecto “MEJORAMIENTO DE CAPACIDADES EN LA GESTION DEL
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI
con CUI N° 2484597, Y |
7.2 PLAZO e |
Respecto de la ejecucion del servicio: - |
Los servicios materia de la presente se prestan desde el dia siguiente de la suscripcion de la prden d@
servicio, hasta que se ejecute el cien por ciento (100%) del monto contratado y/o hasta el término del, aﬁo V°B° “
fiscal o lo que ocurra primero. 4 -
Plazo de atencién de los requerimientos: PROVECTD 0. T,
El contratista debera atender cada solicitud de emision de pasajes aéreos dentro del plazo méximo de unDGJ:_A_‘_%j;\}
dia, indicado por el rea usuaria, en la solicitud correspondiente, el cual sera comunlcado considerando |
! la naturaleza de! requerimiento y la disponibilidad operativa del servicio. ‘
8 ENTREGABLESI PRODUCTO S |

ENTREGABLE MENSUAL.:
El contratista debera presentar mensualmente:

1. Relaci6n detallada de pasajes aéreos regionales emitidos durante el mes, consignando como j
minimo:

« Nombre completo del usuario
« DNI
« Ruta aérea
« Fecha de viaje
» Monto total .
2. Copia de los boletos ylo itinerarios emitidos. |

El entregable mensual debera presentarse a fines de cada mes o dentro de los primeros cinco (05) dias |
habiles del mes siguiente al periodo facturado. -

El servicio de agenciamiento de pasajes aéreos regionales es de ejecucion a requerimiento del area |

usuaria, por lo que la emision de boletos estara sujeta a la necesidad institucional. t
\
\

La Entidad no garantiza un consumo minimo mensual.

LUGAR DE PRESENTACION DEL SERVICIO

El servicio se presta en la Direccion de Gestion del Territorio a solicitud del Proyecto ‘MEJORAMIENTO DE .
CAPACIDADES EN LA GESTION DEL ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL|
DEPARTAMENTO DE UCAYALI" con CUI N° 24845897,

10

CONFORMIDAD DE SERVICIO : HR

Pagina3de6




3

TERMINOS DE REFERENCIA DEL PIP: "MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDADES EN LA GESTION DEL
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALI' cut
N°2484597. :

La conformidad del servicio estara a cargo de La Conformidad del servicio, sera otorgada por la Direccién de Gestion '
del Territorio. Previo visto bueno de las entregas y comprobante de pago. en un plazo que no exced@e los siete (07)
dias calendario, contados desde el dia siguiente de recibido el entregable. '

11

FORMA DE PAGO

El pago se realiza de conformidad con lo establecido en el articulo 67 de la Ley N.° 32069 Ley General de

Contrataciones Publicas. T Reenz;

La Entidad contratante paga las contraprestaciones pactadas a favor del contratista dentro de los diez (10} dias habiles é,/\ ;\
siguientes de otorgada la conformidad por parte del area usuaria, plazo que puede ser prorrogado, previa justificacior .3 ®
de la demora, hasta por cinco () dias habiles adicionales. o “% /3

La Entidad confratante realiza el pago de la contraprestacion pactada a favor del contratista fnediante pagos
mensuales a cuenta, los cuales se efectuaran en funcion del total de pasajes aéreos reg|ona[a§ gfectivamente |
emitidos durante el mes, valorizados conforme a los precios unitarios ofertados y a las cantidades reaimente

ejecutadas.

b

En los meses en los que no exista emision de boletos, no se generara obligacion de pago por parte ds la Entidad.

Documentacion para e pago
Para efectos del pago mensual de las prestaciones ejecutadas por el contratista, la Entidad contratante debe co

con la siguiente documentacion: VL,
=

g

. Documento en el que conste la conformidad mensual de la prestacién efectuada, suscrita por el servidor |
responsable ‘
de la Direccion de Gestion de! Territorio.
. Comprobante de pago correspondiente.
. Detalle de pasajes aéreos emitidos, consignando como minimo: nombre del usuario, DNI, ruta aérea, fecha |
de viaje
y monto correspondiente, para fines de control y verificacion.

z

Salvo el documento de conformidad, el contratista debe presentar la documentacion restante-por Mesa de Partes del |
Gobierno Regional de Ucayali, ubicada en fa sede central del Jr. Raymondi 220 - Distrito de Calleria - Provincia de
Coronet Portillo — Departamento de Ucayali.

—
|

12

PENALIDADES APLICABLES

Tenemos:

12.1 Penalidad por mora

i

En caso de refraso injustificade en la ejecucion de las prestaciones objeto de la Orden, se aplica !

autométicamente una penalidad por mora por cada dia de retraso, calculado de acuerdo a siguiente |

formula: ;
0.10x Monto vigente

Penalidad diaria =

F x plazo vigente en dias
Donde F tiene los siguientes valores:

o Para plazos menores o iguales a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y
consultorias: F= 0.40.

 Para plazos mayores a sesenta (60) dias, para bienes, servicios en general y consultorias:
F=25.

o En caso de cubrir el monfo maximo de la penalidad, se podra resolver el contrato por
incumplimiento.
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL PIP: “MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDADES EN LA GESTION.DFL
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYAL” CUI
N°2484597. ;

El monto maximo de la penalidad por mora aplicable no puede exceder del diez por ciento (10%) del '
monto tota! contratado. La Entidad tiene el derecho a exigir, ademas de la penalidad, el umplimiento de

|a obligacion. ’
De ser el caso el director/a del proyecto realizara e! calculo de penalidad por mora.

13

CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacién y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnencos
digitales, y deméas documentacion generados por el servicio, pasard a propiedad del Gobiemno Regional. EllLa ,{ew,

la que se tenga acceso relacionada a la prestacion. ﬂ. [+] vige

14

proveedor debera mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y documentacion g/
&
2

RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS '

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y porlos vicios ccultos del servicio ofertado por un plazo no R g ot
menor de (consignar plazo no menor de un afio), contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

15

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN
EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564). o

Son causales de resolucion de contrato |a presentacién con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de
Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto de
intereses en el acceso y salida de personal del servicio pablico. Asimismo, en caso se incumpla con los impedimento
sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o prestar servicios aF
Estado, bajo cualquier modalidad. ;

16

COMPROMISO ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO ' \_FROYCTO 0.T.

+ El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en general { F2aRE
entregado beneficio o incentivo ilegal en refacion al servicio a prestarse bien a proporcionarse. En linea con ello, se/|
compromete a actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o prometer, regalo u objefo
alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta; a cualquier miembro def Consejo
Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores pilblicos; asi como a terceros que tengan
participacién directa o indirecta en la determinacion de las caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor
estimado, elaboracién de documentos del procedimiento de seleccion, calificacion y evaiuacion de oferta, y la |
conformidad de los contrafos derivados de dicho procedimiento. ‘

« El contratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable o de buena fe cualquier intento de ‘
soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento. ’

» Asimismo, se obliga a conducirse en todo momento, durante Ia ejecucmn del contrato, con henestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente 0 a través de sus
socios, accionistas, participacioncitas, integrantes los 6rganos de administracion, apoderados, representantes |
legales, funcionarios, asesores y personas vinculadas, en virtud a lo establecido en los articulos antgs citados de La |
Ley de Contrataciones del Estado y su Reglamento. ' '

ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD

El confratista se comprometo a guardar reserva de la informacion prwﬂegrada que conaciera en el ejermcm de sus '
funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma oral, escrita, |
ni por cualquier otro medio, hechos, datos, procedlmlentos documentacion e informacion de acceso restnngldo
{confidencial), a la que tuviera acceso a partir de! inicio de las prestaciones relacionadas con ef referido servicio,
manteniendo la confidencialidad de la misma de manera permanente.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el Gobierno Regional
esta autorizado a iniciar todas las acciones judiciales o extrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la
obligacién de confidencialidad perdurara mientas la informacion conserve las caracteristicas para considerarse |
Confidencial. -

18

RESOLUCION DE CONTRATO : : ¥ acl

Cualquiera de las partes puede resolver, total o parcialmente, el contrato en los siguientes supuestos; :
a) Por caso fortuito 0 fuerza mayor que imposibilite de manera definitiva la continuidad de la ejecucion, |

amparado en un hecho o evento extraordinario, imprevisible; o por un hecho sobreviniente aI
perfeccionamiento del contrato, orden de compra o servicio, que no sean imputable a las partes.
b) Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.
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TERMINOS DE REFERENCIA DEL PIP: *MEJORAMIENTO DE LA CAPACIDADES EN LA GESTION DEL
ORDENAMIENTO DEL TERRITORIO EN LAS 4 PROVINCIAS DEL DEPARTAMENTO DE UCAYALF CUI
N°2484597.

¢) Hecho sobreviniente al perfeccionamiento del contrato, de supuesto distinto al caso fortuito o fuerza mayor, |
no imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrate. ™ . '

d) Por incumplimiento de las obligaciones establecidas en la clausula anticorrupcién durante la ejecucion
contractual.

e) Por la presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual. .

f)  Por acumulacién de! monto méximo de la penalidad por mora o de ofras penalidades, en la ejecucion de la
prestacion a cargo. o8

g) Por mutuo acuerdo entre las partes, previa opinién del area usuaria. *:

En caso de resolucion por incumplimiento del contratista, ef Entidad le otorga e! plazo de tres (3) dias habiles para qfié |
ejecute la prestacion o subsanar la observacion, bajo apercibimiento de resolver el contrgto. Salvo que
incumplimiento no pueda ser revertido, (inicamente se notificara la decisién de resolucidn de contrato.

El apercibimiento previo no es aplicable en caso se haya llegado a completar el monto maximo de penalidad
contratista, donde el &rea usuaria evaluara la decision de resolver el conirato.
La resolucién de contrato puede ser de forma total o parcial. La resolucion parcial sélo involucra a aquella parté
contrato afectada por el incumplimignto y siempre que dicha parte sea cuantificable, separable e independiente del
resto de las obligaciones contractuales. El apercibimiento previo y la resolucion que se efectiie precisan con claridad |
qué parte del contrato queda resuelta, de no hacerse tal precision, se entiende que la resolucion es total :
La resolucion del contrato por incumplimiento de la clausula anficorrupcion y antisoborno no impide el inicio de las |
acciones civiles, penales y administrativas a que hubiera lugar.

Para el caso de presentaclon de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual, la resolucion de |
contrato sera efectivo previa verificacién de los documentos cuestionados. i

LI

19

SOLUCION DE CONTROVERSIA i |

Toda controversia que surja enfre las partes sobre la validez, nulidad, interpretacion, ejecucion, termmacmnoeflcama
del contrato se resuelven mediante conciliacion, conforme al Articulo 81 de la Ley 32089 — tey General de |
Contrataciones Plblicas y 330 del Decrefo Supremo N° 009-2025-EF — Reglamento de la Ley General de I
Contrataciones Piblicas.

gl
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