MUNICIPALIDAD PROVINCIAL DE JAUJA — REGION JUNIN

Hospitalaria, Cultural y Segura
PRIMERA CAPITAL DE PERU — LEY N° 29856

FORMATO - N°03.
TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS EN GENERAL

AREA USUARIA (CENTRO DE COSTOS) | AREA DE CULTURA - GERENCIA DE TURISMO Y CULTURA

ACTIVIDAD OPERATIVA C0038 REVALORIZACION DE LAS PRINCIPALES FESTIVIDADES Y
| MANIFESTACIONES ARTISTICAS Y CULTURALES

META PRESUPUESTARIA 0045

| CONTRATAR EL SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

1. DENOMINACION DE LA CONTRATACION DEL SERVICIO
SERVICIO DE ASISTENCIA TECNICA ADMINISTRATIVA

2. FINALIDAD PUBLICA: :
La finalidad del servicio de Asistencia Técnica Administrativa en el érea de turismo es mejorar Ia gestion y desarrollo del sector turistico
en la provincia de Jauja, promoviendo la organizacion eficiente de los recursas turisticos, la fiscalizacion de los servicios turisticos y ia
adecuada implementacion de politicas pablicas que contribuyan af crecimiento econdmico y cultural de la region. Este servicio tiene
como objetivo también fomentar el uso sostenible de los recursas turistices, la capacitacion y el fortalecimiento de capacidades locales
en ef ambito de los 34 distritos de Jauja, a través de la cooperacién enire actores locales y regionales.
3. BASES LEGAL:
Sistema Nacional de Abastecimiento Reglamenio de! D.L. N°1439 aprobado por el Decreto Supremo N°217-2019-EF
Ley N*® 32069, Ley General de Contrataciones Publicas y su Reglamento DECRETO SUPREMO N° 009-2025-EF
Ley N° 32513 Ley de Presupuesto del Sector Pibiico para el Afio Fiscal 2026
Ley N° 32514 Ley del equilibrio financiero del presupuesto de! sector publico para el Afto 2026
Ley N° 32515 Ley de Endeudamiento del Sector Publico para el Afio Fiscal 2026
| Ley N° 27806 Ley de Trasparencia y Acceso a la Informacion Publica.
4. OBJETO DE LA CONTRATACION:
OBJETIVO GENERAL: Fortalecer la gestion operativa y administrativa de! Area de Turismo mediante la incorporacion de un servicio
de asistencia técnica especializada que contribuya af cumplimiento de las acciones de promocion turistica, supervision de atractivos,
articulacion interinstitucional y soporte documental, asegurando la ejecucion eficiente de las metas establecidas en el Flan Operativo
Institucional,
OBJETIVO ESPECIFICO: ,

e Brindar soporte administrativo en fa elaboracion de documentos de gestion, coordinacion, planificacion y seguimiento que
forlalezcan las actividades turisticas programadas.
Apoyar en la supervision basica y registro situacional de fos recursos turisticos, infraestructura de soporte y servicios |

vinculados al circuito turistica de la provincia.

Contribuir a la ejecucion de actividades de promocion y difusion turistica, mediante apoyo operafivo en eventos, campafias
y acciones de arficulacion institucional.

Elaborar re@rtes administrativos y técnicos que documenten las acciones realizadas y respalden fa toma de decisiones de/
area.

e Facilitar a coordinacion con operadores turisticos, instituciones publicas y actores locales, permitiendo fortalecer la cadena
de valor del turismo provincial.

5"AECANCES Y DESCRIPCION DEL SERVICIO |
FUNCIONES: " |

El servicio de Asistencia Técnica Administrativa en el Area de Turismo esta orientado a fortalecer la gestion integral, la fiscalizacion y
la promocion furistica en la provingia de Jauja. La profesional encargada brinda apoyo administrativo y técnico en la elaboracion de
documentos (informes, oficios, actds y memorandos), asi como en fa coordinacion interinstitucional con fos 34 distritos, empresas
turisticas y entidades piblicas, facilitando la implementacion de estrategias de desarrollo turistico.

Asimismo, participa en operativos de fiscalizacion de servicios turisticos —como hospedajes, restaurantes, agencias y guias—
verificando el cumplimiento de las normativas vigentes y colaborando en la elaboracion de infdrmes técnicos y recomendaciones.
Desempefia también funciones de asistencia en reuniones, visitas técnicas y actividades de sensibilizacion o capacitacion,
confribuyendo a la formalizacién y mejora de la calidad del servicio turistico provincial.

Paralelamente, brinda soporte en la promocion turistica y comunicacién institucional, acompafiando la grabacion, evaluacion y
seguimiento de videos promocionales y reportajes sobre recursos turisticos, asegurando su calidad técnica para su elevacion y
gifusién ante la DIRCETUR Junin.

6. REQUISITOS DEL PROVEEDOR
»  Persona nalural
Contar con RUC habido y activo.
Cuenta Interbancaria - CCl.
No contar con impedimento para contratar con el estado segun el Arficulo N° 30 impedimentos para contratar,

Profesional titulado en aniropologia o sociologia, o disciplinas afines de fas ciencias sociales, con experiencia en la
investigacion, anéfisis y gestion de proyectos en ef érea del turismo cultural y comunitario.
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| »  El profesional debe contar con experiencia minima de 6 meses en general.
' e  Capacidad para Coordinar con Autoridades Locales

e  Conocimienfo en Métodos de Investigacion y Fvaluacion.
7. PLAZO DE PRESTACION DE SERVICIO

| Elservicio seré ejecgtado hasta los 20 dias de notiﬁcadq fa orden de servicio.

8. LUGAR:

El Servicio sera prestado en la Gerencia de Turismo y Cultura de fa Municipalidad Provincial de Jauja.
9. VALOR ESTIMADO

! Segun el estudio de mercado de fa sub gerencia de abastecimiento o de la dependencia encargado de Jas contrataciones. _
10. PRODUCTO O ENTREGABLES: ‘
El proveedor deberé presentar un informe detallado de las actividades realizadas, segun el alcance y descripcion del servicio realizado, |
segun detalle.

11. CONFORMIDAD DEL SERVICIO ,
La conformidad de fa prestacion del Servicio estara a cargo del funcionario responsable del Area Usuaria, la misma que debera ser
otorgada en un plaze no mayor de cinco (05) dias habiles recepcionado e servicio.

12. FORMA DE PAGO
El pago serd UNICO y se realizara previa prosentacion del informe de labores, conformidad por la gerencia de turismo y cutlura.
13. PENALIDADES
Si el proveedor no cumple con las actividades encomendadas dentro del plazo estipulado, la entidad le aplicara una penalidad por
cada dia de atraso hasta por un monto méaximo equivalente al 10% del monto de fa orden y/o contrato. En todos ios casos, la penalidad
se aplicara automaticamente y se calcularé de acuerdo a la siguiente formula:
Penalidad Diaria = 0.10 x monto
F x plazo en dias

Donde F: tiene los siguientes valores:
F=0.40 para plazos menores o iguales a 60 dias
F= (.25 para para plazos mayores a 60 dias
Monto = monto de la orden de compra o servicio |
Plazo en dias = plazo de cumplimiento de Ia ejecucién contraciual
La penalidad méxima aplicable sera hasta ef 10% del monio contratado
| La Entidad tiene derecho para exigir, ademas de la penalidad, ef cumplimiento de Ja obligacion.

14. OTRAS PENALIDADES
| NoAplica.

15. GARANTIAS
| No Aplica. )
| 16. CLAUSULA ANTICORRUPCION Y ANTISOBORNO.
EL CONTRATISTA declara y garantiza no haber, directa o indirectamente, o fratandose de una persona juridica a través de sus socios,
integrantes de los 6rganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores o personas vinculadas a las
que se refiere En la Ley 32089, ofrecido, negociado o efectuado, cualquier pago o, en general, cualquier beneficio o incentivo ilegal en
relacién al cantralo.
Asimismo, el CONTRATISTA se obliga a conducirse en todo momento, durante fa ejecucion del contrato, con honestidad, probidad,
veracidad e integridad y de no cometer actos ilegales o de corrupcién, directa o indirectamente o a través de sus socios, accionistas,
participacioncitas, infegrantes de los Grganos de administracion, apoderados, representantes legales, funcionarios, asesores ¥
personas vinculadas a las que se refiere el articulo 7 del Reglamento de fa Ley de Contrafaciones del Estado. |
Ademas, EL CONTRATISTA se compromete a i) comunicar a las auforidades competentes, de manera directa y oportuna, cualguier
acto o conducta flicita o corrupta de la que tuviera conocimiento; y i) adoptar medidas técnicas, organizativas y/o de personal
apropiadas para evitar los referidos acfos o practicas.
Finalmente, EL CONTRATISTA se compromete a no colocar a fos funcionarios publicos con los que deba inferactuar, en situaciones
refiidas con fa ética. En tal sentido, reconoce y acepta Ja prohibicién de ofrecerles a éstos cualquier fipo de obsequio, donacién,
| beneficio y/o gratificacion, ya sea de bienes o servicios, cualquiera sea la finalidad con fa que se lo haga.
17. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS
El contratista es el responsable por fa calidad ofrecida y por los vicios oculfos del servicio ofertado por un plazo no menor de un (01)
afo, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

18. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos, digitales, y demas
documentacion generados por el servicio, pasaré a propiedad del Municipalidad Provincial de Jauja. ElLa proveedor debera mantener
la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacion y decumentacion a la que se tenga acceso relacionada a la
prestacion.
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19. SOLUCION DE CONTROVERSIAS

Todos los confiictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son resueltos mediante frato directo,

conciliacion y/o accién judicial.

20. RESOLUCION DE CONTRATO POR INCUMPLIMIENTO

CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES EN EL ACCESO Y
| SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564): Son causales de resolucion de contrato ia presentacion con |

| Informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en fa Ley de |

prevencién y mitigacion del conflicto de infereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla

con los impedimentos sefalados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacién por cinco afios para confratar o prestar

servicios al Estado, bajo cualguier modalidad.
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