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TERMINGS DE REFERENGCIA

"SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL SERVICIO DE MANTENIMIENTO Y
ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE LOS BLOQUES B-43, B-49 PARA LA

FACULTAD DE MEDICINA HUMANA, UNIVERSIDAD NACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO

DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE"

UNIDAD QUE REQUIERE EL SERVICIO
Unidad de Semvicios Generales, de la Direccion General de Administracion, de la Universidad
Macional Pedr Ruiz Gallo.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION

Sarvicio da suparvisibn para ka Ejecucion del Servicio de manienimiento y acondicionamienio de
la infraestructura de los bloques B-48, B-40 para la Facullad de Medicina Humana, Univarsidad
MNaclonal Pedro Ruiz Gallo, Distito de Lambayeque, Provincia de Lambayeque, Regidn de
Lambayeque

. OBJETIVO GENERAL DEL SERVICIO

El objetivo del presente servico es proveer de Direcelén Técnica a las aclividades de
mantanimdanio de infraestructura adjudicados mediante procaso de seleccion compabitivas de [a
UNPRG, en & marco del cumplimiento de la Gestion de infrasstrectura v mantenimiento
contarnplado en ol “PLAN DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO
EQUIPOS Y UNIDADES VEHICULARES 2026 VERSION 1.00" {14.06.2025).

FINALIDAD PUBLICA

El presente servicio fiene por finalided beindar direccidn fécnica a fas aciividades de
mantenimianto, con el objefivo de asequrar |a calidad del proceso de glecuciin y la adecuada
mapora de las condiciones de la infraestructura de |os Bloques B-48 y B-40 de |a Facuftad de
Medicing Humana de & Universidad Nacional Pedro Ruiz Gallo, garanlizando la sequridad de fa
comunidad universitaria, asi como al cumplimiento y mantenimiento de las condiciones basicas
de calidad exigidas por la Superintendencia MNacional de Educacdn Supenor Universilaria
(SUNEDU).

. ANTECEDENTES

La Univarsidad Macional Pedro Ruiz Galio con sade principal en A&y, Juan XX0 N* 391 en la
Ciudad de Lambayeque, cuenta con edificacionas propias de la Ciudad Universitaria, donde se
hace necasano infarvenir a fn de lograr majoras fisicas.

Siendo el Objetvo Estrategico Inafitucional OELD1. FORTALECER EL DESARROLLD
CONTINUO DEL PROCESDO FORMATMVO DE LOS ESTUDIANTES DE PREGRADD Y
POSGRADO del Plan Estratégico Instiucional 2002-2026 de 2 Universidad Nacional Pedro
Ruiz Gallo,

El Reglamants de Organizaciin y Funcionas ROF-2020 aprobado con Resolucidn N® 020-2021-
CU, crea la Unidad de Servicios Generales come organo de apoyo denlro de i Administracion
Intema de la UNPRG; Ia cual dento de sus funcionss—se encuenia ETEIEEE LOS
SERVICIOS DE MANTERIMIENTO Y REP DE LOS AMBIENTES I]EI LA
UNIVERSIDAD,
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Los Terminos de Referencia dal “SERVICIO DE SUPERVISION PARA LA EJECUCION DEL
SERVICIO DE MANTENBIENTO Y ACONDICIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA DE
LOS BLOQUES B-48, B-19 PARA LA FACULTAD DE MEDICINA HUMANA, UNIVERSIDAD
MACIONAL PEDRO RUIZ GALLO, DISTRITO DE LAMBAYEQUE, PROVINCIA DE
LAMBAYEQUE, REGION DE LAMBAYEQUE™ fueron formulades ante la necesidad de dar
cumplmienta al iTEM 5.01 COORDINAGIGN TECNICA de la aclividad de mantenimiento 5.
GESTION DE INFRAESTRUCTURA Y MANTEMIMIENTO, del PLAN DE MANTENIMIENTO
DE INFRAESTRUCTURA, MOBILIARIO EQUIPOS Y UMNIDADES VEHICULARES 2026
VERSION 1.00; cuyo documento de gesfian sa encuentra alineado 2 la Accion Estratégica
Institucional AEL01.05 PROGRAMA DE MANTENIMIENTO DE INFRAESTRUCTURA Y
EQUIPAMIENTO ADECUADOS PARA LA COMUNIDAD UNIVERSITARIA.

SISTEMA DE CONTRATACION
Suma Alzada,

1. RESTRICCIONES DEL SERVICIO
7.1 NATURALEZA DEL SERVICIO:

*  La conlratacion del senicio no genera vinculo laboral con ks enfidad confratante ni derachos
laborales como CTS, gratificaciones, vacaciones o beneficios sociales.

¥ No exislird subordinacion jerdrquica ni obligacion de cumplir con un horario determinads,
anconirandose sujeto 4 & ejecucion de los sanvicios en concordancia con los entragables y
plazos establecidas.

7.2 AMBITO DE ACTUACION:

«  El proveador de saniClos no podra realizar funciones de cardcler permanente o estruciural
deniro de |a enlidad, ni asumir roles gque impliquen toma de decisiones adminislrativas o
representacin ofclal,

¥ Mo podra firmar docurmentos administrafivos en nombre de & entidad ni ejercer funciones
propias de personal sujedo a un régimen laboral,

7.3 CONDICIONES DE PRESTACION:

v El servicio podra prestarse de manera presencial. segin lo reguiera la entidad v conforme a
las coordinaciones establecidas con el drea usuaria.

¥ En caso de requensse si particpacion en reuniones, anirega de Informes ¢ coordinacionas
especificas, el provesdor de servicio deberd presentarse en el lugar indicado, sin que este
impliqua la obligackin de cumplir un harario fijo.

7.4 PROHIBICIONES:

v No se parmitica que el provesdor de servicios delegue tolal o parclaiments la ejecucian dal
SEMVICHD A MErDenns.

v No podréd uhilizar recursos, bienes o infraestruciura de la Enhdad | para-Fnes persmales-o_

ajenos al contrato.
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8, REGLAMENTOS TECNICOS

« Ley General de Confrataciones Piblicas y su reglamenita,

¢ Reaglamento national de adidficaciones.

«  [Dhrectiva N*01-2023-UNPRG “Lineamenios para & mankanineenln de infraestructura,
mobikano y equipamianio en ta Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo®.

«  Resolucidn M°446-2025-R [18.06.2025), "Plan de mantenimiento d& infraesiruciura,
mobilano equipos y unidades wehlculares varsian 1.00 de la Unlversidad Macional Pedro
Ruiz Galio”

*  Lay del Procedimenta Administrative Genaral N® 27444,

9. DESCRIPCION TECNICA DEL SERVICIO A REALIZAR

9.1. SUPERVISOR DEL SERVICIO
El SUPERVISOR, s& encuentra oblgads a cumglr sus actvidades de acuerdo a las
caracterisficas técnicas estipuladas en los Términos de Refarencia de los sarvicios a ejecutar y
deberd adoplar s medidas nacesarias que garantce @l cumplimienio de sus achividades y

productos enlregables.

Sin exclusion de las oblgaciones de supendsor, que corfesponden conforme a las
disposiclones legabes vigendes y que son inherentes como tal, el supervisor s& obliga a:

¥ Rovisar ¢l expedients tonico v bos 8rmings da referencia del servicia,

¥ Trabajo coordinado tanlo en campo v pabinele an la Unidad de Servicios Generales de la
UNPRG.

¥ Revision y aprobacidn del PLAN DE TRABAJO presentada por el contratisia,

v' Realizar ACTA DE ENTREGA FISICA DE AMBIENTES y ACTA DE INICIO del senvicio a
gjecutar, verficando que s& cumplan lodas las condicionas necesarias para aslas,

¥ Interpredacian, revisin y evaluacidn de informes fécnicos respecto & adicionales,
reduccidn de |3 prestacion, ampliacion de plazo, retraso justificade, carlas nolarales v
obras de cardcler ldoco v en la matera de su especialidad.

v Interpredacion y apicacion de kas normas de control de sendcio v del Organismo Inspachor
de las Cantralaciones Publicas.

¥ Welar por &l cumplimiento del contrato de ejecucion del semvicio ¥ los documentos que o
contangan, conforme 3 los procedimiantos que estableca el Reglamento de la Ley genaral
de Confrataciones Pablicas y su Reglamenio,

v Valar por el cumplimienio de las meias del semicio, en concordancia con las
especificacionas teonicas indicadas en los terminos de referencia del servicio.

+" Condrolar &l avance fisico y financiero del sarvicky da conformidad al PLAN DE TRABAJO
presentado por el contratiata, analizar el tema de reconocimienio de ks gastos generales
¥ mayores prestaciones.

" Realizar anotaciones en el cuademo de acwrencia del sarvcio de Tarma diaria,

¥ Verificar y aprobar Jos informes semanales de avance del-semvicis gada
presentado por ¢ contratista, de no presentarse el informe, e supervisor deberd proceder
con su elaboracion y presentarla a ka Unidad dg-Servicios Genarales (USG) en un plazo
no mayor @ un (1) dia calendario de culmi el penode de presentacidn del informie.

...... L

A
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Efaborar informes técnicos de aprobacion valorizaciones mensualies, de penalidades
aplicables af servicio, de consultas lécnicas, de adicional y reducciin de |a preslackin dal
servicio, de ampliacones de plazo endre otros informes técnico segdn sus compelencias
fUE 58 [Bquiera,

Atendar los informes solicltadas por €l Organa de Control Institucional relacicnadas con la
EsscUcin de servicio, de ser al casa.

Participar en 12 entrega lisica de ambientes y recapeion dal senvicio,

Elaborar informe  téonico final de la culminaciin del servicio de mantenimiento,
contaniendo toda la informaciin necesana para la conformidad del servicio,

Elaborar informe técnico de devolucion de carlas flanzas, ya sea de adelanls directs o de
fizl cumplimianle,

informes bécnicos comespondientes al inicio, ejecucidn, culminackn v recapcidn dal
sarvicio inspeccionade.

Realizar, a requenmienio del drea usuarna, actividades thenicas complemanlanas propias
de su especiabdad, vinculadas al Plan de Manienimiento de Infraestruciura, Mobilario,
Equipos v Unidades Vehiculares 2076, slamgre qua saan compatibles con & objato deal
contrato y no implguan ampliscdn de prestaciones ni alieracidn de obligaciones
confraciuales.

10, PRESTACIONES ACCESORIAS
Mo aplica.

11. REQUISITOS MINIMOS QUE DEBE CUMPLIR EL PROVEEDOR

v

W

Contar con fitule profesional de Ingeniere Civl o Arquitesto reconocido v registrado en
SUNEDL.
Contar con colegiatura y habilfacida profesional vigenla al momenio de la presantacion de

oferlas v durante 1oda la ejecucidn del servicio, condician que serd verificada por la Entidad,

Experiencia General: En al sector piblico yio privado de Ires (03) afos en el ejercicio de
la prodesidn.

Experiencia Especifica: Experiencia minima de das (02) afos en el sector piblico,
adquirds dentre de los dlimes diez (10) afios, en la eecuclon de senvidos de
manienimiento, acondicienamientn, remodelacdn,  mejoramiento,  rehabilitacién o
recuparacsdn, asi como an obras de edificaciones en general, desempefianda cangos coma
Residenie, Coordinador, Respansable Técnico, Inspector, Jefe de Inspeccion, Supenvsar,
Jefe de Supanssion o Jefe de Mantenemiento,

La expeniencia se acreditard con cualguiera de |os siguientes documentos: copia simple da
conlrabos y su respectiva conformidad, asi como constancias, cerlificados o cualguier olra
documantacidn qua, de manara fehaciente demuestrs [a sxperiencia laboral.

Acreditar Curso yio Capacitacian en AuteCAD 2D o 3D, con una duracitin minirna de cien
(100) horas académicas © su equivalents en horas kecbvas, realzados dentro de los
ultirmos cinco (05) afos.

Acreditar Curso yio Capacitacian en Coslos y Presupuestos con 510 o afines, con una

duracion minima de cien (100) horas académicas o su equivaleplea horas ﬁa.:ﬁ-:a'é,"mx

redizados dentro da los ditimos cinco (05) afios.
Acredilar Cursa yio Capacilacion en MS Projact, con duraciin minima de veinte {20)

!
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13.

horas académicas o su equivalente en horas leclivas, realizados dentro de los ilimos
cinco [05) anos.

+  Acredilar Curso ylo Capacitacion en Residencla, Inspeccidn ylo Supervisin de Obras, o
afines, con una duracian minima de cen (100) horas académicas o su equivalente en
haras leciivas, realizados dentro de los (fimos cinca (05) ahos,

v Acredilar Curso yo Capacilacida en Lay General de Conirataciones Publicas o afines, con
una durackin minima de cien (100) horas acadérmicas o 50 aquivalents en horas lectivas.

v pcreditar Curso yio Capacitacion an Valorizacion, Recepcidn y Liquidacin de Oteas o

afines, con una duracion minima de cien (100) horas académicas o sU equivakenie en

horas leciivas, realzados denlra de los Glimas cinco (05) afos.

Comlar con Registro Nacional de Proveedones vigente en senvicios,

v Persona Natural o Juridica que deberd contar con Registro Unico de Contribuyentas cuyo
estado y condicdn deberd ser Active y Habido respectivaments. La enlidad lo verificara en
al portal de la SUMAT,

¥ Mo bener impadimento para confratar con el Estado,

¥ Mo astar mhabilitado para confratar con &l Eslado.

v Mo tener parentasco familiar hasia el cuaro grado de consanguinidad © sequndo oe
afinidad con funcionarios, asesores o personal de confianza de la Universidad Macional
Padro Ruiz Galle, que tenga poder de decksion para la salaccion de personal en esla
Enfidad.

Mo contar con antecadentes policiakes, panales v judiciales.

« Poseer disponibilidad inmeadiata,

q\.

PARA EL PROVEEDOR SELECCIONADO
Ef provesdor seleccionado como ganador deberd presentar |os siguientes documentos para el
parfaccionamienty del contrato u orden de senvici:

' Afiliacidn al Seguro Complementario de Trabajo de Riesgo {SCTR),

Asimisma, deberd contar y garanbzar &l use de Equipo de Proteccion Personal (EPP) adecuade y
suficienie, de acuerdo con la naturaleza de tas actividades a reslizar y conforne a la normativa

vigente en sequridad y salud en el irabajo,

PLAZO DE EJECUCION DEL SERVICIO

El presente servicio lendrd un plazo de ejecucion de noventa (30) dias calendarios, contados a
partir de la facha de suscripoon del contralo del servicio a supenvsar, debiendo iniciarse el
mismn dia en que entra en vigenca dicho conirato.

Para efectos del inicko del prasenta sancio, el proveedor debesa contar con |a orden de senvicio
corraspondinie, debidamente firmada y sellada,

LUGAR DE EJECUCION DEL SERVICIO
La presiacion del servicio se realizard en las insialaciones de & Ciudad Universilania de |a
Universidad Nacional Pedro Ruiz Galio, ubicado en la Calle Juan XXI-M"307 Distilo de-

Lambayeque, provincia de Lambayeque, region Lambayeque - ;n:( e

e i e el Pl
= sely gl Ui de Sardcos Geasply
£ UNPRG &
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PRODUCTO A OBTENER
Al culminar |3 presenls conlralackn, e proveador deberd haber culminado con lodas las
acfividades comprendidas en los términos de referencia.

El products sa presentard mediands fres {03} entregables, segun & plazo descrido a confinuaciin;

N* DE
ENTREGABLE

ENTREGAS

PLAZO

Primar
Eniregable

+ Revision y aprobacion de Plan de trabajo.

v Redlizar acta de enrega fisica de
ambientes,

v Realizar acta de inicio (De corresponder)

¢ Informe de Avance  semanal  (De
corresponder)

« Valorizacion mensual (Da corraspondar).

 Documentacedn adicional generada &
solicitud dal drea usuaria, en &l marco de
las aclividades del servicio @ supenasar
yio aclividades Wcnicas vinculadas al
Plan de Mantenimienio de
Inlraestruclura, Mobiliario, Equipos vy
Unidades Vehiculares 2026, dentro de su
espacialidad profesional.

A oz beinta (30) dias
calendarios, contados a parte
del dia sipuiente de firmada v
sellada |a orden de servico,

Entragable

¥ Informe de Avance semanal

v Walorizackn mansual,

« Docementacion adicional generada a
soficiud del area usuaria, en &l marco de
las actvidades del senickd a supesvisar
yio aclividades lacnicas vinouladas al
Pian da Mantanimients da
Infraestructura, Mabifiario, Equipas v
Unidades Vehiculares 2036, dentro de su

especialidad profesional

A los sesenta (60) dias
calendanos, contados a partir
del dia siguiente de firmada y
saltada la orden de sarvicio.

Tancer
Entregabile

¥ Informe  de  Avance semanal  (De
cormespander)

*" Documentacidn  adicional generada a
solicitud del drea usuana, en el marco de
fas aclividades del servicke a supervisar
yio eclividades Wecnices vinculadas al
Plar da Mantanirmsenla da
Infraestruciura, Mobiliario, Equipos
Unidadaes Vehiculares 2026, deniro da su
espacialidad profesional,

v Informe final ded sam:iﬂﬁupwisagn-:"f

A bs novenla (3] diss
calendarios, contados a partir
del dia siguiente de firmada y
sellada ks orden de servicio,
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GARANTIA MINIMA DEL SERVICIO
Mo aphca,

VERIFICACION TECNICA DE LAS CONTRATACIONES

La Uridad de Servicios Generales de fa Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, supervisara 2
gjecucitn del semvicio, enconirandose en la facullad de exigir & proveedor condralado &
aplicacdn y curnplimianta de los Wrminos da refarencia del servicio confratado.

CONFORMIDAD DEL SERVICIO
La conformadad del servicio serd emibida por la Unidad de Sendcios Generales pastarior a [a
presenlacidn del producio corespondienle a cada entregable.

FORMA DE PAGO
El paoo s realiza de conformidad con (o establecidn en el articulo 67 da |a Lay.

La enlidad reslizarad & pago de la contraprestacion paclada a favor del proveador de manara
pariddica y en partas iguales, cada ireinta dias, y de comesponder el Ulimo pago &n manera
proporcional a los dias restantes, el plaze serd a os dez (10) dias de emitida [2 conformidad del
antragabia correspondiante.

Para efecios dal papo de las confraprestaciones ejecudadas por el proveedor, fa Enlidad debe
contar con la siguients dosumantaciin:

¢ Oficio de conformided del entregabla emilida por el funcionario responsabia de la
Unidad de Servicios Generales a la presiacion efeciuada,

Documentos que conforman informe del producty entregabile ded provaedor segin el
periodo que le corresponda.

Comprobante de pago.

Copia de |3 orden de senvicia,

Constancia de Reglstro Nacional de Proveedores.

Ficha RUC.

Suspensitn do 4ta categoria (No aplicard la RETENCION DE CUARTA CATEGORIA, si
el emisor del Recibo por Honorario presenta su SUSPENSION DE 4TA CATEGORIA -
Formulario 1609, de corresponder).

i\

A T

Dicha documaniacion se deberd presantar @n & mesa de paries de @ Unidad de Saricios
Generales,

PEMALIDAD POR MORA
3i &l proveedor incumre &n relraso injuslificado en la ejecuciin de las prestaciones objelo del
condrato, la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo apcard aulomaticamente una penalidad por

rrora por cada dia de atraso que le sea imputable, La penalidad se aplica autpméteaments Y8

calcula de acuerdo & |a sigulenls [drmua: o

o
-

0.10x% :nnltlnﬁéﬂﬁlr.ttu

F o plgdo

Penalidad diara =
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| Por

| de kaentidad.

|
| |
P

Donde F bene bos siguienies valores;
Para bianes y servicios: F=0.40.

Tando el mondo coma &l plazo sa refieren, sepln comasponda, al monta vigenke del confrato,
companente o flem que debld gjecularse o, &n caso de que eslos involucran entregables
cuantificables an monto y plazo, al monto y plaze del entregable que fuera maleria da refraso.

OTRAS PENALIDADES

SUPUESTOS DE APLICACION
DE PENALIDAD

For no miormar el alraso en el

Benado diarie del cuademo de |

senvicio yio na llenar cuademno de
sEnick,

Par  permitir  y
valorizacionas - adefantadas  dal
senacio (es decir mefrados no
ejecutados que generan pagos en |
excesn) u ofros aclos que I
acasionen pagos indebidos,

aprobar  documentacion |
injustificada que generen alguna
abligacian coent gaslos
generales, intereses U ofos &
favar del condratista ¥ an parjuicio |

Cuando la suparvision permita
que &l contratista no cumpla con
la  sefalizacion  (duma v |
nocdurna) yio no cuente con la I
senalizacion que e senici |
requista con el fin de evilar |
accadenles y brindar la seguridad |
suficiante al Irabajador y usuarias |
del servicio.

apratar '

PENALIDADES
FORMA DE
CALCULO PROCEDIMIENTD
{La peimers wez, al delectar al
I incumnplimients, el coordmador yo Jefe
iﬂe i Unidad de Serdcios Generales
| comuenicara medianie informe para que

2% de 1 ULT por | al Supervisor disponga la comeccion del
cadacaso | hecho.

detectadd | b raincidin, el Coordinador del Sarvici
| elaborard su informe  indicando las
causakes compromatidas y comunicard
i a la enfidad para la aplicacion de la
 penaldad al pago.
W% de TULT | Segin inferme del coordinador del
porcadacaso | senicio designado o Jefe de la Unidad
dolectado | da Senvick Generales,
1% de 1 LLLT | Segln informe oel coordinador dal
porcada caso | sanvicio designado o Jafe da |a Unidad
deleciado de Servicio Generales.
La primera wez, al detactar el
incumplimienta, & coordinador yo Jefe
(de la Unidad de Services Generales
Shde1ULT. | comunicara mediante informe para que
par cada por &l Supervisor disgonga & tamecshn.del
case deleclado = :

hilﬁgv"
“Da raincidi, 8l Coordinader dal Sevico
| elaborard su informe  indicanda  |as

———
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PENALIDADES
SUPLIESTOS DE APLICACION FORMA DE
DE PENALIDAD cALCULO ‘ RN

| En caso, que la supenisién no | 1%de 1 ULT, @cﬂum compromeidas v comunecara
condara con equipo de proleccion | porcadapor | @ la enfidad para la aphcacion de la
parsanal | case deleclado Epar:alk:ia:ialpag::.
T e i
confralisia emplear  materialas | |
que no  cumpla con  las I

|

especificaciones técnicas o por  10% da 1 ULLT
o exigir &l cumplimienio estricto | por cada caso
| del conirato de sjecucdn del | delsclado
sevico ¥y da los reglamentos |
viganies. f

Remilir en forma defecluosa o |

incompleta de valorizaciones del | Tde1ULT  Segin informe del coordinador del
gafnglo, informes  mensuales, por cada sefvicio designado o Jefa do b Unidad
consuffas  yio  cualquier ofr0 | ooumencia de Senvicio Generales.

informe thordco, '

Cuando &l supervisor no enlregue |

&l nforma semanal de avance del | 1% de1ULT. | Segin informe del coordinador del
servick  dentro del p!azui por cada por | servicio designado o Jefe de la Unidad
astablecido en los Wmminos de | casodetectado | de Semvicio Generales.
| reterencia, I
‘Por no hacer cumplic las | 10%de 1ULT. | Segin informe del coordinador del

DglmuiciunesdelmndﬂTmmgn por cada sanvicio designado o Jefe de la Unidad

0

| presentada por el confralsla. | diada ocurrencia | da Servicio Generales.

1 F I e i I |
ds;_,m ;:::n ?:L; EEE';: S%de1ULT, | Segin informe del coordinador del
por cada senvicio designado o Jefe de kb Unidad

establecidos dentro de la Ley da @ . :
| i e Fa'.hli- dia de ccurrencia | de Sendcio Ganerales,

Cuando fa suma acurmutada de penalidades alcance af imite maximo dal diez por clento (10 %)
del monte contractual, |a Entidad podré declarar fa resolucion parcial o lotal def contrato u orden
de sanacio por incumplimientn del provesdors, por decision fundada dal funcionano de ual o
superior nivel al que suscribid el conlraio u grden de senicia,

21. RESOLUCION DEL CONTRATO

Cuando el proveador alcance el manto méwmo de penalidades por mara u otras penalidades
{diez por ciento {10 %) del monto de & orden de servici 0 del confrato), la Universidad Nacicnal

Pedro Rulz Gallo, a través de la Direccidn General de Mnfﬁt;aaién."ﬁﬁd_rh declarar ia-.

resaducian total o ial del contrato.
parc .ff
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En caso el proveeder Incumpla las condiciones de enlrega, 2l area wsuaris requericd mediante
carta formal el camplimiento de sus abligaciones, olorgandole un plazo maximo de cinea (3) dias
calendano, bajo apercibimiento de rasahicion del contrato,

Si vencido dicho plazo persiste & incumplimznio, se notificara a la Diveccidn General de
Adrrinistracion para que praceda a requernr las obligaciones pendientes yo resalver el conlrato
an forma iotal o parcial. La resclucidn se formafzard mediante carla de comunicacion, y el
confrate quedard resuslto de pleno derecho a padir de la notficacion.

El contrato podrd resolverse 8 ocurre un evenln extraordinano, imprevisible & imesistible, que
imposibilite de manera definiiiva la confinuidad de la ejecucion, o por hechos sobrevinizntes no
imputables a las partas, pravia evaluacan y opinidn el rea usuaria,

Cualquiera de las partes podra solictar la resobucion del contrato por muluo disense, siempra
que efio no alecte derachos o beneficies de terceros, previa evaluation y opinidn del drea
usuaria.

La Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo, a través de la Direccidn Genaral da Adrinislracién,
podrd resolver fofal o panzalments el confralo cuando desaparezca la necesidad de la
prestacion restante, previa remsion del sustento por parte del drea usuara, La decisidn sa
formalzard medianls comunicacidn escrita, v €l conlralo quadarad resualte da pheno derscho a
parir de la notificacidn,

RESPONSABILIDAD DEL PROVEEDOR

El proveador serd folalmente responsable por la calidad del servicio ofrecido y por los vicios
ooultos o defectos del servicio contratado, durante un plazo de un (1) afio, contades a partic de
ka conformidad otorgada por la Universidad Nacional Pedro Rulz Galio.

El proveador deberd comegir, subsanar o reparar cualquier deleclo o vicko que se presente
dentro de esle periodo, sin costo adicional para la Universidad, en cumpdmients de bk
estahlecidn en al contrato u onden de senvicio, y conforme a las normas apicables.

NORMAS ANTICORRUPCION

Asimisme, el FROVEEDOR se obliga a conducirse en todo momento, durante 1a ejecuckn del
sanvicio, con honestidad, probidad, veracidad e integndad v de no comatar actos ilegales o de
cormupcidn, directa o indiraclamanta,

Ademds, EL PROVEEDOR se compromete a i) comunicar a las auloridadas competantes, de
manara directa v oportuna, cuakqeer acto o conducla #icita o comupta de 13 que tuviera
conocimiente; y i) adoplar medidas técnicas, organizativas yio de personal apropiadas para
@vilar los referidos actos o practicas.

-

Finalments, El PROVEEDOR es consciente que, de no j;;rprm”ln anterionments expugsic

ga somalerd 2 la resolucidin de la Orden de Servicio y 8 [ps acciones civiles o penales que |a a';

Universidad Macional Pedro Ruz Galo pueda amlnnz

an==ddal %

g

o
]
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Efica profesional,

En el desarrolle de sus funciones, ef supervisor deberd desempefiarse con independencia
tecrica, obyefividad e enparcialidad, velando por el cumplimeanto de las especillcackones
lécnicas, nonmas vigentes y condiciones confracluales, priorizando fa calidad del senicio, la
sequridad de ta cormunidad universitaria y 18 prodeccion del inferés pibbico.

Agimismo, el proveedor deberd abstenerse de imcurrir en practicas indebedas, confliclos de
imerds, actos de comupcdn o cualquier conducta que contravenda la nommaliva apicable,
debiendo comunicar opodunamente a la enfidad cualbquier hecho imegular del gque tome
conocimienio durante fa ajecucion del sanvicio, an concondancia con el prncipio de integridad
establecido en la nommative de contrataciones piblicas.

El incumplmiento de los principaos de abca profesional serd considerado falla grave v dard lugar
a la aplicacin de las sanciones administralivas, civiles yio penales que correspandan, de
acuerdo con la legiskacion vigente,

Principio de integridad.

El PROVEEDOR estd obligado a cumplir con el principio de integridad previsio en &l inciso d)
del Articulo 5 de ka Ley General de Contrataciones Fubicas. debiendo mantener una conducta
basada en k1 honestidad, la veracidad v la lransparencia, asl como en la disposicion a la
rendicidn de cuentas, absteniéndose de incumir en praclicas indebidas y denuncianda
aporiunamenta cualguier acho de corrupcion anta [as instancias comespondienies.

SEGURIDAD DE LA INFORMACION

El proveedor se comprometa a guardar & debida reserva sobra |a informacion que produzean o
respecio da la cual lengan acceso coma resultado de la ejecucin del condrato, asi como a ublzar
adecuadamente la informacion o documentacidn que & ke proporcione yWo s lEngan actess,
siando qué puede ser destinada (nica y exclugivamente a efectos del cumplmiants dal contrata
en s, comprometiéndose ademds a no compartir [@ misma con tercers, sako aubonzacion
axpresa de la Enbidad,

Acatar y dar complimiento a toda norma, nstreccidn, acuerdo, contrato o procedimiento emilido
por fa Universidad Nacional Pedra Ruiz Gallo con respecto al acceso y manajo da i informacian
¥ las praclicas para resguardarlos.

Con [a previa evaluackin v conformidad respectiva, la Universidad Macional Pedro Ruiz Gallo
autonizard ks sccesos perlinentes & recursos o herramienias progeas de la instifucion v que son
requeridos por el proveador para l@ presente conlratacidn, asf como el provesdor serd
supervisado yo mondoreado en el desarmollo de sus actvidades, si asi es perdinente una vez

linalizado el conlralo, los accesos serdn relrados y la mformaciin proporcionada por fa—

Universidad Nacional Pedno Ruiz Gallo debera ser devuelia por el £,
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25, APLICACION SUPLETORIA
La Entidad aplica de manera supletaria el Cddigo Chil, siempre que no se contradigs con las
disposicionas establecidas en bos Términos de Referencia.

26. MEDIDAS DE SEGURIDAD EN LA PRESTACION DEL SERVICIO
En caso sea necesario que el provesdor raalice alquna gestidn o acbvidad en las oficnas y obros
ambientes de [a Enbidad, I8 Entidad debe indicar que protocoles sanitaros deba cumplic da
acuerdo a la normalividad vigente v disposicienes parbculares propi@as de la Entidad.

27. SOLUCION DE CONTROVERSIAS
Todos les conflictos que s deriven de la ejecuciin e intarpretacion de la presente coniratacién
s50n resuellos mediante tralo dinecto, conciliacién wo accion |udicial,

28, OTRAS CONDICIONES ADICIONALES
18.1 OTRAS OBLIGACIONES DEL PROVEEDOR DE SERVICIO
v El provesdor de servicio deberd contar y ulilizar equips de proteccidn personal.
¥ El proveedor de servicio debecd contar con Seguno Complementanio de Trabajo de Riesgo
para las ingialzciones de [a universidad.

28.2 OBLIGACIONES DE LA ENTIDAD

La enfidad entragard los insumes papel, dlles de oficna v demas malenales necesarios
para la gjecuciin de la prestacion del senicio.

v La enlidad no estara obligada a la entrega de una computadora o laptop por ko que &l
preveedor deberd confar con una unidad portdfl de ser el caso para el desarrallo dal
SRMVICID,

¥ La anfidad cuenda con impresaras y plotier, Jos cuales puadan ser usados exclusivamente
para las actividades encomendadas par [a Unidad de Servicios Generales UNPRG.

¥ La endidad deberd dar las faciidades de accoso a los ambienles para-ab-dessrolo de
prestacion del servicio. -~




