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SERVICIO PEDAGOGICO PARA EL DISENO INSTRUCCIONAL DE CURSOS Y PARA EL
SEGUIMIENTO DE SU DESARROLLO E IMPLEMENTACION

1. AREA USUARIA

Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado — SDCC.

DENOMINACION DE LA CONTRATACION
Servicio pedagdgico para el disefio instruccional de cursos y para el seguimiento de su desarrollo e
implementacion

FINALIDAD PUBLICA

Para promover la eficiencia en el proceso de contratacién publica, el Organismo supervisor de las contrataciones
del Estado, a través de la Subdireccién de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado-SDCC,
realiza Capacitacion integral para los actores que participan en los procesos de contratacion, con la finalidad de
incrementar sus competencias.

En virtud a ello, la SDCC ha planificado la realizaciéon de programas de capacitacion para ejecutarse en
modalidad virtual. El desarrollo de dichos programas requiere el disefio de rutas de aprendizaje bajo un enfoque
pedagogico, con la finalidad de asegurar una capacitacion efectiva y de calidad.

El disefio instruccional busca alinear los cursos con las competencias que deben desarrollarse en los
participantes. Estas rutas garantizaran una estructura pedagégica clara, con objetivos formativos definidos,
materiales educativos interactivos y actividades que refuercen el proceso de ensefianza-aprendizaje en entornos
virtuales.

Asimismo, el servicio contribuird a optimizar la experiencia educativa de los estudiantes, asegurando que los
contenidos sean accesibles, dindmicos y pertinentes. Esto no solo incrementara la eficacia de la capacitacion,
sino que también asegurara la adquisicion de competencias clave para un desempefio eficiente en las
contrataciones del Estado.

OBJETO DE LA CONTRATACION
Contratar un (01) servicio que elabore disefios instruccionales de dos (02) cursos en modalidad virtual,
relacionadas a las contrataciones publicas; asimismo, para el seguimiento de su desarrollo e implementacién.

. ACTIVIDAD DEL POI

Desarrollo de competencias a los actores en materia de contrataciones publicas.

6. CARACTERISTICAS Y/O CONDICIONES DEL SERVICIO (obligatorio)

UNIDAD DE '
ITEM CANTIDAD MEDIDA DESCRIPCION DEL SERVICIO
- Servicio pedagdgico para el disefio instruccional de cursos y
1 1 Servicio oo s -
para el seguimiento de su desarrollo e implementacion

Nota:

Es pertinente recordarle que, conforme al articulo 3 de la Ley N° 31227, las personas que participen en las
actividades sefialadas en dicho articulo se encuentran obligadas a presentar la declaracién jurada de intereses;
obligacién que sera exigible, de acuerdo a lo establecido en el Sistema de Declaraciones Juradas para la
Gestion de Conflictos de Intereses de la Contraloria General de la Republica, de corresponder.
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El presente servicio consiste en la planificacion, estructuracion y disefio pedagdgico de cursos
formativos tipo MOOC, garantizando que los contenidos y actividades estén alineados con objetivos de
aprendizaje claros y competencias especificas. Incluye la elaboracién de rutas de aprendizaje, guiones
instruccionales, planteamiento de materiales educativos interactivos y estrategias didacticas efectivas.
Ademas, abarca el seguimiento del desarrollo e implementacion de los cursos, evaluando la creacion
de recursos, su funcionamiento en plataforma virtual del OSCE, resolviendo incidencias pedagégicas y
asegurando la calidad del proceso formativo.

6.1 Actividades a desarrollar:

El profesional debe optimizar la experiencia educativa, promoviendo aprendizajes significativos y
asegurando el cumplimiento de los objetivos establecidos en la capacitacidn. Las actividades que
debera realizar son:

Disefio instruccional

a. El contratista debera elaborar los disefios instruccionales de cada curso.

b. Para la elaboracion de los disefios instruccionales, el contratista contara con el apoyo de un
especialista técnico en contrataciones del Estado o con materiales de estudio (videos pregrabados)
que seran alcanzados via correo electrénico.

c. Cada Disefio Instruccional debera contener:

- Las competencias que se espera desarrollar al término del curso MOOC.

- Los resultados de aprendizaje de cada Unidad,

- Las actividades y/o estrategias metodoldgicas, las mismas que guardaran coherencia con los
resultados de aprendizaje que se plantee.

- Los recursos y materiales orientados al logro de los resultados de aprendizaje planteados.

- Actividades de retroalimentacion permanente.

- La evaluacion, planteando instrumentos segun los indicadores propuestos. Uno de ellos debe
ser obligatoriamente una prueba escrita.

- Eltiempo que se asigna a cada actividad debe guardar coherencia con el grado de dificultad de
los recursos o materiales a utilizar.

d. Eneldisefio instruccional debe existir coherencia entre las competencias, resultados de aprendizaje,
actividades y estrategias metodologicas en el marco de un disefio basado en competencias, y la
evaluacion con sus respectivos criterios, indicadores e instrumentos de evaluacion.

e. Elaborar matriz de evaluacion conteniendo los indicadores, asi como los instrumentos de evaluacion,
considerando como uno de ellos las pruebas escritas.

f. Plantear el story board de la experiencia de aprendizaje, ademas de los personajes, de ser el caso.

Elaborar los guiones técnicos para la grabacion de los audios de los personajes.

Para el desarrollo del disefio instruccional, el contratista contara con el apoyo de un especialista

técnico en contrataciones del Estado. También podra recibir material técnico en contrataciones

publicas para que pueda elaborar los disefios instruccionales en base a dicho material.

JQ

Desarrollo de insumos

a. Luego de elaborar los disefios instruccionales, el contratista debera hacer seguimiento de la
elaboracion de los recursos educativos.

b. La elaboracion de los recursos (disefios y materiales) estara a cargo del disefiador grafico. El
disefiador elaborard maquetas que serviran para contextualizar los contenidos técnicos.

a. Los recursos gréficos deberan ser elaborados en la plataforma Genialy, donde el contratista debera
verificar la calidad en funcién al disefio instruccional.

b. Para el desarrollo de los recursos graficos, el contratista debera elaborar y validar los guiones que
serviran para elaborar los recursos interactivos (genialy), los videos o los podcast o diapositivas.

Para este trabajo, debera tomar como base los videos y lecturas que existen sobre el MOOC
2
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Para las evaluaciones, el contratista debera elaborar los casos practicos y exdmenes o preguntas.
Los casos, se elaboraran a partir de la informacion entregada (videos y lecturas). Para el disefio, se
debera coordinar con el Disefiador grafico.

Para elaborar guiones, diapositivas, videos, casos practicos, examenes u otro recurso, el contratista
debera tomar en cuenta los videos que serviran de base para la creacién de cada uno de los
recursos.

El proveedor debera coordinar con un Disefiador grafico, proporcionado por la SDCC, para ilustrar
los contenidos de los dos productos. El pedagogo y el disefiador deben asegurar que el texto o
lenguaje comunicacional guarde coherencia con lo que se quiere expresar.

El proveedor debera tomar en cuenta que el uso adecuado del lenguaje en la elaboracion de los recursos
educativos. Se debe asegurar un lenguaje adecuado a los participantes.

El proveedor debera verificar que los recursos interactivos no contengas errores de edicién, forma o
lenguaje. En caso existiese uno, debera coordinar su correccion.

El contratista y el disefiador deberan utilizar la herramienta “Genialy” para la elaboracién de los recursos
interactivos.

Supervision de la implementacion

b.

o

Luego de elaborar los recursos, el contratista debera supervisar la implementacién del curso en el
aula virtual del OSCE, para asegurar el funcionamiento o didactica establecida en el disefio
instruccional.

Para la supervision debera coordinar con el personal de la SDCC a fin de hacer correcciones o
modificaciones.

Coordinar con el administrador de la plataforma virtual, a fin de ser incorporados los recursos en la misma
y poder validar cada uno de los cursos MOOC.

Recoger informacion de los resultados de la aplicacién de cada uno de los cursos MOOC.

Realizar los ajustes de ser necesario.

Elaborara y/o reajustara los recursos de corresponder.

Definicion de términos en el presente servicio

- El guion instruccional: Es el documento donde se plasma las instrucciones que debe recibir
quien produce los materiales e-learning (disefiador grafico) con respecto a la creacion del
concepto grafico y la narrativa de los contenidos de las escenas. También son sugerencias
respecto a imagen fija y en movimiento, animaciones, audio y video, con voz en off u otro.

- Diapositiva. Contiene la representacion grafica referencial de lo que se desarrolla durante la
exposicién o como parte de un guion. La diapositiva es un recurso de ayuda que utiliza el docente
para explicar un contenido técnico. La explicacion del contenido técnico de la diapositiva podria
encontrarse en el guion.

- Caso practico. Es la descripcién breve de una situacion que requiere de analisis, evaluacion y
solucion. El caso practico permite que el alumno aplique conocimientos tedricos que fueron
explicados mediante los videos, lecturas u otros recursos. El caso practico debera contener una
descripcidn clara del contexto y la situacion problematica. Ademas, debe ser acompariado por
una guia o solucionario, en el que se identifican los topicos necesarios para evaluar la solucion
planteada por el estudiante.

- Examen. Es un instrumento de evaluacion de aprendizajes. El examen debe ser planteado en
base a los indicadores establecidos en la matriz de evaluacion. La cantidad de preguntas podria
variar entre las 10 y 20 preguntas, dependiendo de la cantidad de indicadores establecidos en
cada unidad. El contratista s6lo podra elaborar preguntas de opcion mdiltiple. Cada pregunta
debera contemplar cuatro opciones de respuesta. No se puede utilizar las opciones “Ninguna de
las anteriores”, “Soélo a y b”, “sélo by ¢”, u otro tipo de respuesta similar.

- Lecturas. Las lecturas son documentos que sirven para complementar o profundizar la

comprensidn de un concepto o grupo de conceptos. La lectura se presentarse acompafiada de
3
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una ficha técnica donde se describa: afio de emision, autor, editorial u otro dato necesario para
identificar la autoria del producto.

- Grabacion de clase. Consiste en la grabacion (de audio y video) de una exposicion del docente.
Este recurso se utiliza para explicar situaciones practicas o una situaciéon que implique la
combinacién de teoria y practica. Requiere la utilizacién de diapositivas y/o algun otro recurso
audiovisual.

> El presente servicio no constituye una consultoria.
» De acuerdo a lo sefialado en el objeto de contratacién y actividades descritas, el contratista NO SE
CONSTITUYE COMO SUJETO OBLIGADO para presentar la declaracion jurada de interés.

7. REQUISITOS MINIMOS DEL LOCADOR

7.1 Formacién Académica.
Profesional en Educacion y/o Psicologia Educativa.

7.2 Experiencia:
- Experiencia General
Tres (03) afos de experiencia en educacidn superior y/o educacion de adultos

- Experiencia especifica
Dos (02) afios como Disefiadora Instruccional.

7.3 Capacitacion
Estudios sobre el uso pedagogico de las Tecnologias de la Informacion y comunicacion (TIC) — 120 horas.

7.4 Otros
- No estar impedido de contratar con el Estado
- Contar con Registro Nacional de Proveedores (RNP) vigente.

8. LUGARY PLAZO DE PRESTACION DEL SERVICIO

81 Lugar:
El contratista ejecutara el servicio de manera mixta, para tal fin las partes se pondrén de acuerdo (trabajo
remoto en las instalaciones del proveedor y trabajo presencial en las instalaciones de la SDCC - Edificio
el Regidor s/n - Residencial San Felipe — Jesus Maria.

8.2 Plazo:
El servicio solicitado se ejecutard maximo en noventa (90) dias calendario, contados desde la fecha en
que la Subdireccién de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones del Estado lo establezca, a través
de un correo electrénico institucional posterior a la notificacion de la orden de servicio.

9. ENTREGABLES /PRODUCTO

1er entregable: disefio instruccional del primer curso hasta maximo treinta (30) dias calendario de iniciado
el plazo de ejecucién; conteniendo los guiones, propuesta de story board y otros recursos educativos.

2do entregable: Informe presentando hasta méaximo sesenta (60) dias calendario de iniciado el plazo de
ejecucion; conteniendo evidencias del curso virtual implementado.

3er entregable: disefio instruccional del segundo curso hasta méaximo noventa (90) dias calendario de
iniciado el plazo de ejecucion; conteniendo los guiones, propuesta de story board y ofros recursos

educativos; asi como el curso implementado
4
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10. LUGAR DE PRESENTACION DE LOS ENTREGABLES

El entregable debe ser presentado, a través de la Mesa de partes presencial o mesa de
partes virtual de partes Digital del OSCE, disponible en https://apps.osce.gob.pe/mesa-
partes-digital/, dirigida a la Subdireccién de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones
del Estado. El horario para la recepcion virtual de documentos sera de lunes a viernes
hasta las 23:59 horas.

11. CONFORMIDAD DE SERVICIO

La conformidad del servicio esta a cargo de la Subdireccion de Desarrollo de Capacidades en Contrataciones
del Estado y se emite en un plazo que no exceda de los siete (07) dias calendarios, contado desde el dia
siguiente de presentado el entregable correspondiente.

12. FORMA DE PAGO

El pago se realiza en tres (03) armadas con abono en la cuenta “Cédigo de Cuenta Interbancaria” (CCl) del
contratista, como maximo, hasta los diez (10) dias calendario posteriores a la emisién de la conformidad del
servicio respectiva y presentacion del comprobante de pago.

- Primer Pago: 33% del monto total del contrato, previa presentacion del disefio instruccional y otorgada la
conformidad del primer entregable.

- Segundo Pago: 33% del monto total del contrato, previa presentacion del Informe de actividades y
otorgada la conformidad del segundo entregable.

- Tercer Pago: 34% del monto total del contrato, previa presentacion del disefio instruccional y otorgada la
conformidad del tercer entregable.

13. PENALIDADES APLICABLES:

13.1 Penalidad por mora:
Se aplicaré al contratista la penalidad establecida en elarticulo 162 del Reglamento de la Ley de
Contrataciones del Estado.

13.2 Otras Penalidades:
No aplica

14. CONFIDENCIALIDAD Y PROPIEDAD INTELECTUAL

La informacion y material producido bajo los términos de este servicio, tales como escritos, medios magnéticos,
digitales, y demas documentacién generados por el servicio, pasara a propiedad del OSCE. El/La proveedor
deberd mantener la confidencialidad y reserva absoluta en el manejo de la informacién y documentacion a la
que se tenga acceso relacionada a la prestacion.

15. RESPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

El contratista es el responsable por la calidad ofrecida y por los vicios ocultos del servicio ofertado por un plazo
no menor de un afio, contado a partir de la conformidad otorgada por la Entidad.

16. CLAUSULA DE CUMPLIMIENTO (LEY DE PREVENCION Y MITIGACION DEL CONFLICTO DE INTERESES
EN EL ACCESO Y SALIDA DE PERSONAL DEL SERVICIO PUBLICO, LEY N° 31564).

Son causales de resolucidn de contrato la presentacion con informacion inexacta o falsa de la Declaracion Jurada
de Prohibiciones e Incompatibilidades a que se hace referencia en la Ley de prevencion y mitigacion del conflicto
5
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de intereses en el acceso y salida de personal del servicio publico. Asimismo, en caso se incumpla con los
impedimentos sefialados en el articulo 5 de dicha ley se aplicara la inhabilitacion por cinco afios para contratar o
prestar servicios al Estado, bajo cualquier modalidad.

17. COMPROMISO ANTISOBORNO:

e El contratista declara conocer los compromisos antisoborno del OSCE, el cual se estable en su Politica del
Sistema Integrado de Gestion y se encuentra disponible en el portal web del OSCE:
https://www.gob.pefinstitucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del- sistemaintegrado-de-gestion-del-
osce

o El contratista declara no haber, directa o indirectamente, ofrecido, negociado o efectuado pago o, en
general, entregado beneficio o incentivo ilegal en relaciénal servicio a prestarse bien a proporcionarse. En
linea con ello, se compromete a actual en todo momento con integridad, a abstenerse de ofrecer, dar o
prometer, regalo u objeto alguno a cambio de cualquier beneficio, percibido de manera directa o indirecta;
a cualquier miembro del Consejo Directivo, funcionarios publicos, empleados de confianza, servidores
publicos; asi como aterceros que tengan participacion directa o indirecta en la determinacion de las
caracteristicas técnicas y/o valor referencial o valor estimado, elaboracién de documentos del procedimiento
de seleccion, calificacion y evaluacién de oferta,y la conformidad de los contratos derivados de dicho
procedimiento.

o Elcontratista se compromete a denunciar, en base de una creencia razonable ode buena fe cualquier intento
de soborno, supuesto o real, que tuviera conocimiento a través del canal de denuncias de soborno ubicado
en el portal web del OSCE.

18. ACUERDO DE CONFIDENCIALIDAD:

El contratista se comprometo a guardar reserva de la informacioén privilegiada que conociera en el ejercicio de
sus funciones, tareas y demas actividades como parte de la ejecucion de la prestacion, no revelando en forma
oral, escrita, ni por cualquierotro medio, hechos, datos, procedimientos, documentacion e informacién de acceso
restringido (confidencial), a la que tuviera acceso a partir del inicio de las prestaciones relacionadas con el
referido servicio, manteniendo la confidencialidadde la misma de manera permanente.

De igual manera se compromete a cumplir con: la Politica Integrada de la Gestién de la Calidad 1SO 9001,
Gestion de Seguridad de la Informacién ISO 27001 y Gestion Antisoborno ISO 37001 del OSCE, las Politicas
de Seguridad de la Informacién del OSCE, y demés normas y Leyes correspondientes a seguridad de la
informacién, vigentes.

En caso que incumpliera con cualquiera de las obligaciones estipuladas en el presente acuerdo, el OSCE esta
autorizado a iniciar todas las acciones judiciales oextrajudiciales necesarias para resarcir del perjuicio, y la
obligacién de confidencialidad perdurara mientas la informacion conserve las caracteristicas paraconsiderarse
Confidencial.

19. MATERIAL DE ORIENTACION PARA DENUNCIAR ACTOS DE CORRUPCIONEN LOS PROCESOS DE
CONTRATACION (ANEXO N°4 DE LA DIRECTIVA N°004-2022-OSCE/SGE)

En el Organismo Supervisor de las Contrataciones del Estado promovemos la éticae integridad de la funcién
publica, por lo que, si conoces de algin acto de corrupcionejercido por un/a servidor/a del OSCE, comunicanos
tu denuncia ingresando de manera virtual a la Plataforma Digital Unica de Denuncias del Ciudadano
(https://denuncias.servicios.gob.pe/ ).

Ejemplos:

1. Adecuacién o manipulacion de las especificaciones técnicas, expedientetécnico o términos de referencia
para favorecer a un proveedor especifico.

2. Generacion de falsas necesidades con la finalidad de contratar obras, bienes oservicios.

3. Otorgamiento de la buena pro obviando deliberadamente el procedimiento requerido conforme a ley.


https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistemaintegrado-de-gestion-del-osce
https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistemaintegrado-de-gestion-del-osce
https://www.gob.pe/institucion/osce/campa%C3%B1as/1861-politica-del-sistemaintegrado-de-gestion-del-osce
https://denuncias.servicios.gob.pe/
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Permisividad indebida frente a la presentacion de documentacién incompleta de parte del ganador de la
buena pro.

Otorgamiento de la buena pro a postores de quienes se sabe han presentado documentacién falsa o no
vigente.

Otorgamiento de la buena pro de (o ejercicio de influencia para el mismo fin) a empresas ligadas a
exfuncionarios, de quienes se sabe estan incursosen algunos de los impedimentos para contratar con el
Estado que prevé la ley.

Admisibilidad de postor (o ejercicio de influencia para el mismo fin) ligado auna misma empresa, grupo
empresarial, familia o allegado/a, de quien estaincurso en alguno de los impedimentos para contratar con el
Estado que prevé la ley.

Pago indebido por obras, bienes o servicios no entregados o no prestados en su totalidad.

Sobrevaloracion deliberada de obras, bienes o servicios y su consecuente pago en exceso a los proveedores
que las entregan o brindan.

Negligencia en el manejo y/o mantenimiento de equipos y/o tecnologia queimpliquen la afectacién de los
servicios que brinda la institucion.

onoces de alguno de estos actos de corrupcion, o de otros que puedenhaberse cometido?,

COMUNICANOS.

Notas:

1)
()

3)
(4)

(5)

La denuncia puede ser andnima.

Si el denunciante decide identificarse, se garantiza la reserva de suidentidad y/o de los testigos que quieran
corroborar la denuncia, y puede otorgar una garantia institucional de no perjudicar su posicion en la relacion
contractual establecida con la Entidad o su posicion como postor en el proceso de contratacion en el que
participa o en los que participe en el futuro.

Es importante documentar la denuncia, pero si no es posible, se recomienda proporcionar informacién
valiosa acerca de donde obtenerla oprestar colaboracion con la entidad para dicho fin.

La interposicién de una denuncia no constituye impedimento para gestionar por otras vias que la ley prevé
para cuestionar decisiones de la administracion o sus agentes (OSCE, Contraloria General de la Republica,
Ministerio Publico, etc.).

La interposicién de una denuncia no servira en ningun caso para paralizarun proceso de contratacion del
Estado.

SOLUCION DE CONTROVERSIA

Tod

os los conflictos que se deriven de la ejecucion e interpretacion de la presente contratacion, son resueltos

mediante trato directo, conciliacion y/o accion judicial.

ANEXOS:
No aplica

Firmay Sello
Responsable del
Area Usuaria
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