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FORMATO N.° 03 - TERMINOS DE REFERENCIA DE SERVICIOS EN GENERAL

TERMINOS DE REFERENCIA PARA LA CONTRATACION DE SERVICIOS -

Organo y/o Unidad Organica:- . | Gerencia de Desarrolio Social
ActividaddelPOI .. - _ PO vinculada a ia meta 00001-0290679
Denominacion de la Contratacion: Adguisicion de quince (15) paquetes de agua de mesa sin gas en

botelias de 500 mi, guinientes cuarenta (540) unidades de frugos v
quinientos cuarenta {540) unidades de galletas saladas.

Descripcion de [a necesidad “/ CMN: - - TS

.- - FINALUDAD PUBLICA . = .

Lafinalidad pablica de la adquisicién de {15) paquetes de agua de mesa sin gas en: botelias de 500 mi, quinientos cuarenta
(540} unidades de frugos y quinientos cuarenta {540) unidades de galleias saladas es garantizar &l bienestar, salud e
hidratacion del personal, asegurando el cumplimiento de sus funciones y metas institucionales.

OBJETIVO DE |.A CONTRATACION

El objeto de la adquisicion de insumos {botellas de agua, frugos y galletas) son destinados 2 los participantes para asegurar
&l hienestar & hidratacion del publico presente en el ambito rural.

il

ENFOQUE DE LA CONTRATACION

Para la gestion dei presenie requerimiento a fin de dar cumplimiento a la atencién de las necesidades requeridas, la
Gerencia de Desarroilo Social cuenta con una certificacién presupuestal 0022 1002 3000899 5006344 sesiones grupales
con hombres de iz comunidad y sus parejas para incorporar comportamientos equitativos de género y no violentos en su
relacion de pareja 23 051 0115.

. "CARACTERISTICAS Y CONDICIONES DEL SERVICIO A CONTRATAR . .

- Taalll
\‘u QE&HQ@%‘; g

u Descripcion del servicio a contratar

ftem. .. =:Descripcién del servicio -
01 Ef proveedor debera presentar qumce (5) paquetes de agua de mesa sin gas en botellas de 50{} ml
El proveedor deberd presentar quinientos cuarenta (540) unidades de frugos de 315 ml C/UL

El proveedor debera presentar quinientos cuarenta (540) unidades de galletas saladas de 32 gm C/U.

4.1. Actividades: No aplica.
4.2 Plan de trabajo: No aplica.

4.3 Prestaciones accesorias a la prestacion principal: No aplica.
4.3.1. Mantenimiento preventivo ylo corrective: No aplica.

4.3.2. Soporte técnico: No aplica.

4.3.3, Capacitacién yio entrenamiento: No aplica
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4.3.4. Otras prestaciones accesarias: No aplica.

4.4, Lugar y plazo de prestacion del servicio.
4.41. Lugar: MERCADC NUEVO — PROLONGACION GRAU - OLMOS
4.4.1. Plazo: El servicio sera entregado segln el siguiente detalle

e Fecha arealizarse 03 de marzo de} 2028.
Previa cocrdinacién con el area usuaria.

' REQUISITOS DEL PROVEEDOR Y/O PERSONAL

a. Experiencia del proveedor:

No aplica.

ECURSOS A SER PROVISTOS POR EL CONTRATIST

6.1. Equipamiento: No aplica

A. Equipamiento estratégico: No aplica.
B. Otro equipamiento: No aplica.

6.2 Infraestructura estratégica: N apiica,

6.3 Personal

' A. Personal clave: No aplica.

" a. Personal 1

i. Actividades: No aplica
ii.. Perfil: No aplica.

b. Personal 2

()

B. Gtro personal: No aplica

VL

OTRAS CONSIDERACIONES PARA LA EJECUCION DE LA PRESTACION -

7.1. Otras obligaciones del contratista

El contratista es el responsabie directo y absoluto de las actividades que realizara, sea directaments o a través
de su personal, debiende responder por &l servicio brindado.

7.2. Otras obligaciones de la Entidad

No aplica.
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7.3. Adelantos
No aplica
7.4. Subcontratacion
a.  Seencuentra prohibida la subcontratacién de las prestaciones objeto del confrato.
1.5. Confidencialidad

Ei contratista se obliga a mantener y guardar estricta reserva y absoluta confidencialidad de todos los documentos e
informacidn que tenga acceso o sea proporcionada por la Entidad, a log que tenga acceso en la ejecucion de la prestacion.

Se entiende que la obligacion asumida por ef contratista esta referida no solo a los documentos ¢ informaciones sefalados
¢omo “confidenciales” si no a todos los documentos e informaciones que, debids al presente servicio vinculado con fa
gjecucion del mismo, puedan ser conocidos a través del confratista.

7.6. Propiedad intelectual

Entidad tendra todos los derechos de propiedad intelectual, incluidos sin limitacion, las patentes, derechos de autor,
nombres comerciales y marcas registradas respecte a los productos ¢ documentos y ofros materiales gue guarden una
relacion directa con la ejecucion del servicio o que se hubieren creado o producido come consecuencia o en el curse de
la ejecucion del servicio.

A solicitud de la Entidad, el contratista debe tomar todas |as medidas necesarias, y en general, asistir a la Entidad para
obtener esos derechos

7.7. Medidas de control durante la ejecucion contractual:

VAR y g . . :
¢ <Rn funcidn a fa naturaleza de los servicios y la necesidad, como medidas de control la gerencia de desarrollo social
ealizara el control de calidad antes de la recepcion del servicio. Las medidas de control estaran orientadas a verificar
§ cumplimiento de las condiciones establecidas en los términos de referencia.

Y

%

Asimismo, considerar aspecios refativos al desarrofio de las medidas de confroi, para lo cual indicar con
claridad:

+ Areas que coordinaran con el contratista: Gerencia de Desarrotlo Social.

» Areas responsables de [as medidas de control: Gerencia de Desarrollo Social.

* Area que brindara la conformidad: Gerencia de Desarrollo Social.

7.8. Conformidad: | a Gerencia de Desarroilo Sovial dard la conformidad y se realizara mediante Informe del &rea usuaria de
conformidad al art. 124 y 144 el DS 003-2025-EF,

La recepcién conforme de la entidad contratante no obsta su deracho a reclamar posteriormenie por defectos o vicios
ocultos, de acuerdo con lo dispuesto en € literal ¢} del numeral 62.2 del articulo 6% de Ia Ley.

7.9. Constancia de prestacion de servicios
La constancia de prestacion de servicios sera emitida de conformidad al art. 124 del DS. 009-2025-EF.
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De conformidad con el numeral 3 de la décimo tercera disposicion fransitoria complementaria final, para generar las
constancias en tanto se impiementa la Pladicop, podra ser emitidz utilizando los medios fisicos o digitales, segin su
disponibilidad.

7.10. Del pago: La enfidad raalizara el pago al cortratista de forma oportuna luego de haberse verificado la correcta ejecucion de

ias prestaciones y de haberse cumplide los procedimientos establecidos en el reglamento y ks contratos, de conformidad al
art. 67 de la Ley 32068,

El pago se realiza en un plazo maxime de diez dias habiles luego de otorgada la conformidad por parte del &rea usuaria y
es prorrogable, previa justificacion de la demora, por cinco dias habiles.

El Abono seré a través de cuenta CCl, la cual se efectuara en UN PAGOQ, después de |a presentacion de cada entregable
{Informe de cumplimiento de actividades corespondiente), documentes ingresados 2 través de la oficina de tramite
docurnentario yio direccion glectrénica de la DEC, & través de Carta solicitando conformidad de servicios y tramite de pago
por cada enfregable, adjuntando lo siguiente:

» informe final por cada entregable describiendo las actividades objeto de la contratacion,

+ comprotante de pago, a crédite por un plazo no menor a 15 dias naturales (en cuanto corresponda).
+ Carta de autorizacidn CCL.

» Suspension de cuarta categorfa (de corresponder).

+ Copia de su orden de servicios ¢ contrato.

Informe de conformidad.

7.11. Formula de reajuste

DE SER EL CASO, CONSIGNAR LAS FORMULAS DE REAJUSTE CORRESPONDIENTES Y EL PROCEDIMIENTO DE
ACUERDO CON LO PREVISTQ EN EL NUMERAL 136.2 DEL ARTICULO 136 DEL REGLAMENTO.

Esta disposicion sdlo deber ser incluida en el caso de ejecucion periddica o continuada de servicios, cuando la entidad
contratante considere en la estrategia de contratacion el reajuste de los pagos, caso contrasio, eliminar este literal.

. Condiciones de los consorcios

De ser el caso, Indicar las condiciones del consorcio precisando: i) un nimero méximo de consorciados en funcion a la
naturaleza de ja prestacion, ii} un porcentaje minimo de participacion de cada consorciado, y/o iii} que el integrante del
consorcio que acredite mayor experiencia cumpla con un determinado porcentaje de participacién.

'MEGANISMO DE PRESENTAGION DE LA OFERTA

La DEC determinara la gestion de presentacion de las cotizaciones, las mismas que deberan de guiarse bajo el principio
de publicidad, libertad de concurrencia, transparencia y facilidad de usc, competencia, igualdad de trato, equidad y
colaboracion, debiendo requerirse la siguiente documentacion:

La oferta y/o propuesta econdmica debera ser presentada a través de mesa de partes de |2 entidad y/o via electronica a
través de la direccion sefialada por la oficina de abastecimiente, conteniendo la documentacién requarida en los requisitos.

La documentacion debera foliarse y firmarse en cada una de 1as hojas a través de firma manuscrita y/o firma digital, (puede
ser firma escansada en caso de tratarse de firma manuscrita).

NSIDERACIONES GENERALES A LOS PRODUCTOS {De comesponder)
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Los derechos intslectuales de los productos y documentos elaborados por el proveedor que resulfe seleccionado son
propiedad de la Entidad, ast como toda aquells informacion interna de la institucion a la que tenga acceso para la ejecucion
del servicio.

T WODFICACONESALCONTRATOMENOR =

Las partes pueden acordar modificaciones al contrato menor, siempre que las mismas permitan afcanzar su finalidad de
manera oportuna y eficiente v no aumenten ni desnaturalicen ef presente reguerimiento, de conformidad al numeral
2281 del art. 229 del DS 008-2025-EF. Toda modificacion se entiende aprebada con la suscripcion de la adenda al
contrato.

Los supuestos para la modificacién del contrato de conformidad &l art. 63 y 143 del DS 344-2025EF, pueden ser las
siguientes:

e  Laejecucién de prestacion y adicionales.

e Lareduccidn de prestaciones.

»  laautorizacion de ampliaciones de plazo.

»  Lamodificacian por heche sobrevinients a la suscripcion de contrato no imputable a ias paries, segln las
condiciones que establezcan.

«  Cuando el contratista ofrezca bienes y/o servicios con iguales o mejores caracteristicas técnicas con respects
a su oferta, siempre que tales bienes o servicios safisfagan la necesidad de la entidad confratante y no
desvirtien o desnaturalicen la prestacion ni varien el objeto contractual.

Penalidad por mora

= Encasode retraso injustificado del contratista en a sjecucicn de las prestaciones cbjeto del contrafo, la entidad contratante
"5_, le aplica automaticamente una penalidad por mora por cada dia de alraso que le sea imputable. La penalidad se aplica

automaticamenie y se calcuiz de acuerdo con la siguiente formula:

Penalidad diaria=0.10xmonte 1 -
e Ee _ oo Fxplazooc
Donde F tiene fos siguientes valores: : o
Para bignes y servicios: F= 0.40

Ofras penalidades
De conformidad al numeral 229.2 del art. 229 se pueden establecer ofras penalidades.

Otras penalidades
N° Supuestos de aplicacién de penalidad Forma de célculo Procedimiento
. NO APLICA NO APLICA NO APLICA
© NO APLICA - NO APLICA NO APLICA

Para establecer esias penalidades, se recomienda elaborar un listado detallado de las situaciones, condiciones, etc., que
seran objeto Ge penalidad, los porcentajes o montos gue ie corresponden apiicar en ¢ada caso, asi como también, laforma
o procedimiento mediante e que se verificara la osurrencia de los incumplimientos]
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La suma de la aplicacion de las penalidades por mora y de otras penalidades no puede exceder el 10% del monto del
entregable correspondiente.

Estas penalidades se deducen de los pagos a cuenta, pagos parciales o si fuera necesario, se descuenta del monto
resultante de la gjecucion de 1a garantia de fiel cumplimiento.

X CONFIDENCALDAD -~ -~

La confidencialidad y reserva absoluta en el mangjo de informacién y documentacion a la que se tenga acceso relacionada
con la prestacion, pudiendo quedar expresamente prohibido revelar dicha informacién a terceros. El coniratado, debe dar
cumplimiento a todas las politicas y estandares definidos por a Entidad, en materia de seguridad de la informecion. Esta
obligacion comprende la inforrmacion que se entrega, came también la que se genera durante la realizacién de las
actividades y la informacion producida una vez que se haya concluido el servicio. Dicha informacion puede consisfir en
mapas, dibujos, fotografias, mosaicos, planos, informes, recomendaciones, calculos, diagndsticos, documentos, cuadros
comparativos y demas datos compiiados ¢ recibides por el proveador.

XL

LAUSULASOBLIGATORIAS EN LOS CONTRATOS MENORES .

De conformidad al art. 60 de la Ley 32069, los contratos regulades por la presente ley incluyen obligatoriamente, y bajo
responsabilidad, como minimo, las siguientes cldusulas:

a.

Garantias ~

De la garantia de fiel cumplimiento para bienes y servicios. De conformidad al literal a) del art. 139 del DS 009-2023-
EF, n¢ ¢ oforga garantiz de fiel cumplimiento del contrato ni garantia de fiel cumplimiento por prestaciones
accesorias, en los contratos de bienes y servicios cuyos montos sean menores o iguales a S0UT.

Clausula anticorrupcion y antischorno.

El contratista “declara” gque no ha ofrecido, recibido, negociado o efectuade cualquier page o, en general, cualquier
beneficio o incentivo ilegal en relacion con el contrato, con algan servidor y/o funcionario de la entidad. Por o que,
se obliga a no efectuar alglin pago, ni ofrecer o transferir algan valor, o cualquier beneficio o incentivo, directa o
indirectamente, & un funcionario y/o servidor ¢ cualguier tercero refacionado cen el servicio aqui establecide de
manera gue pudiese violar las leyes u ofras normas anticorrupcién, sin restriccién alguna.

No obstante, cuando se demuestre que dicha declaracion no es veraz, la entidad puede resolver el contrato por
incurnplimiento en virtud al literal ¢) del art. 68 de la Ley 32068, concordante con el numeral 122.6 del art. 126 del
DS. 009-2025-EF y la exclusion de proveedores adjudicatarios de los catalogos electronicos de acuerdo marco, en
virtud al literal b) del art. 274 det DS. 009-2025-EF. Sin perjuicio de las acciones civiles y/o penales.

En mérito al principio de integridad regulado en ¢ literal &) del art. 5 de la Ley 32089, indica que “ia conducta de los
participes en cualquier etapa del procese de contratacion esté quiada por la honestidad, veracided y la apertura a la
rendicion de cuentas, evita y denuncia cualquier practica indebida ¢ corrupta ante las autoridades competentes.

Solucion de controversias.

De conformidad al numeral 81.3 def art. 81 del DS 009-2025-EF, las partes pactan la conciliacion como mecanismo
de solucién de controversias.

Asimismo, todas ias controversias que surjan entre ias paries sobre validez, nulidad, interpretacion, ejecucion,
terminacion o eficacia de los contratos menores se resuelven mediante conciliacion, de conformidad al art. 330 del
DS 344-2025-EF.
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d. Resolucién de contrato por incumplimiento.

De conformidad al numeral 229.3 del art. 229 y el art. 68 del DS (09-2025-EF. El contrato podré ser resuetto por
cualquiera de las partes, total o parcialmente, bajo los siguientes supuestos:

2. Caso fortuito o fuerza mayor que imposibilite la continuacion del contrate.

b.  Incumplimiento de obligaciones contractuales, por causa atribuible a la parte que incumple.

¢. Hecho scbrevinients al perfeccionamiento del contrate, de supuesto distinto al caso fortuito ¢ fuerza mayor, no
imputable a ninguna de las partes, que imposibilite la continuacién del contrato.

d.  Porincumplimiento de la cidusula anticorrupcion,

e Porla presentacion de documentacion falsa o inexacta durante la ejecucion contractual.

f. Configuracion de la condicion de terminacidn anticipada establecida en el contrato, de acuerdo cor los
supuestos gue se establezcan en ef reglamento para su aplicacion.

g.  Por mutuo acuerdo, cuando ambas partes, de comin acuerdo y veluntariamente, decidan terminar I relacion
confractugl, sin que exista una causa de incumplimiento ¢ una razén legal que lo imponga, previo informe
favorable del rea usuaria.

La resolucién del contrato menar se notifica a través de comunicacion fisica y/o electronica, en tanto el OECE
implementa la Pladicop, y se acompafia del respectivo sustento que genera la resolucion. En el caso de a resolucién
por incumplimiento del confratista, Ja entidad contratante debe haber otargado previaments un plazo de subsanacién,
salvo que el incumplimiento no pueda ser revertido.

e. Gestion de riesgos.
La gestion de riesgos es un proceso dindmico y abarca todas las etapas de la contratacion piblica, €l cual comprende

las actividades y las acciones proactivas, preventivas y fransversales adoptadas por una eniidad confratante parza
identificar los riesgos que esta enfrenta en la contratacion de servicios.

-identificacion de riesgo Valoracion - | 2¢ONes dﬂ‘.’ e';'gmogac'é" ‘.’EE__ - = :._-.R_e_qug«.,;;.b;.e.. 2
Nd aplica Np aplica No aplica. . No aplica
No aplica N aplica No aplica No aplica
No aplica No aplica No aplica No aplica

La gestion de riesgos se implementa a fin de aumentar ia probabilidad y el impacto de riesgos positivos y disminuir fa
probabilidad y el impacto de riesgos negativos, que puedan afectar ef cumplimiento de la finalidad pablica buscada. €n
todo moments, la gestion de riesgos debe considerar una mejora en la administracion y en el uso de los recursos
publicos.

“SPONSABILIDAD POR VICIOS OCULTOS

De conformidad al literal c) del art. 144.9 de la Ley 32088, f contratista es responsable por 1z calidad cfrecida y por los
vicios ocultos por un plazo no menor de un afic contado a partir de la conformidad otorgada por fa entidad.

De conformidad al art. 88 de ia ley 32069 el Tribunal de Contrataciones Plblicas sanciona a los participantes, postores,
proveedores y subcontratistas, cuando incurran en las siguientes infracciones:

Para los coniratos menores, son aplicables ias infracciones previstas en ios literales d), &), i), 1}, ) y m) del parrafo 87.1 del
art. 87 de la ley 32068,
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s |ey 32069 - Ley General de Conirataciones PUblicas.
=[5 009-2025-EF.
= |ey 32513 - Ley de Presupuesto del Sector Pdblice para el Afio Fiscal 2026.

T
Ug.EiQECB}TEéE g:’ gELSARROLO SOCIAL
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